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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytandcsa a Hegymegi-Barakonyi és Fehérvary Baker
& McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya utca 6.) és a Dentons Réczicza Ugyvédi
Iroda (1027 Budapest, Bem Jozsef utca 1/B.) altal képviselt Whaleco Technology Limited
(First Floor, 25 St Stephens Green, Dublin 2, Ireland) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult VVJ/7/2024. szama versenyfelligyeleti eljardsban — targyalast kovetéen —
meghozta a kovetkezd

hatdarozatot

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas

2023. november 16. napjatol kezdédden 2024. februar 28. napjaig a www.temu.com
weboldalon, tovabba mobiltelefonos applikacidjaban olyan ardsszehasonlitast
alkalmazott, amely egy athlzott ar (annak feltiintetése nélkil, hogy ez milyen érat
jelent) és kedvezmény szadzalékos mértékének feltlintetésével valdtlanul keltette
arcsokkentés benyomaésat, amely igy alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot
megtévessze az arelény tekintetében, amely magatartisaival a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l sz616 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas
megvalodsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

2023. november 16. napjatol 2024. marcius 15-ig az altala értékesitett termékek
esetében ,,akar 95%” (vagy magasabb) mértékii kedvezményeket kommunikalt
bizonyos termékkategoriakra, azonban nem igazolta, hogy ilyen mértéki
kedvezmény a promociokban részt vevo termékeknek mely korére volt elérheto,
illetve elismerte, hogy bizonyos iddszakokban a kommunikalt kedvezménnyel
értintett termékek kevesebb mint 10%-a volt ezzel kedvezménnyel elérhetd, és ezzel
az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

2023. november 16. napjatél legaldbb 2024. augusztus 30-ig az eljaras ala vont
vallalkozdas a www.temu.com weboldalan, valamint a mobilapplikacioban
népszertsitett termékek vonatkozasaban alkalmazott arfeltiintetési és akciotartasi
gyakorlatanak kialakitasa soran nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvenek
megfelelden elvarhatd gondossaggal (a szakmai gondossdg kovetelménye) jart el,
amely magatartasaval megvalositotta az Fttv. 3. 8 (2) bekezdésében foglalt
magatartast es az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésének megsertését;
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IV.  2023. november 16. napjatol legaldbb 2024. augusztus 30-ig az elérhet6 termékekre
vonatkozo ajanlataival 6sszefiiggésben

— atermékek korlatozott elérhetéségére utalod, példaul: ,, mdar csak 4 maradt”,
,,majdnem elfogyott”, ,,Utols6 darabok” és hasonlé tzenetek,

— fogyéasanak Utemére és népszeriiségére/értékelésére vonatkozo, példaul:
,megvasdrolva I perccel ezeldtt”, ,,Siessen! Tobb, mint x személy helyezte
a kosaraba ezt terméket”, , Keresett! x eladva az utols6 24 6raban”, ,,A
kdzelmdltban x-en értékelték 5 csillaggal” és hasonlo lizenetek, valamint

— a promo6cids ajanlatokban az id6 fogyadsdt masodpercenként jelzd
visszaszamlalo ora, €s a ,,Ma” sz6 megjelenitésével

olyan siirget6 jellegi tajékoztatasokat tett k6zz€, amelyek tartalmuk és vizulis
megjelenitésiik réven dsszhatasukban alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot
olyan pszichés nyomés ald helyezzék, mely jelent6sen korlatozhatta valasztasi
vagy magatartdsi szabadsagat az Ugyleti dontésében meghozatalaban, illetve
lehetGségét a tajékozott dontés meghozatalara. Ezzel az eljaréas ala vont vallalkozas
az Fttv. 8. 8 (1) bekezdéseben foglalt tényallas megvalositasaval megsertette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

V. 2023. november 16. napjatdl legalabb 2024. augusztus 16-ig, a Temu platformon A
Temurol szol6 linken kozzétett és vallott értékek kozott a ,,Tarsadalmilag
feleldsségteljes — JOt tenni a vilaggal ”, valamint a termékek aloldalain a
., Fenntarthatéosag a TEMU-nal” Kijelentések szerepeltetésével megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot folytatott a termék lényeges jellemzdivel kapcsolatban,
kulonosen a termékek kornyezeti hatsai tekintetében. Ezzel az eljarés ala vont
vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés bi) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

VI. Az eljaro versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozast kotelezi a jelen hatarozat 1.
sz. mellékletében foglalt, altala vallalt kételezettségek megvalositasara.

VII. A jogsértés megallapitasan talmenden, a fenti jogsértésekre tekintettel, az eljard
versenytanacs tovabba kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast 437.651.000 Ft (azaz
négyszéazharminchétmillié hatszazotvenegyezer forint) versenyfelligyeleti birsag
megfizetésére, melyet a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-
00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlajal javara koteles megfizetni a
hatarozat kozlését6l szamitott 30 napon beliil, befizetéskor a kdzlemény rovatban
feltlintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfelligyeleti eljaras szamat, a befizetés
jogcimét (versenyfelligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridoben nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szo6ld torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet. A
birsdg (és az esetleges késedelmi pétlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Amennyiben az eljaras ald vont az eldirt kotelezettség részeként az &ltala
kompenzacioként teljesitett 6sszeg nem éri el az eljaras ala vont altal garantaltan
vallalt, 882.349.000 Ft (nyolcszaznyolcvankétmillio haromszaznegyvenkilenc ezer
forint) kompenzacids kuszobértéket, ugy az eljaras ala vont a kildnbozetet is
versenyfelligyeleti birsagként koteles megfizetni, azzal, hogy ezen feltételes birsag

1 Kiilf51drél torténd utalas esetén a versenyfeliigyeleti birsagszamla adatai a kovetkez6k: IBAN: HU8S 10032000-
01037557-00000000, SWIFT: HUSTHUHB
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Osszegérdl és a fizetési hataridordl az eljard versenytanacs az igazolasi iddszakot
kovetden kiilon végzésben dont.

A hatérozat ellen az atvételt6l szamitott harminc napon belil kézigazgatasi per
indithatd. A keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani
elektronikusan a magyarorszag.hu oldalon elérhetd Urlap a Gazdasdgi
Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez? igyleiras hasznalataval.
A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az Ugy irataival egydtt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

*Kk*k

A Gazdaségi Versenyhivatal eljard versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt
jogszerlitlen forgalmazas magatartds vonatkozasaban a jogsértés megéallapithatosaganak
hidnyara tekintettel a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 60/A. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan
megszunteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatisi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap® hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az (igy irataival egyutt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal €l, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
1.

A versenyfelUgyeleti eljaras tarqya

1. A 2024. mércius 12-én kelt, VJ/7/2024. szamu, vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti
eljarast megindito végzes indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal eszlelte, hogy a
Whaleco Technology Limited (a tovabbiakban: Temu vagy eljaras ala vont) 2023.
szeptember 1. napjatdl kezd6dden az altala izemeltetett www.temu.com honlapon és a
TEMU mobil alkalmazéason keresztul

2 https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
% http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar

3



http://www.temu.com/
http://www.gvh.hu/data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19_01.jar

a) alkalmazott arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlata keretében valdszintisithetéen
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat, tekintettel arra, hogy az arelény
promotalésa céljabol feltintetett ar(ak)at és kedvezmény mérték(ek)et oly médon
jeleniti meg, amely alkalmas arra, hogy a fogyasztot megtévessze az arelény
tekintetében;

b) az altala értékesitett termékek esetében ,,akar 95%” (vagy magasabb) mértékii
kedvezményeket kommunikal bizonyos termékkategoridkra, azonban ilyen mértéki
kedvezmény a kategoridra torténd kattintassal nem lelhet6 fel a talalatok kozott;

Az eljaras ala vont vallalkozas fentiekben rdgzitett magatartasa alkalmas lehet arra,
hogy a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara késztesse, melyet egyébként
nem hozott volna meg, és ezért az Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontjaban foglalt
tényallas megvaldsitasaval valdszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

C) elérhet6 termékekre vonatkozo akcids ajanlataival 6sszefiiggésben a teljes vasarlasi
folyamat alatt olyan, a termékek elérhetéségére vonatkozod siirgetd jellegli
tajékoztatdsokat tesz kozzé, példaul: ,,mar csak 4 maradt”, ,,majdnem elfogyott”,
,megvasarolva 1 perccel ezelétt” ,,Siessen! Tobb, mint x személy helyezte a
kosaraba ezt terméket”, ,,Keresett! x eladva az utols6 24 6raban”, ,,A kozelmultban
x-en értékelték 5 csillaggal”, amelyek tartalmuk és vizualis megjelenitésiik révén
Osszhatasukban valosziniisithetéen alkalmasak arra, hogy a fogyasztot surgessék a
termék megvéasarlasara vonatkozo dontése meghozatalaban;

Az eljaras ala vont vallalkozas fentiekben rogzitett magatartasa alkalmas lehet olyan
pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavardsa révén jelentdsen
korlatozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadségat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal
alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara késztesse,
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezzel az eljaras ala vont vallalkozas az
Fttv. 8. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisitheten
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

d) honlapjan kereskedelmi kommunikacidjaban A Temur6l sz6l6 linken* kozzétett és
vallott értékek kozOtt a Tdrsadalmilag feleldsségteljes — JOt tenni a vilaggal
kijelentés  szerepeltetésével valoszinlisithetden megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatot folytat a termék lényeges jellemzdivel kapcsolatban, kiilondsen a
termékek kdrnyezeti hatasai tekintetében;

Ezzel az eljarés ala vont vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés bi) pontjaban foglalt
tényallds megvalositdsaval valdszinlsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

e) népszerisitett termékek esetében azt a hamis benyomast kelti, hogy a termékek
jogszerlien értékesithetdek annak ellenére, hogy nem rendelkeznek CE
megfeleldségi jeloléssel, ezaltal az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval valdsziniisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal a 2024. szeptember 3-an kelt, VVJ/7-34/2024. szamu végzésevel
a versenyfellgyeleti eljarast Kiterjesztette a VVJ/7/2024. szamu versenyfellgyeleti eljaras
meginditasarol szol6 végzésben megjeldlt magatartasokkal 6sszefliggésben annak

4 https://www.temu.com/hu/about-temu.html? x_sessn_id=7skxw8mbfm&refer page name=about-
temu&refer page id=10026 1710154820909 ho5mi8a93j&refer page sn=10026
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vizsgalatara, hogy az eljarés al vont vallalkozas a www.temu.com weboldal&n, valamint a
mobilapplikacidban népszerisitett termékek vonatkozasaban 2023. szeptember 1. napjatol
kezd6édéen alkalmazott arfeltiintetési és akciotartdsi gyakorlatanak kialakitdsa soran
biztositotta-¢ a johiszemiiség ¢és tisztesség (szakmai gondossag) kovetelményének
érvényesiilését, és ezaltal megvalositotta-e az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallast,
és ezaltal megseértette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben foglalt tilalmat.

3. A vizsgélat 2024. december 13-an terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgéalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytanacsi szakaszba kerdilt.

4, A vizsgalati jelentést az eljard versenytanacs 2024. december 18-an kelt végzésével®
megkuldte észrevetelezesre az eljaréas ala vontnak. Az eljarés ald vont észrevételeit 2025.
januar 28-an nyujtotta be.’

5. Az eljard versenytanacs elézetes allispontjat 2025. majus 22-én adta ki, majd 2025.
december 16-an targyalast tartott.°

Az eljaras ala vont és az érintett piac

1.1 Az eljaras ala vont vallalkozas

6. Azeljaréas ald vont nyilatkozata szerint a Temut 2022 szeptemberében alapitottak Bostonban
(Massachusetts, Amerikai Egyesilt Allamok), és ugyanebben az évben kezdte meg
miikodését elsdként az Egyesiilt Allamokban. A magyarorszagi felhasznalok szamara a
Temu szolgaltatasai 2023 augusztusatol elébb angol, majd 2023. november 16-t6l mar
magyar nyelven voltak elérhetéek. Folyamatosan béviilo aruvalasztékaban tobbek kozott
ruhazati, elektronikai, haztartasi cikkek, sport és fitnesz kellékek, szerszdmok és barkacs
eszkozok, valamint kisallat-kellékek szerepelnek.®

7. A Temu vallalatcsoport Eurdpai Union belili tevékenységét a Whaleco Technology
Limited, egy Irorszagban bejegyzett véllalkozas miikodteti. A Whaleco Technology
Limited az a vallalkozas, amely a Felhasznalasi feltételeket a magyarorszagi fogyasztokkal
megkdti a Temu platform hasznélatara vonatkozéan, tovabba a Tarsasag az Eurdpai
Unidban, igy Magyarorszagon is a személyes adatokért felel6s adatkezel6. A Whaleco
Technology Limited kdzvetlen anyavallalata az Elementary Innovation Pte Ltd. szingapdri
véllalat, és mindkét vallalat végsd anyavallalata a PDD Holdings Inc. holdingtarsasag, mely
a Kajman-szigeteken van bejegyezve.!!

11.2. A Temu platform

8. A Temu platform az eljaras ala vont altal Uzemeltetett online piactér, ahol a fogyasztok
olyan eladoktdl vasarolnak, akik a Temu platformon ,,izemeltetik online boltjukat”, azaz
terméklistakat tesznek kozzé, amelyeket a vasarlok bongészhetnek és a kivalasztott

5 VJ/7-55/2024.

6\/J/7-55/2024.

"\VJI7-61/2024.

8\J/7-82/2024.

9VJ/7-113/2024.

107-12/2024. szamu adatszolgaltatas 1. pont

11'vJ/7-32/2024. szamu adatszolgaltatas 1. pont, és VI/7-77/2024. szamU adatszolgaltatas 1. pont
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termékekre megrendeléseket adhatnak le.*? Az eladok kozil sok szerepld a termék gyartdja,
akiknek jelent6s része eurdpai és amerikai szupermarketeknek is szallit.*®

9. A Temu platformon torténé megrendelés leadasakor a szerzodéses kapcsolat kozvetlenul a
fogyaszto és az eladdk kozott jon létre. Az eljaras ala vont, mint a piac szolgaltatdja,
elosegiti a fogyasztok és az eladok kozotti tranzakciokat azaltal, hogy informécios
szolgaltatast nyujt, kapcsolatot teremt a fizetési szolgaltatokkal, és egy plusz vitarendezési
fellletet biztosit a felhasznaloknak. Az eljards ald vont egy ugyfélszolgalati csapatot is
mukodtet az eladok szamara. Azokban az esetekben, amikor a fogyasztok termékmindségi
problémakkal talalkoznak, és az eladok nem teszik meg ezzel kapcsolatban a megfeleld
Iépéseket, az eljards ala vont beavatkozik annak érdekében, hogy a megfeleld
visszatéritésrdl és termékvisszahivasrol megbizonyosodjon.*

10. A Temu el8adasa szerint (izleti modellje [UZLETI TITOK].
11. [UZLETI TITOK].
12. [UZLETI TITOK].®® [UZLETI TITOK].*®

13. Tekintettel arra, hogy a Temu felhasznal6inak szdma meghaladja a 2022. oktober 19-i (EU)
2022/2065 szamu rendeletében (a tovabbiakban : DSA rendelet) meghatarozott 45 millios
szamot, az EurOpai Bizottsdg nagyon nagy online platformnak (Very Large Online
Platform, azaz VLOP) minésitette.!’

11.3. Az eljarés ala vont arbevétele a vizsgalt idészakban

14. Az eljaras aléd vont véllalkozas bevételei elsdsorban az eladoknak nyujtott szolgaltatasokbol
szarmaznak, mint példaul az tigyfélszolgalat és a fizetési feliileteket 0sszekotd technikai
platform biztositasa, de eddig még nem szamolt fel az eladdknak hirdetési dijat. A bevétel
az eladdk altal a Temunak megfizetett jutalékokbdl szarmazik.!®

15. Az eljaras ala vont véllalkozas magyarorszagi miikodésébdl szarmazo arbevételét az alabbi
tablazat tartalmazza negyedéves bontasban.®

Idészak Arbevétel?°
2023. 111. negyedév [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2023. IV. negyedév [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. 1. negyedév [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. 11. negyedév [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. 111. negyedév [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

12\/J/7-12/2024. szamu adatszolgaltatas 1. pont

18\VJ/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamU nyilatkozat 9. oldal 4. b) pont

14 \VJ/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamU nyilatkozat 8. oldal 5. pont, 9-10. oldalak
15VJ/7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamU adatszolgaltatas 8. oldal 5. pont

16 \J/7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamU adatszolgaltatas 8. pont (12. oldal)

17 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 3047

18 \J/7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szam nyilatkozat 14. oldal 11. pont

19VJ/7-32/2024. szamu adatszolgaltatas 9. pont, VJ/7-47/2024. szamU adatszolgaltatas 1. pont

20 Az eljaras ala vont vallalkozas altal VJ/7-21/2024. szam( adatszolgaltatasaban alkalmazott 391,76 Ft/USD
atvaltasi arfolyammal szdmolva.
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16.

17.

18.

19.

11.4. Az érintett e-kereskedelmi piac

A GKID kutatdintézet 2024. évi Digitalis Kereskedelmi Korképe alapjan az el6z6 két évben
a gazdasagi megtorpands és az inflacio hatasara az e-kereskedelmi piacon is tapasztalhato
volt a vasarloerd folyamatos csokkenése.?

A 2022. évben egyértelmiien érzékelhetévé valt, hogy az online térben — Eurdpéaban és
Magyarorszagon is — megndvekedett a fogyasztoi igény a leginkabb kinai webaruhazakban
elérhetd olcsobb helyettesitd termékek irdnt. A kinai kereskeddk olcso kinalata a vasarloerd
csokkenese miatt minden korabbinal vonzobba valt a vasarlok szamara egész Europaban. A
kinai keresked6k &ruit kindld ériasok (Temu, Shein, Trendyol) altal kdzzétett, a piacot
elarasztd reklamok hatésa jol lathato a fogyasztoi bazisuk novekedésében.?

A belfoldi e-kereskedelmi termékek iranti igény visszaszorulasaval egyidoben egyre
nagyobb teret nyernek a hagyomanyos logisztika Gjragondolasa eredményekeént kialakitott
uton az eurdpai fogyasztokat a kinalattal kozvetleniil 6sszekotd, olcsobb terméket kinalo,
jellemzéen kinai gyartok, kiskereskeddk termékeit kinal6 véallalkozasok (pl. Temu, Shein).?®

Az eljaras ala vont vallalkozés altal izemeltetett piactér (Temu platform) magyarorszagi
vasarldi bazisanak és magyarorszagi teljesitmenyének 2024. els6 negyedévére vonatkozo
alakulasat az alabbi diagramok szemléltetik.2*

A TEMU magyarorszagi vasarloi bazisa
2023. szeptember — 2024. majus

2028, szeptember 2023, oktéber 2023 november 2023, december  M4.januir  M0M.februdr  NM4.mércus  0M.aprils 20X mdjus

A TEMU aktiv magyar vasarléi bazisa

1. 4bra

2L\/]/7-51/2024. szama beemel§ feljegyzés melléklete GKID-Mastercard: Lendiletvesztés a hazai webshopoknal
és a szarnyalé TEMU

22\/J[7-51/2024. szam1 beemeld feljegyzés melléklete GKID-Mastercard: Digitalis Kereskedelmi korkép 2024/1
BVJI7-51/2024. szamu beemeld feljegyzés melléklete GKID-Mastercard: Digitalis Kereskedelmi korkép 2024/1 5.
oldal

24 \/JI7-51/2024. szam1 beemeld feljegyzés melléklete GKID-Mastercard: Digitalis Kereskedelmi korkép 2024/1
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20.

21.

22.

23.

A TEMU magyarorszagi teljesitménye

2024 Q1
1,6
millié db
rendelés
Atlagos kbltés:
17 526 Ft
Rendelési gyakorisag:
3.4 alkalom
Rendelés értékelése (1-5 skalén):
4,16

024, januar 024, februagr 04, marcius

A TEMU aktiv magyar vasarldi bazisa

VI. abra

A Digitalis Kereskedelmi Korkép adatai szerint, kdvetve az Eurdpa-szerte tapasztalhat6
folyamatokat, a Temu alig egy év alatt Magyarorszagon a legnagyobb e-kereskedévé
valt, mind rendelésszam, mind pedig vasarloi bazis tekintetében. A kinai piactér a PwC
csomaglogisztikai adatszolgaltatasokon alapul6 iparagi mérései szerint 2024-ben tébb mint
9 millié teljesitett megrendelést generélt, amihez — online vasarldi felmérések alapjan —
mintegy 110 milliard forintos forgalmat bonyolitott le, az aktiv vasarloi bazisa pedig elérte
az 1,8 millio f6t.2°

A Kkutatds azt is megallapitotta, hogy 2024-ben a Temu agressziv reklamkampanyaval
nemcsak bevonzotta a vaséarldékat, hanem az év egészét tekintve ndvelte is vasarlasi
gyakorisagukat. Mindezzel egyutt pedig a Temu hirdetési aktivitasa fokozatosan cstkkent
a piacra lépéskor, 2023. végén és 2024. elején megfigyelt hirdetési aktivitashoz képest.

Az eljarés ala vont vallalkozas — tekintettel arra, hogy nyilatkozata szerint nem rendelkezik
adatokkal sajat piaci helyzetér6l, részesedésérél, versenyhelyzetér6l — nyilvanos
forrdsokbol elérhet6 adatok alapjan ugy nyilatkozott, hogy a magyar e-kereskedelmi piac
novekedése varhatd mind a piac méretét, mind a piaci részvétel szintjét tekintve.?®

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a www.temu.com webaruhaz kommunikécioja, az oldal
népszerisitése és tartalma. A versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt egyes magatartasok:

- a feltlntetett ar(ak)at és kedvezmény merték(ek)et oly modon jelenitette-e meg, amely
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot megtévessze az arelony tekintetében,

- az arfeltintetési es akciotartasi gyakorlat kialakitasa, miikodtetése soran a megfeleld
szakmai gondossaggal jart-e el,

2 https://iwww.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/assets/pwe-dksz_dkk-2024.pdf
V/]/7-51/2024. szaml beemeld feljegyzés mellékletei eCommerce Market Hungary - Data, Trends, Top Stores, E-
commerce in Hungary - statistics & facts - Statista
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- az altala értékesitett termékek esetében ,akar 95% (vagy magasabb) mértékii
kedvezmények kommunikéacidja alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot megtévessze;

- a termékek kornyezeti hatasaival, mint a termék lényeges jellemzoivel kapcsolatban
alkalmazott kereskedelmi kommunikacidja, alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztét
megtévessze;

- siirgetd jellegli tlizenetek alkalmazasaval a fogyasztoi dontések torzitdsara alkalmas
pszichés nyomast gyakorolt-e;

- azt a hamis benyomast keltette-e, hogy a termékek jogszeriien értékesithetéek annak
ellenére, hogy nem rendelkeznek CE megfeleldségi jeldléssel.

I11.1. A kereskedelmi kommunikacidk megjelenitésének feltletei, eszkozei
24. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].?’

25. Ugyanakkor a vizsgalt id0szakban az eljaras ala vont (illetve mas, a vallalkozascsoportjaba
tartozo vallalkozasok) jelentés szamu hirdetést helyeztek el a Google és a Facebook oldalan.
A Google adatszolgaltatasa szerint a Temu.com webhelyre vonatkozo6an, 2023-2024-ben,
nagyszamu kb. 56.000 a magyarorszagi fogyasztokat célzo hirdetés kerilt kozzététele,
melyek koltsége szintén igen jelentds, mintegy [UZLETI TITOK].28

26. Az eljaras ala vont vallalkozas hirdetési aktivitasat az alabbi diagram?® szemlélteti.

TEMU hirdetési aktivitas — heti bontas

88 20 87
81 82
79
77 74 74 77 72
69 70

62 66 62 66 65

71

52 52

28 31

2023. 45. hét
2023. 46. hét
2023. 47. hét
2023. 48. hét
2023. 49. hét
2023. 50. hét
2023. 51. hét
2023. 52. hét
2024. 1. hét
2024, 2. hét
2024. 3. hét
2024. 4. hét
2024. 5. hét
2024. 6. het
2024. 7. hét
2024. 8. hét
2024. 9. het
2024. 10. hét
2024. 11. hét
2024, 12. hét
2024, 13, hét
2024. 14. hét
2024. 15. hét
2024. 16. hét
2024. 17. hét
2024. 18. hét

AZ ERTEKEK JELENTESE:

0=nem hirdet » 0-25=alacsony aktivitas * 25-50=atlagos hirdetési jelenlét « 50 és felette=jelentSs hirdetési jelenlét » 100=teljes dominancia

3. éabra

27. A vizsgalat a Temu platformon eladasra kinalt termékeinek népszertsitésével kapcsolatos
tartalmakat az alabbi kommunikacios eszkézokén® azonositott:

weboldal mobil e-mail Facebook | Instagram | Google
(magyar alkalmaz Ads
nyelvii) &s
arfeltiintetési és 4 v X v X X
akcibtartasi gyakorlat

21\/J[7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 1. pont

8\/][7-76/2024. szamu adatszolgaltatas 1. melléklet

2V]/7-51/2024. szamu beemeld feljegyzés melléklete: GKID-MC_DKK-public-summary-2024-1_HUN
30VJ17-21/2024. szamU feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamU nyilatkozat 1. pont 2-3. oldalak
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wakar  -95%”  jellegii v v X X X v
kommunikacié

stirgetd jellegli lizenetek v v X X X v
kornyezeti allitas v v X X X X
CE jel6lés hianya v v X X X X

Jelmagyarazat: v" adott eszkdzon volt kommunikécié

x adott eszkdzdn nem volt kommunikacié

11.1.1. A www.temu.com weboldal

28. Az eljarés ald vont véllalkozads 2023. augusztus 4-én kezdte meg honlapja angol nyelvii
valtozatanak tesztelését Magyarorszagon és a magyarorszagi fogyasztok eldszor ett6l az
idéponttol kezdve vasarolhattak a Temu weboldalan.®® A tesztelés a platform
funkcionalitasanak felmérése €s a zOkkendmentes fogyasztdi élmény biztositasa érdekében
tortént. 32

29. Azonban www.temu.com weboldal magyar nyelvii aloldala 2023. november 16. napja 6ta
érhetd el, igy az eljard versenytanacs ezt az idépontot tekintette a vizsgalt magatartas kezd6
idépontjanak, figyelemmel arra, hogy a vizsgalt magatartasok ekkortol érték el a magyar
fogyasztok jelentds részét (2023. decemberben [UZLETI TITOK] magyar felhasznald adott
le megrendelést).>

30. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az angol €s magyar nyelvii valtozaton nyujtott
szolgéaltatasok — ideértve a logisztikat és az Ugyfélszolgalatot is — altalanossagban véve
azonosak voltak, kivéve a nyelvi véalasztasi lehetdséget.>*

31VJ/7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 11. pont
32\/]/7-12/2024. szamU adatszolgaltatas 4. pont

33VJ/7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 2. oldal

34V/]/7-12/2024. szamU adatszolgaltatas 4-5. pontok.
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111.1.2. Mobiltelefonos alkalmazas

Google Play

Temu: Vasarolj
milliardoskent

Temu

47 %
M
et

Lestiténak

100 M+ -
Sk

Az alkalmazasrol

Vasarolj a Temuban exkuziv ajanlatokért.

1. a legnépszerlibbek ennyiért: O ft a(z) vasarlas ke

Adatbiztonsag

A biztonsag annak megertasevel kezdddik, hog

9

y

{ K

Apple App Store

10:34

ereses

Temu: Vasarolj

o 4G E

C L0 - millidrdosként

1. kép

TEMU

4.8

ok ok ok

4+

INGYENES
(SZALLITAS |

INGYENES
VISSZAKILDES

90 NAPON BELUL

ia

31. Az eljaras ald vont vallalkozas nyilatkozata szerint a kereskedelmi kommunikéacidinak
weboldalon és mobil alkalmazasban torténé megjelenitése kozott annyi a kiillonbség, hogy
a mobil alkalmazas képi megjelenitésének korlatozott szélessége miatt — az asztali
szamitogépes nézettdl eltéréen — nem jelennek meg az athlizott arak a terméklistaban.® Az
eljaré versenytanacs a tovabbiakban a www.temu.com weboldalra és a mobiltelefonos
applikaciora egydttesen Temu platformként utal.

32. A mobil applikaciot letdlté magyar fogyasztok szama havi bontasban az alabbiak szerint

alakult.3®
2023.
szept. okt. nov. dec.
[UZLET | [UZLET | [UZLET | [UZLET
| | | |
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK]
2024.
jan. febr. marc. apr. méaj. jan. jal. aug. szept. okt.
[OZLETI | [UzLE | [UzLE | [UzL |[UzLE |[UzL |[UzLE | [UzLE | [UZLET | [UZLET
TITOK] TI Tl ETI Tl ETI Tl T | |
TITOK] | TITOK] | TITO | TITOK] | TITO | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK]
K] K]

35 VJ/I7-7/2024. szam( adatszolgaltatas 10. a) pont

36 \/J/7-32/2024. szamU adatszolgaltatas 8. pont, VJ/7-47/2024. szaml adatszolgaltatas 3. pont
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33. A www.temu.com weboldal és a Temu alkalmazas Osszesitett latogatottsagi adatait az
alabbi tablazat szemlélteti.>

Aktiv felhasznaldk szama

Hénap

2023. november

[UZLETI TITOK]

2023. december

[UZLETI TITOK]

2024. januar

[UZLETI TITOK]

2024. februar

[UZLETI TITOK]

2024. marcius

[UZLETI TITOK]

2024. aprilis [UZLETI TITOK]
2024. majus [UZLETI TITOK]
2024. junius [UZLETI TITOK]
2024. julius [UZLETI TITOK]

2024. augusztus

[UZLETI TITOK]

2024. szeptember

[UZLETI TITOK]

2024. oktober

[UZLETI TITOK]

111.1.3. Facebook oldal

34. Az eljaras ald vont vallalkozas https://www.facebook.com/TemuHungary/ magyar
Facebook oldalén jellemz6en a Temu platformon elérheté termékekrdl, azok hasznalatarol
készitett rovid videok tekinthetéek meg>®

35. Egy-egy képen megjelenitésre keriilnek a Temu platformon elérhet6, aktualis ajanlatok is.

oD facebook.com

Stipdeck (@ Cégrsigiltingyenes.  ( ektronios Becsimol ©) EUf-Lex - ORI _ < “Genealncion e [I] U Rogeter of e €3 EUR-Lex - 20129062 . @) Rermcte Desitop Web . () 0 Srop Montorng © EUR-Le

aren Qe

R&vid attekintés
VASAROL) UGY, MINT EGY MILLARDOSY R

© Oudal - Termek/szoigantatss

Fémykinel Minden fénykép megtekintése

2t ey

ARIS S5E555 907/, oF

NYARI%\\"

SPOROLJ SOKAT

A%0

2. kép
36. A Temu Facebook oldal kdvetdi szdmanak alakuldsat az alabbi tablazat havi bontasban
szemlélteti:3®

2023.

szept. okt. nov. | dec.
n.a. n.a. na | na

2024.

87 \VJ/7-12/2024. szam( adatszolgaltatas 3. pont, VVJ/7-32/2024. szdm( adatszolgaltatas 8. pont, VJ/7-47/2024.
szamu adatszolgaltatas 3. pont

38 \VJ/7-51/2024. szam( feljegyzéssel beemelt kép (20240618 Facebook)

39VJ/7-32/2024. szamU adatszolgaltatas 8. pont, VJ/7-47/2024. szaml adatszolgéltatas 3. pont
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jan. | febr. marc. apr. méj. jan. jul. aug. szept. okt.
na. | na. n.a. 59.449 | 65.121 | 68.490 | 73.566 | 78.493 | 81.308 | 83.307

111.1.4. Instagram

37. Az eljaras ala vont vallalkozas magyar Instagram oldalan jellemzdéen a Temu platformon
megvasarolhatd termékeket bemutatd videok®® lathatdak. Egyes esetekben az (]
alkalmazasfelhasznalok szamara elérhetd kedvezmények is megjelenitésre keriilnek.

38. Az eljards ald vont vallalkozas https://www.instagram.com/temu_hungary/ Instagram
oldalanak kovetészama havi bontasban szemléltetve az alabbiak szerint alakult.*!

2023.
szept. | okt. | nov. | dec.
n.a. na. | na | na.
2024.
jan. febr. marc. apr. maj. jan. jal. aug. | szept. | okt
n.a. n.a. n.a. 3.415 3.986 4.408 5.147 | 6.152 | 6.857 | 7.646

111.1.5. Google Ads

39. Az eljaras ald vont eldadta, hogy tobbféle hirdetést helyezett el a Google és a Facebook
oldalan, amelyek jelentds részét a Google automatizalt hirdetési rendszere generélta
dinamikusan, beleértve a dinamikus termékhirdetéseket és a vasarlasra felhivo hirdetéseket.
A Google hirdetésekre kattintva a fogyasztok a Temu weboldalra vagy alkalmazasba
navigalnak.

40. Nyilatkozata szerint altalaban [UZLETI TITOK] Google dinamikusan generalja az eljaras
ala vont altal kivalasztott mintak, a fogyasztok [UZLETI TITOK].*?

41. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint*® a Google Ads hirdetéseket 6 rendelte
meg, ugyanakkor a Google Ireland Limited eléadta**, hogy a Temu platformmal kapcsolatos
hirdetések megrendeldiként, mas vallalkozasok kertltek naluk regisztralésra.

42. Miutén az eljaras ala vont vallalkozas megvasarolja a hirdetéseket a Google-t6l, a Google
meghatarozza, hogy azokat mely weboldalon jeleniti meg és mely fogyasztdkat célozza meg
vele. A megjelenitési feltételek a kovetkezéek™:

— Google keresohirdetések: amennyiben egy felhasznalo az eljaras ald vont altal
megvasarolt kulcsszora keres a Google-on, akkor a keresési eredmények mellett
megjelennek a megfeleld hirdetések.

— Google Shopping hirdetések: amennyiben a felhasznal6 keresése megfelel a hirdetés
tartalmanak, akkor a Google Shopping részlegben a vasarlasi hirdetések
termékfotokkal, nevekkel és arakkal jelennek meg.

— Google-hoz kapcsol6dd hirdetések: A Temu-val kapcsolatos hirdetési tartalmak
megjelenitése a Google sajat weboldalain, valamint a Google-lel reklamozas
céljabol partnerségben allo weboldalakon.

111.1.6. E-mail

40\/J/7-54/2024. szamu feljegyzéssel beemelt kép (Temu Hungary (@temu_hungary) * Instagram-fényképek és -
videok (2024. 10. 18.9_05_56)

41\][7-32/2024. szamU adatszolgaltatas 8. pont, VJ/7-47/2024. szamu adatszolgaltatas 3. pont

42\/][7-12/2024. szamU adatszolgaltatas 10. pont

43V]/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas

4 \]/7-30/2024. szamU adatszolgaltatas

45V]/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 15. pont (11. oldal)
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43. Az eljarés ala vont vallalkozas a weboldalan regisztralt és az e-mailek kiildését engedélyez6
fogyasztok szamara e-mail-ben kild tajékoztatast a logisztikat, az értékesités utani
szolgaltatasokat, valamint a fogyasztokat feltehetéen érdekld termékinformaciokrol. Az
eljaras ala vont vallalkozas ezeket az e-maileket nem tekinti DM leveleknek.*®

111.2. Kereskedelmi kommunikéaciok

111.2.1. Areldnyre utalé kommunikéciok

44. A Gazdasagi Versenyhivatal a Temu platformon tobb olyan kommunikécids gyakorlatot is
azonositott, amelyek kiilonb6z6 formaban areldnyre utalnak.

111.2.1.1. AthGzott &rak
o 2024. februéar 28-ig

45. Az eljards ala vont vallalkozas https://www.temu.com/hu/ weboldaldn a megjelenitett
termékek eladasi ara mellett a termékek jelentds részénél athuzassal jelolten egy, az eladasi
arnal magasabb ar jelent meg.*” Az eladasi ar mellett narancssarga szinnel, keretbe foglaltan
lathatd kedvezmény szazalékos mértéke az éathazott &r alapulvételével kerlt
meghatarozasra.*® Az athazassal jelolt arak jelentésével kapcsolatosan tovabbi informacio
nem Kerult megjelenitésre.

1db Cool Powder Blue LED Ocean Heart Style Gradient LTJ
Knight Hatizsak, Kinaban Késztilt Ovalis Poggyasz, Vizallo
Anyag, Tapegység

62 783 Ft

3. kép®
46. Az eljaras ala vont vallalkozas allitasa szerint az athuzassal megjelolt ar 2024. februar 28-
ig a termékek eladdk altal megadott, ajanlott kiskereskedelmi arat jel6lte, és ezek az arak az
eladok altal offline aruhazlancokban alkalmazott kiskereskedelmi arakon vagy hasonlo
termékek kiskereskedelmi arain alapultak.

47. Nyilatkozata szerint az athtizassal [UZLETI TITOK].>!

48. A fenti arfeltiintetési gyakorlatot az eljaras ala vont véllalkozas 2023. augusztus 4-t6l, a
weboldal angol nyelvii valtozatinak tesztelésétdl kezdddoéen alkalmazta.>?

o 2024. marcius 1-¢41

46 \/]/7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 2. oldal

47 asd példaul a VJ/7-25/2024. szam alatt beemelet képernydmentéseket

48\][7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 4. a) pont (7. oldal)

49 VJI7-25/2024. szam beemeld feljegyzés

S0VJ/7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szam nyilatkozat 4.b) pont (9. oldal)
S1VJ/7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 5. pont (8. oldal)

52VJ/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 7. pont (10. oldal)
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49. Az eljarés ald vont arfeltintetési gyakorlatat 2004. februar 28-aval modositotta, és ennek
kovetkeztében a termék eladasi ara mellett feltlintetett athdzott ar 2024. marcius 1-jét61 mar
a termék elmalt 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arat jel6li.>® Amennyiben az eladasi
ar mellett kedvezménymeérték is szerepel, az az elmult 30 nap legalacsonyabb ara alapjan
keriil kiszamitasra®,

® Villamnézet

Kilnleges kedvezmény... | 02:13:40:05 Villamakcié | 13:40:05

Lapos galléri Bodycon ruha, elegéns kulcslyukd

.. EgyszinG N6i Kétott Csizma, Vasta...  2db+10db Térd Fel hosszd ujd ruha, n6i ruhézat on ruha, elegd
) 5088 Ft 34306 ceadva (W) 679 Ft 1720 3364 eladva (W) 3 570 Ft 13000 106 cicna (W
Mar csak 3 maradt 6' most vasarolt ';7 most vasarolt
* ok kK4 (53) * k% k ok (423) * % % kA (6476)

N Kulonleges kedvezmen... | 01:12:42:34 Villamaka6 | 12:42:34 Kilonleges kedvezmeén... | 01:12:42:34

% Divatos Kultéri Vizallo, -73% Plusz méret elegans p - Konny( mezitldbas vizi ...

) 6225t ¢ B /@ 2070¢ b @ 4919 VE+ etadva 1% \\}/’_/7
o nost vette meg P 4 .

us size s
* ok ok kA (1084 * ok k k4 (5138) * ok ok kK (16) (

5. kép®

1db Valédi Bér Rfid Blokkold Férfi Pénztarca, Retro Vékony, Révid,
Tobbfunkcids Személyi Igazolvany Tartd, Ajandékok Férfiaknak Valentin-napra

| Szolgaltats: @ (G0E+ eladva) > 46% % % K

#2 Legtobbet djravasarolt itt: Férfi pénztarcak és kartyatartdk >

2 602 Ft

W)

Ez volt a termék legalacsonyabb ara a Temu oldaldn az drcsdkkentést

lrEpErese megeldzd 30 napban.

Hogyan képes 3 Temu alacsonyabb drakat kindlni, mint masok?

Tetelek:

6. kép®
50. Az athlzott ar melletti kérd6jelre iranyitva a kurzort egy szévegbuborékban a kdvetkezo
magyarazat olvashat6 (lasd 6. kép): ,, Ez volt a termék legalacsonyabb dra a Temu oldalan

3

az arcsokkentést megelozo 30 napban.”.

53 VJI7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 4. pont (6. oldal)

%4 VJ/7-21/2024. szama feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szam nyilatkozat 6. pont (8. oldal)
%5 VJ/7-25/2024. szaml beemeld feljegyzés melléklete (2024. februar 13-i mentés)

6 \J/7-25/2024. sz. feljegyzés ,;méarc.20” melléklete 1. képbdl kivagva
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51. Az eljéras ald vont vallalkozas az altala forgalmazott termékek eladasi arait fekete vagy —
[UZLETI TITOK] — narancssarga szinnel jeleniti meg. [UZLETI TITOK].>” A termékek
,J0” kategoridba sorolasakor az eljaras ala vont vallalkozas eldsorban a termék kategoriajan
beliili rangsorolasat veszi figyelembe. Amennyiben egy termék jo mindsitéssel és az elmult
iddszakban folyamatos eladdsokkal rendelkezik, akkor azt altalaban ,,j6” terméknek tekinti
az eljaras ala vont. A meghatarozasra azonban az eltérd termékek esetében eltérd
kritériumok vonatkozhatnak.>® [UZLETI TITOK].>®

111.2.1.2. Promocidkkal kapcsolatos areldnyre utal6 kommunikaciok

52. Az eljaras aléa vont vallalkozas a vizsgalt idészakban szamos termék esetében jelenitett meg
promaocios ajanlatokat, pl.: ,,Villamakcié”, ,,Kulonleges kedvezmények”, ,, Nagy akci6”.

53. Az eljaras ala vont ezeket a kommunikéciokat [UZLETI TITOK].®

54. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a villamakcio és a kildnleges kedvezmény a ket
legfontosabb napi ajanlat a Temu platformon. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata
szerint a promaciok kozil a villamakcié [UZLETI TITOK]. A kiilonleges kedvezmény akar
[UZLETI TITOK]. A ,Nagy akci¢” [UZLETI TITOK].%

55. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasa szerint [UZLETI TITOK].5

56. A ,,napi ajanlat” gy(ijténév alatt hasznalt fenti megjeldlések mind a termékek gyijtéoldalan
(4. és 5. képek), mind pedig az egyes termékek adatlapjan (7. és 8. képek) megjelentek az
alabbiak szerint.

Ingyenes sz3llitss az On szmara Korlatozott idejG ajénlat

Adatkabel utazasi tarol6taska, USB t6lt6 fejhallgaté-rendezé, hordozhatd ™
merevlemezes fiilhallgaté tok
| Szolgaltaté: = (66E+ eladva)> 4,6% % % % o Ingyenes szillitas az On szamara Korlétozott idejii ajanlat
#10 legjobbra értékelt itt: Tarolotaska > . e .
R it Rl Szuper Szérakoztatd Gyermekijasz Szett - Dinoszaurusz | Es Nyil - Szines ™
250 Ft Dobozkészlet - Karacsonyi Ajandékok Stb.
Szolgéltats: ' (37E+ eladva) > 45% % % Kk A
Villamakecio | Ennyi id6 miilva ér véget: (12:13:11:53
Ma 6 029 Ft

Szin:

. . . . Kiitanleges kedvezményeic | [ Ennyi id6 malva é: véget: 14:48:03
Totelaks bedi-EsBlil Koszlat
¥ by
Fekete Piros

Darab 1 ~

& Kiralykék blila Z8ld

Darab | 1 v Erre a termékre érvényes Arkormekcios szabalyzatunk.

Hozzaadas a kosarhoz

7. kép®3 8. kép®

57. A hattérbol kiemelt promocids lizenetekkel egy latotérben valamennyi esetben megjelent a
termékek eladasi ara, valamint a promdcidbol hatra 1évé id6t masodpercre lebontva mutatd
visszaszamlalo ora.

57\J/7-7/2024. szam( adatszolgaltatas 3. pont (6. oldal)

58 \/J/7-12/2024. szamU adatszolgaltatas 17. pont

%9VJ/7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 3. pont (6. oldal)

60 Mint példaul [UZLETI TITOK], VJ/7-28/2024. szam( adatszolgaltatas 5. pont, illetve \VJ/7-39/2024. szamu
adatszolgaltatas

61VJ/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 5. a) és 6. pontok, VVJ/7-39/2024. szdm( adatszolgaltatas 3. a-c) pontok
62\/J/7-35/2024. szamU adatszolgaltatas 1. pont (1. oldal)

83 VJ/7-35/2024. ,,0514”

64\/]/7-28/2024. sz. adatszolgaltatas 5. oldalan 1év képbdl kivagva
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58. A promocids ajanlatok egy részénél a termék eladasi ara mellett szerepelt egy athizéssal
jelolt ar (2024. februar 28-ig tovabbi informéacio megjelenitése, magyarazat nélkul, lasd 5.
kép, majd 2024. méarcius 1-t61 az elmult 30 nap legalacsonyabb &ra, lasd 9. és 10. képek) és
az abbol szamitott kedvezmény mérteke is.

59. A termékek araval 6sszefliggé ,.x % kedvezmény” tizenet, valamint a visszaszdmlalé éra
idénként a kosar gombon is megjelent. (lasd 9. és 10. képek)

Mal1313 rt =

Kiitsnleges kedvezmények | Il Ennyi idé miilva ér véget: 14:32:18

Tételek: Fehér meduzaparna

Darab 1 ~

Tedd a kosarba ezt a terméket, és hamarosan 4t is veheted!

Hozzéadas a kosarhoz
19% kedvezmény

villémakcié | [ Ennyi id6 mulva ér véget: 14:49:54

Szin: Kék+piros

Darab 1 v

Add hozzd ezt 3 terméket a &lj az ingyenes szillitdssal és az ingyenas visszakildéssel!

Hozzaadas a kosarhoz
14:49:53

altata: Tina Online. Kiszallito: Temu

10. kép*®®

60. Azokban az esetekben, amikor az akcié az adott napon, helyi id6 szerint éjfélkor véget ért,
a termék ara mellett a ,,Ma” cimke keriilt feltiintetésre (10. kép).®

61. A vizsgalat 11 db, véletlenszerlien kivalasztott termék esetében figyelte az alkalmazott
promocidkat és vegzett artorténeti ellendrzést, melyek alapjan megallapitotta, hogy a
,, Villamakcio”, ,, Kiilonleges kedvezmények”, ,, Nagy akcié” cimkével megjelolt termékek
esetében tényleges arelony jellemzéen nem volt realizalhatd. A vizsgalat altal rogzitett
adatok alapjan megéllapithatd, hogy az eljaras ald vont vaéllalkozés olyan promdocios
gyakorlatot alkalmazott, melynek soran ugyanazt a terméket egymast kozvetleniil kovetd
idészakokban, tobb alkalommal is szerepeltette promoécios ajanlatokban. Az egyes
promdciok alatt a termékek eladasi ara nem valtoztak, ugyanakkor a promocié lejaratat
kovetden a termékek eladasi ara leggyakrabban csak minimalisan — akar csak 5 Ft-tal, vagy
egyaltalan nem is — valtozott, de a valtozas semmiképpen sem volt olyan mértékii, amely az
adott promdci6 keretében igért , kiilonleges” vagy ,,nagy” kedvezményt igazolhatna. %

62. Az eljaras ald vont véllalkozds a jelen pontban nevezett kommunikécidkon tal — a
termékmegjelenitési dizajn fejlesztésének részeként — 2024. augusztus 25. és 2024.

85VJ/7-70/2024.,.0523 ma”

86 \/J/7-70/2024. ,.0523”

67\J/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 5. pont

88 \/J/7-51/2024. szaml beemeld feljegyzés mellékletét képezd képernyémentések és Excel tabla

17




szeptember 6. kOzott , Kedvezd drii vdlasztasok” megjelolést is alkalmazta.’® 2024.
szeptember 6-an készitett képernydémentések alapjan’® megallapitotta, hogy a ,, Kedvezd drii
valasztasok” szlogent a ,, Legjobb vdlasztasok” jel0lés valtotta fel.

111.2.1.3. ,, Akdr 95%" jellegii kommunikaciok

63. A Temu platformon megjelenitett tébb mint 30 termékkategoria koziil jellemzéen 6-87
kategoria esetében ,,akar -95%” tipusu figyelemfelhivo tajékoztatdsok Kerdltek
megjelenitésre. Az egyes kategoridkban tobb szaz termék volt megtalalhato.

KATEGORIAK

il & & & @ e

Otthon és Néi cipsk Sport- és sza- Jatékszerek Elektronika Kellékek kis-
konyha badtéri és jatékok allatok
< tevékenysé-.. szamara >

) B ® 5 2

Férfi ruhdzat Férfi fehér- Iroda- és Gyermekdivat Uzlet, Ipar és Ekszerek és
nem és iskolaszerek Tudomany kiegésziték
haléruhézat

11. kép™

64. Az adott termékkategoriara Kattintva egy gytjtéoldalon megjelenitésre kerllnek az abba
tartozd termékek. A vizsgalat észlelése szerint, 2024. februar 26-an csak mindossze 1-1
darab termeék volt elérhet6 a hirdetett mértékii kedvezményért, amely jellemzben az adott
kategoriaban szerepld termékek 1-2%-a volt.

65. Arra a kérdésre, hogy a www.temu.com weboldal magyar aloldaldn egyes termek
kategoriak esetében megjelend ,,akar 95%” kedvezmenyre vonatkozo kommunikacio eseten
a termékek jellemz6en hany szazaléka érhet6 el a hirdetett 95%-0s kedvezménnyel az adott
termékkategoridban, az eljaras ala vont vallalkozds Ugy nyilatkozott, hogy az egyes
termékkategoriakban megjelenitett kedvezményes termékek aranya attol fiiggden valtozott,
hogy az akcio éppen folyamatban volt-e. Az eljards ala vont a promoécids idészakokban
jelentésen megnovelte a promoécios termékek szamat, hogy a fogyasztok az elsé és masodik
képernyOn nagyobb aranyban lassak a kedvezményes termékeket. Ilyenkor a jelentdsen
kedvezményes art terméekek aranya jellemzOen meghaladja az adott promocids kampany
keretében aktiv termékek 10%-at. A nem promocios idészakokban azonban a jelentésen
kedvezményes termékek ardnya jelentésen csokken.’

66. Az eljaras ala vont tehat a Gazdasagi Versenyhivatal kifejezett kérése ellenére nem adott
egyértelmil konkrét valaszt arra a kérdésre, hogy a termékek jellemz6en hany szazaléka volt
elérhet6 el a hirdetett ,,akar X% kedvezmény kommunikéacidja esetén, allitdsa szerint a
kedvezményes ara termékek aranya csak a promdcios iddszakokban haladta meg jellemzden

89VJ/7-39/2024. szamU adatszolgaltatas 5. pont

0VJ/7-51/2024. szam beemeld feljegyzés melléklete

1VJI7-25/2024. szam feljegyzéssel beemelt 0223 elnevezésii word f4jl.
2\/JI7-25/2024. sz. feljegyzés ,,0226 akar” melléklete 1. képébdl kivagva

3 Lasd a VJ/7-55/2024. sz. vizsgalati jelentés 3. sz. mellékletét

"4 \JI7-21/2024. szamU feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamU nyilatkozat 9. pont
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az adott promocios kampany keretében aktiv termékek 10%-at. VValaszat dokumentumokkal
(pl.: képernydmentések, artorténet) nem tamasztotta ala.”

67. Az eljaras ald vont adatai vizsgalatat kovetéen ugyanakkor elismerte, hogy az akcios
id6szakokon kiviil a jelentésen kedvezményes termékek szama valoszintileg alacsonyabb.
Ezért a Tarsasdg olyan politikat vezetett be, amely biztositja, hogy a promécid befejezése
utan ez a cimke azonnal eltavolitasra keriiljon.”®

68. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint az ,,akdr -x% " jellegli cimke a magyar Temu
platformon tdrténd hasznalatat eljaras ala vont vallalkozas [UZLETI TITOK] valamennyi
promaocio esetében megsziintette és az a promaciokban biztositott kedvezmények az adott
akcio —pl. ,.kora nyari ajanlatok™ (lasd 12. kép) — féoldalara kattintva, az egyes termékeknél

killon-kiilon tekinthetéek meg. (lasd 13. kép). 7’

. egrendelésre .

Villamaka6 | 12:42:34
i6s. " vat 0. Plusz méretd elegans p.
(%) 6225n ) 207 (%) 49190
@ rostvetiemeg

* kK kA (1084) KA (5138) *hkkx(16)

13. kép

111.2.2. A termékek irdnti kereslet mértékére, értékelésére, készletére, promacios
id6tartamra utalo tajékoztatasok megjelenitésének jellemzoi

69. Az eljaras ala vont vallalkozas weboldalan, valamint mobil applikacidjaban — mar a kezdeti
tesztinditasi id6szaktol, 2023. augusztus 4-ét61 kezd6déen — a teljes vasarlasi folyamat soran
(a gytjtéoldalakon, a termék aloldalakon, a kosarba helyezés utan a koséroldalon, és a
pénztar oldalon) alkalmazott siirget6 jellegi Uizeneteket.

O 2024. marcius 15-ig alkalmazott Uzenetek

70. A Temu.com fGoldalan az ott listazott termékek értékelésére, népszeriiségére,
korlatozottsagara vonatkozo Uzenetek (, értékelve 5 csillagra x perccel ezeldtt”, ,, most
vasarolt”, ,, Mar csak x maradt”, ,, Majdnem elfogyott” ,,x megvasarolta 2 perccel ezeldtt”)
kerultek elhelyezésre kozvetlenll a termékek eladasi ara alatt, és az egyes Uzenetek
folyamatosan valtottak egymast (lasd példaul az alabbi 14. és 15. képeket) .

71. A promdcidval érintett termékek esetében a promdcid elnevezése (pl. Villamakcid,
Kilonleges kedvezmeények, Nagy akcid) mellett (lasd 7. es 8. képek) és esetenként a kosar
gombon (lasd 9. kép) is — megjelenitésre kertlt a promociobdl hatra 1évo idé fogyasat

5'VJ[7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 9. kérdés

6\/]/7-21/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 9. pont

"7\/][7-12/2024. szamU adatszolgaltatas 14./b) pont

8 \J[7-70/2024. , Temu _ akéar-95% Fedezze fel a legUjabb ruhazati, kozmetikai és lakberendezési termékeket,
ékszereket és még egyéb termékeket — Mozilla Firefox 2024-05-24 11-09-32” videdbol kivagott fejléc

™ Lasd még a VI/7-25/2024. szamon a ,,mércius.20” dokumentumban foglalt videofelvételt, illetve kiilondsen a
VJI7-25/2024. sz&m alatt rogzitett egyéb video-felvételeket és képernydmentéseket.
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folyamatos visszaszdmlélassal és masodperc pontossaggal mutaté visszaszamlalé ora a
termék képén a hattérbol kiemelten (lasd a 14. és 15. képeket). A visszaszamlalo déra kosar
gombon torténd megjelenitését az eljaras ald vont vallalkozas a vizsgalati iddszak kezdete
6ta alkalmazta.®

72. Amennyiben a promdci6 az adott napon lejart, a termék eladési ara a ,,Ma” iizenettel jelent

meg.8
@ (B Temu Hungary | Fedezze fel a - X = + v - e X
— C O B https//www.temu.com/hu? bg fs=1& p jump id=108 x vst scene=adg& p_rfs=1& x ads sub channel=search& x ad DA @ 9 =
A
BONGESSZ AZ ERDEKLODESI KOREID SZERINT
c/‘ ianlott ‘\‘ Szépség és No6i Otthon és Férfi N6i Férfi fehérnema Sport- és Iro N
\ Asolol eqgészség ruhazat konyha ruhazat cipok és haléruhazat szabadtéri tevékenységek isk

Villdmakeié | 02:13:22:23

- 4

1db 220 MI/320 Mi-es Ollvaolai 1db billentytzettisztité kefe - Hijl.. Ultrahangos Elektromos Szajhsﬂ Mondjon Bucsit A sza}latszorr]el( 1db mini elektromos masszlrozé ®
689 Ft i i () va(W) 67368 (W) 4478 or, (¥) 3610Ft (¢ o
‘ értékelve 5 csillagra 27 perc 7 most vasarolt . v reak 12 mnradit 7 P értékelve 5 csillagra 10 perc. I o most vasarolt I E"

* % % % X (58 297) Evm!‘l L""WH'!W‘I T * k& k& (7594) Visszajelzés
r— — — A

Ll O irjon ide a kereséshez

@ [ TemuHungary | Fedezzefela ' X | + 7 - el X
— (&) O B https/www.temu.com/hu? bg fs=1& p jumg )& x_vst_scene=adg&_p_rfs=18 x_ads_sub_channel=sear x_ad @ ® 9 =

Vo 4% W 11 ¢

2 A I

N T |
" T |

12db Kézi Varrotak, Onbefdz6 Ol.. 1 Db Szabadtéri Hegymasz6 Tobb...  1db munkavédelmi maszk, atlétsz..  NGi hétkoznapi, vastag alji lazaci..  1db, Fokhagymaprés, Rozsdamen

301 Ft 430 76e-ciava (W) B12Ft 5601 steebve () T8 q%) 3034F (W) s505Ft £ etacva ()

@ értékelve 5 csillagra 19 perc @ értékelve 5 csillagra 25 perc @ meguasarolva 2 perccel el @ most vasarolt @ crtékelve 5 csillagra 20 perc

* %k k k(8 448) *ok ok k4 (220) * ok kKA (5536) * ok ok k A (718) * kK kA (13101)

Shoe repair glee

;/

AN

[=[=]=la]s (2]

Dash Kamera Elol Es Beldl, 8,03 C Nagy Teherbirasu Kétoldalas Szala. 800x25-6s nagy teljesitménya tav. 1db 25ml Cipéragaszté Ragasztd 100db, Talajmivelésmentes Palar F;ll

(@]

Chat

11 868 Ft (W) 240Ft eooa (¥ ) 3945 Ft (W) 840 Ft 300 414 (#) 2381Ft (¥ visasetzes
& értékelve 5 csillagra 4 percc © ertekelve 5 csillagra 5 perce © most vasarolt @ crtekelve 5 csillagra 7 perce @ megvasarolva 2 perccel ezel. A
* ok ok ok (22 332) * ok k k4 (12 223) *k ok k4 (12034) * ok kkh (2779) * ok ok ok h (647) Legnéprzerive

—
I I AP irjon ide a kereséshez e e

80\J/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 11. pont

81 \/]/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 5 b) pont: A Temu el8adta, hogy a termékek eladési ara eltt megjelenitett
,,Ma” cimke az ajanlatokbol (26. képen lasd ,,Villamakcid™) hatra 1év6 idét jelzi

82 \JI7-25/2024. sz. feljegyzés ,www.temu.com gyiijtéoldal Képernydfelvétel (44)” és ,,www.temu.com
gyljtéoldal Képerny6felvétel (45)” mellékletei
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15. kép®

73. A termékek aloldalan azok kelendéségére, gyors fogyasara, népszeriiségére, készletének
korlatossagara vonatkozd iizenetek szovege a ,,Hozzdadas a kosarhoz” gomb felett
elhelyezve, hattérbdl narancssarga vagy zold szinnel kiemelten keriilt megjelenitésre, mint
ahogyan azt a lenti 16-22. képek mutatjak. Az lizenetek egymast kdvetve és folyamatosan
valtakozva jelentek meg.

@ | [ TemuHungary | Fedezzefela | X | + v - o X

— C O 8 https//www.temu.com/? x_chnl src=top_icon& x_sessn_id=htz18b4747&refer page_ name=goods&refer page. ic w @ & O

Szinatmenetes vizes palack idéjeloléssel és szivoszallal
- 950 ml szivargadsmentes, motivécios sportpalack
szabadtéri fitneszhez, tirazashoz, kempingezéshez és
utazéshoz - BPA-mentes mlanyag, kénnyen
hordozhaté és tisztithatd

1625Ft

Szin:

Siessen!Tobb mint 9 mely helyezte kosaraba ezt a
porrs

Minden részlet >

LIl © irjon ide a kereséshez

16. kép®

74. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a fenti lzenet azoknak a magyarorszagi Temu
felhasznaloknak az dsszesitett (naponta frissitett) szamat tiikrozi, akik a termeéket a kosarba
helyezték azota, hogy az adott termék a fogyasztok szamara elérhet6.®

Sz

10 személy tobb mint 2-szer va

Hozzaadas a kosarhoz

Minden részlet >

17. kép®®

75. A fenti Gizenet azt a szamot mutatta, hogy hany magyarorszagi felhasznal6 vasarolta meg az
adott terméket tébb mint két alkalommal 8’

8 VJ/7-25/2024. sz. feljegyzés ,www.temu.com gyiijtdoldal Képernydfelvétel (44)” és ,www.temu.com
gytjtéoldal Képernyofelvétel (45)” mellékletei
8 \JI7-25/2024. sz. feljegyzés ,,www.temu.com_termékaloldal_kora tavaszi ajanlat_Képernyéfelvétel (59)”
melléklet
85 VJ/I7-47/2024. szam( adatszolgaltatas 5. pont
8 \/J/7-25/2024. sz. feljegyzés ,,www.temu.com_termékaloldal kora tavaszi ajanlat Képernyéfelvétel (60)”
melléklet
87\J/7-7/2024. sz. adatszolgaltatas
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A termék értékeléseibdl 97% pozitiv

Minden részlet >

18. kép®®

76. A fenti lzenet az eljarés ala vont adatszolgaltatasa szerint a 4 és 5 csillagos értékeléseket
takarta.®®

Szin:

A kdzelmultban 1E+-en/-an értékelték 5 csillaggal

Minden részlet >

19. kép®°

77. A fenti, 19. képen az értékelésre vonatkoz6 adat az eljaras al& vont adatszolgaltatasa szerint
naponta frissult, és azt mutatta, hogy hany magyarorszagi felhasznalo adott 5 csillagos
értékelést a terméknek az elmult 30 napban.®! A képernydmentések és az eljaras ala vont
adatszolgéltatasai alapjan megallapithatd, hogy csak a pozitiv értékelésekre utal6 Gizenetek
kerlltek megjelenitésre a fentiek szerint, alacsony/negativ értékelésre utald izenet nem
jelent meg.

1dva az utolso 24 oraban

Minden részlet >

20. kép®*?

78. Az elébbi képeken bemutatott iizenetekhez hasonldan a termékkészlet csokkentésére utald
tajékoztatas (,,Mar csak X maradt”, ,,mar majdnem elfogyott”, ,,Utolsé darabok”, ,,utolsd
tételek X személy kosardban” szintén megjelenitésre kertlt a termékek aloldalan (lasd a
lenti 21-22. képeket).

8 \J/7-25/2024. sz. feljegyzés ,,www.temu.com_termékaloldal kora tavaszi ajanlat Képernyéfelvétel (61)”
8 \/J/7-47/2024. szamU adatszolgaltatas 6. pont
% \/J/7-25/2024. sz. ,,www.temu.com_termékaloldal kora tavaszi ajanlat Képernyéfelvétel (62)” mellékletbdl
kivagas
91VJ/7-7/2024. sz. adatszolgaltatas
92 \/J/7-25/2024. sz. ,,www.temu.com_termékaloldal kora tavaszi ajanlat Képernyéfelvétel (64)” mellékletbsl
kivagas
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@ (@ hatizsik - Temu X [ 1db Cool Powder Blue Led Oce X | + v - o X
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ot ] (3]
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62 783 Ft

Kezdolap > Gépjarmivek » Motorkerékparok > 1db Cool Powder Blue LED O.

Uaras a kosarhoz

Ingyenes széllités az
Korlstozott idejd ajanlat
On szaméra b © Osszes

kivalasztasa (3)

Tetelek:

Kék szinatmenet - 1db Roézsaszin szinatmenet - 1db

—
Gyorsan fogy! Ez a termék d Szerezd meg a =)
Chat

tiédet még ma!

E,i 3352R
visszelzés ! =

R irjon ide a kereséshez [ =]

a

21. kép*
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até: A (100E+ eladva)> a7% Jk kA

Sz0ig

£ Ingyenes szallitds minden rendelésné

febr. 27.-mérc. 4,

Magyar Posta
5 Ingyenes visszakaldés - Ar igazitas >

@ Fenntarth

fa)>

2 most vasdrolt

57 456 értékelés 47 Y d ok Kk A @ Visérlési bizt

lehetéséqek saqes logisztika

k (210) 6i értékelések (57 456)

tvédelern védelern £

22. kép*

79. A siirgetd lizenetek a termékek kosarba helyezését kovetden a kosarban is megjelentek az
egyes termékek képe mellett, narancssarga szinnel kiemelve, illetve a ,,Pénztarhoz” gombon
is a felirat alatt (lasd lenti 23. kép).

93 \J[7-25/2024. sz. feljegyzés ,termékaloldal Képernydfelvétel (65)” melléklete
94 \]/7-25/2024. sz. feljegyzés ,.képernyémentések 02.19-bS1” melléklete
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23. kép®

80. A fenti tipusi Uzenetek megjelentek a fogyasztok e-mail fidkjaba kuldott e-mailek
szOvegében is, akik a megjelenitésre kattintva a Temu platformra iranyitédnak at. Az eljaras
ala vont adatszolgaltatasa szerint az ilyen tipusd e-mail-ekre nagyszamu, kb. [UZLETI
TITOK] fogyaszto kattintott ra.*

O 2024.marcius 16-a utan
81. Az eljarés ala vont tajékoztatasa szerint marcius 16-a4n a Tarsasag az alabbi modositasokat

hajtotta végre:
i. a,Majdnem elfogyott” Uzenetet marcius 16-t6l a tovabbi pontositasig a Tarsasag
megszUntette.

ii. a,Siessen! Tobb, mint x szemely helyezte kosarba ezt a tételt!” marcius 16. 6ta a
kovetkezére modosult: ,, TObb, mint x személy helyezte kosarba ezt a tételt! .
iii.  a,Keresett! x eladva az elmult 24 raban” marcius 16 6ta a kovetkez6re modosult:
X eladva az elmult 24 6raban .
82. Ugyanakkor, a vizsgalat képernyOémentései szerint, az (zenetek kozott tovabbra is
megjelentek a készlet korlatossagara és a népszeriiségre utald olyan Gizenetek, mint példaul
,»Most vette meg”, ,, Mar csak x db maradt”, valamint az ,, XY 5 csillagra értékelte”.

9 B/17/2024. szamu bejelentés 6. oldal
% \/J/7-10/2024. sz. adatszolgaltatas 1. sz. melléklete
24



83. Ezen tul a promdciokban (pl. ,,Villamakci¢”, ,Kiilonleges kedvezmények™) részt vevo
termékek esetében a visszaszamlalo ora tovabbra is megjelent.

e © y 35X & NOVABejelente: X [ Temu |Fedezzefelalegijabbr X () Temu| S Star Rated | Ingyenes - X [ i (3 i x  + v - a X
c O B temucom? i trolbs: ahallgaté.rend Siga16-1ok-g-601099520980991.humir o3 w2Feslimiog DhaZeZobr L oh
) Konyvielzékimportsli.. & Kezddlépések (@ Cégszolgilat Ingyenes... (& Eiektronikus Beszimol... (@ EUR-Lex - 32006R1924... & "General function” he... [l EU Register of nutr @) EUR-Lex - 22012R0432 ... ) Remote Desictop Web .. (8 EU Shop Monitoring @ EUR-Lex - 52021XC122... (8 Temu Hungary | Fedez...
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77n trdava (W) 365 pe 16t clacra 2120k steer (&)  7749m a5 ca w)
ko k A (2 150) * ok h kR (1 360) ok ok ok k(D) KRR RS (1240)
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Fess oz oy G iz = e i
7 (W) 525 W) 21258 seeretaa (W) (]
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kR (19.490) *ok kAR (1622
o flowrer.
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et

s Rendez6, Utazokabel Rend...  Hordoznatd tampontasak - kényelmes .. Nyomtatott Cipzras Adatkdbel €s Falha... ~ Aranyos Virdg- £s Levélmints Laza P6l6..

5819r - o 801 a 360 e ) W) 489r cskieha 17605 adh (€]
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H R Irjon ide a kereséshez
24. kép®’
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25. kép®®

% \J[7-70/2024. ,,0514”
%8 \J/7-70/2024. ,,0514”
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84.2024. jalius 26-t6l az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®® a termékadatlapon, a
kosaroldalon és a pénztar oldalan megszuntette az alabbi tizenetek alkalmazasat

,,TObb, mint x személy helyezte kosarba ezt a tételt!”

X személy tobb mint 2-szer vasarolta.”

A kozelmultban x-en értékelték 5 csillaggal.”
-, Xeladva az utols6 24 6raban.”

,,Legtobbet eladott az elmult x napban.”

85. Az eljaras folyaman fenti lzenetek az eljaras ala vont véallalkozas nyilatkozatai, illetve a
vizsgalat altal készitett képernydmentések alapjan az alabbiak szerint modosultak.

utald Gzenetek

Uzenet Képernyémentések Eljaras ala vont Képernyémentések Eljaras ala vont
tartalma alapjan 2024. nyilatkozata alapjan | alapjan 2024. majus | nyilatkozata alapjan 2024.
marcius 15-ig 2024. marcius 16- 29.-t61:1 jalius 26.-4t kiveten'02
16100
Alacsony »,Majdnem megsziintetésre kerilt - -
készlet-szintre | elfogyott”

»Mar csak x maradt”

,Mar csak x maradt”

,,Mar csak x maradt”

2024. december 16-tol
megsziintetésre keriilt a
terméklistak oldalain

a termék aloldalakon és a
pénztar oldalon tovabbra is
lathatd

,Keresett! x eladva
az elmult 24 6raban”

,,X eladva az elmult 24
oraban”

,,Keresett” sz0

torlésre kerilt 104

,.X eladva az utols6 24
oraban”

,Legtobbet eladott az
elmult 7 napban”

,,Utolso darabok” n.a. n.a. n.a.
,,Utolso tételek”

Nagy .Siessen! Tobb, | ,, Tobb, mint x | ,,Tobb mint X | 2024. julius 26-t6l a termék
keresletre, mint  x személy | személy helyezte | személy helyezte | adatlapjan a ,,Hozzaadas a
népszeriiségre | helyezte kosarba ezt | kosarba ezt a tételt!” | kosarba ezt a | kosarhoz”  gomb  felett
utal6 tzenetek | a tételt!” Siessen” s76 torlésre terméket” megjelend Osszes valtakozo
X més  személy | Kerdlt 102 Uzenet megsziintetésre
Y b Y kerilt, illetve 2024
augusztus 23-t6l

megsziintek a terméklistas
oldalakon kozvetlenil a
termékek eladasi ara alatt
elhelyezett véltakoz6
Uzenetek (.5 csillagra
ertékelve x perccel ezelott”,
,,Most vasarolt”, X

9VJ/7-47/2024. szamU adatszolgaltatas 4. pont
100\/J/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 8. pont (11. oldal)

W1\VJI7-51/2024. szam feljegyzéssel beemelt excel tabalazat adatai és a hozza tartozo képernydmentések

102°\/J/7-61/2024.

103\/J/7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 11. oldal
104\/]/7-7/2024. szam( adatszolgaltatas 11. oldal
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megvasarolta 2  perccel

»X személy tobb | ,x személy tobb mint | ,,x személy t6bb mint oo
. ;2 " ezeldit”)
mint 2-szer | 2 alkalommal | 2-szer vasarolta
vasarolta” vasarolta” . ,, .
Képernyémentéseken
Eljaras ald vont | tovabbra is lathatd
szerint
megsziintetésre
ker(lt1o®
»Megvasarolva x| ,x perccel ezel6tt | n.a.
perccel ezelott.” vasarolt”
Pozitiv »A kozelmultban x- | ,x személy | ,,A kozelmultban x
értékelésre n  értékelttk 5 | nemrégiben 5 | vésarlo értékelte 5
utal6 tzenetek | csillaggal.” csillaggal értékelte” csillaggal”
WA termék »A termék
értékeléseibdl 97%- értékelésibél  97%-
ban pozitiv” ban pozitiv”
Visszaszamlalé | Megjelent Megjelent Megjelent 2024. szeptembertdl
ordk és Ma kezd6dben a teljes
Uzenetek platformon megsziintetésre

keriiltek a visszaszamlald
orak és a ,,Ma” lzenetek
megjelenitése

105\/]/7-7/2024. szam( adatszolgaltatas 11. oldal
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111.2.3. Kérnyezeti allitasok®

86. A www.temu.com weboldal nyitéoldalanak aljan ,,A Temurdl” szovegre kattintva az eljaras
ala vont vallalkozas értékei kozott 2024. augusztus 11-éig az kertlt feltintetésre, hogy
»larsadalmilag feleldsségteljes — Jot tenni a vilaggal”. Ezt kovetden az Allitast a
,Tarsadalmilag felel6sségteljes — Tegyen valami jot a vilagért!” tizenet valtotta fel.1%7

Az értékeink

Felhatalmazas Befogadas és sokszinlség
Mindenki megérdemli hogy olyan életet éljen amirdl A kiilonbségek tiszteletben tartasa és
almodik felkarolasa

. Tarsadalmila
Integritas J

felelosségteljes

Oszinte, etikus és megbizhatd . P
Jot tenni a vilaggal

26. kép'®

87. A fenti lzenet jelentésével kapcsolatosan tovabbi informacioé nem volt olvashato, a szveg
nem volt kattinthato.

88. Ezen Kkivil a Temu platformon elérheté termékek aloldalain egy z6ld levél ikon mellett a
,, Fenntarthatosag a Temundl” tovabb Kattinthatd Uzenet volt olvashato.

S — T e s
NV M. : — [ Iy
|

Méret: 45cm*4Scm, Stilus: Huahua négyes csomag

Termék méretei
Hosszusag: 45 cm, Szélesség: 45 cm

(™ Méretsegédlet

Darab 1 v

Z 23 személy értékelte Mé ek
131 értékelés | 4,7 % % % %k oA G Minden vélemény ellenérzott vasirlasokbl szirmazik Hozzéadas a kosérhoz

Termékértékelések (131)  Szolgaltatdi értékelések (224)

M Ingyenes széllités minden megrendelésre >

Kicsi . 2%
M§gv‘e\elc 95% 5-12 munkanap
méret =
Nagy o 3% adunk a késedelmes szallitasért
DPD, Magyar Posta.  Packeta, @ sameday
@ Ingyenes visszakiildés - Arkorrekcié >
fa***ta | ) Fenntarthatésig a Temu-nal (8M+ fa) >
% % %k k
Szép, j6 mindség! M Vicirlici hiztancin

27. kép'®

89. A szdvegre kattintva az alabbi informaciok jelentek meg:

106 \/J/7-7/2024. szamU adatszolgaltatas 16-18. oldalak
107\/)17-47/2024. szamU adatszolgaltatas 7. pont
108 \/J/7-25/2024. sz. feljegyzés ,,0320 Jot tenni a vilaggal” melléklete 1. képbdl kivagas

109\/J[7-25/2024. sz. feljegyzés ,,fenntarthatosag_0506” melléklete 1. képbdl kivagas
28
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A Temu faliltetési elkotelezettsége

A kémyezeti fenntarthatosag irdnti folyamatos elkotelezettségiink részeként dsszefogas sziletett a Temu és a Fak a jovaért kdzdtt

hogy fakat dltessdnk a szubszaharai Afrikdban. A Temu és felhaszndlai altal Gltetett fak atalakitjak a féldet és a helyi kiizésségek

életét, és megeélozzak a globadlis kirnyezetvédelmi aggalyokat is. Ime egy pillanatkép az eddigi eredményeinkral:

8 049 315 400 897 4 356..q01hou 34 847

fa finanszirozva CO: megkdtve* visszadllitva kedvezményezett

A statisztikat biztositotta Fak a jGvaért

Tamogatasi igazolas

Tovabbi informaciokat az alabbi linken talalhatsz,

28. képto

90. Az eljaras ala vont vallalkozas adatszolgaltatasaban kifejtette, hogy a ,,Tarsadalmilag
felelésségteljes — JOt tenni a vilaggal” allitdshoz kapcsolodo cselekedetként a Trees for the
future (Fak a jovoért alapitvany, a tovabbiakban: TREES) szervezettel valo
egyuttmiikodésére utal. A fenti adatok a Temu és a Fak a jovoért alapitvany (,,Trees for the
Future” nonprofit organisation) kdzott fennalld egyiittmiikodéshez kapcsolodnak, és az
elérhet6 tajékoztatas szerint az eljaras ala vont vallalkozas ezen egyiittmiikodés keretében
vont a honlapjan a Fak a jovéért alapitvany hivatalos honlapjara mutato linket is elhelyezett.
Az adatok havonta frissitésre keriilnek a Fak a jovoért alapitvany altal a honlapjukon
keresztiil adott visszajelzéseknek megfeleléen. A TREES 1989-ben megalapitott és az
Egyesiilt Allamokban bejegyzett nonprofit szervezet, melynek székhelye a Maryland
allambeli Silver Springsben talalhato. A felek kozotti partnerség 2023 jiliusdban az ,,Ultess
a Temuval” kezdeményezéssel indult, melynek keretében a TREES tdbbéves képzési
programokat kinal a szubszaharai afrikai régidban €16 kisbirtokos mezdgazdasagi termelok
részére, annak érdekében, hogy okologiailag megfeleld fakat iiltethessenek foldjeikre a
talajmindség javitasa érdekében. A szervezet tevékenységét 2024-ben az ENSZ is elismerte.
A TREES konyvvizsgaloi jelentései és pénziigyi kimutatasai elérhetéek a szervezet
weboldalan. A Temu és a TREES kozotti szerz6déses megallapodas hatarozatlan
id6tartamra jott 1étre €s nem hataroztak meg adomanyozasi célt. Az adomanyozas énkeéntes,
az adomanyozott dsszege teljes egészében a TREES részére keriil tovabbitasra. 11

91. A fenti torekvés tamogatdsara a vasarloi oldalon is lehetéség van, oly modon, hogy a
fogyasztdok a pénztarnal 91 Ft-os adoméanyt adhatnak hozz4 a vasarlasukhoz. A felajanlhatd
adomany Osszege 2024. augusztus 1-jétél 126 Ft-ra modosult.!'? 2024 decemberétdl az
adomanyozhat6 6sszeg 138 Ft-ra nott.}3

10\/J/7-25/2024. sz. feljegyzés ,,0320 Jot tenni a vilaggal” melléklete 3. képbdl kivagas
11\/]/7-32/2024. szamU adatszolgaltatas 5. pont
12\/]/7-32/2024. szamU adatszolgaltatas 4. c) pont
13 Most akar 138 Ft dsszegért is iiltethetsz veliink fat” VJ/7-54/2024. szdmU feljegyzéssel beemelt melléklet
FireShot Capture 008 - A Temu falltetési programja - www.temu.com
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Osszesen (1 termék} 4 410 Ft

G

Addig nem terheluk meg a fizstes medadat amig =
kovstkezs oldalon nem

1. Fizetési madok

2. Biatonssgi tanusitviny

Biztonsagos adatvédelem

29. képtt

92. A megjelolt feliratra kattintva az alabbi oldal jelent meg,!t® és a kovetkezd tajékoztatas volt

olvashato:

Hogyan tudok
adomanyozni?

Ha készen &llsz a megrendelés elkiildésére,
jeltld be a . Faliltetés a Temuval” rubrikat a

penztarnal.

Tamogatasi igazolas
Tovabbi informaciokat az alabbi linken talalhatsz.

Tamogatdi oldalunk a Fak a jévéért alapitvany oldalan

Megrendelés-visszaigazolas

Faliltetés a Temuval

Most akar 91 Ft 8sszegért is Ultethetsz
veltnk fat

Faliltetés a Fak a jovoeért alapitvannyal

A képeket biztositotta Fak a jvéért.

30. képl1s

U4 \/J[7-25/2024. sz. feljegyzés ,,fenntarthatosag 0506

115V/]/7-54/2024. szam feljegyzéssel beemelt melléklet FireShot Capture 008 - A Temu faliltetési programja -

www.temu.com; https://www.temu.com/tree-

landing.html? x_sessn_id=8dwgosvipz&refer page name=shopping_cart&refer page id=10037 171568615399

5 _oub5gei9ryn&refer page sn=10037

16 \/J[7-25/2024. sz. feljegyzés ,,fenntarthatosag_0506” melléklete 3. képbdl kivagas
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http://www.temu.com/
https://www.temu.com/tree-landing.html?_x_sessn_id=8dwgosvlpz&refer_page_name=shopping_cart&refer_page_id=10037_1715686153995_ou5qei9ryn&refer_page_sn=10037
https://www.temu.com/tree-landing.html?_x_sessn_id=8dwgosvlpz&refer_page_name=shopping_cart&refer_page_id=10037_1715686153995_ou5qei9ryn&refer_page_sn=10037
https://www.temu.com/tree-landing.html?_x_sessn_id=8dwgosvlpz&refer_page_name=shopping_cart&refer_page_id=10037_1715686153995_ou5qei9ryn&refer_page_sn=10037

111.2.4. Jogszeriitlen forgalmazas

93. Az Eur6pai Unidban érvényes termékbiztonsagi szabalyok'’ értelmében bizonyos
termékek csakis CE jel6lés birtokaban értékesithetéek, hozhatdak forgalomba az Eurdpai
Unidban. A CE jel6lés igazolja, hogy a forgalmazott terméket a gyartd megvizsgalta, és az
megfelel az unids szintli biztonsagi, egészségiigyi €s kornyezetvédelmi eldirasoknak.

94. A vizsgalat a www.temu.com weboldalon és a mobil alkalmazasban elérheté, — csak CE
jeloléssel forgalmazhatd — egyes elektronikai termékek és gyermekjatékok esetében
észlelte, hogy az azokrdl kozzétett képeken, valamint a weboldalon elérhet6é hasznalati
Urmutatéban nem talalhato CE jel6lés. A vizsgalok a Temu platformon értékesitésre kinalt,
CE jelolés alkalmazasara koteles termékek jelentds szamara tekintettel, az ilyen termékek
kozil szardprobaszeriien kivalasztott termék (21 db) esetében hivtak fel az eljaras ala vont
vallalkozést annak bizonyitasara, hogy azok esetében a gyart6 a CE jeldlés feltintetésével
igazolja, hogy megfelelnek az unids szinti biztonsagi, egészségiigyi és kornyezetvédelmi
eldirasoknak, és ezaltal Magyarorszagon jogszerien forgalmazhatoak.

95. Az eljarés ala vont véllalkozas nyilatkozata szerint, 2023. augusztusatol kezdédéen az

alabbi szamu olyan terméket kinalt eladasra a Temu platformon, amelyek esetében a CE
jelolés feltiintetése a termékbiztonsagi szabalyok szerint kotelezo.

Hdénap Termékek szama
2023. augusztus 86.807
2023. szeptember 109.554
2023. oktdber 134.655
2023. november 162.565
2023. december 182.958
2024. januér 196.689
2024. februér 187.768
2024. méarcius 183.483
2024. &prilis 170.459
2024. méjus 161.396

96. [UZLETI TITOK].

97. Az eljarés ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint viszonylag keveés az olyan eset, amikor
egy terméken CE jel6lést kellene feltiintetni, de arra nem kerilt sor. A Temu magyarorszagi
oldalarél 2023 augusztusa és 2024 majusa kozott havonta atlagosan kortlbeltl [UZLETI
TITOK] terméket tavolitottak el, mert nem feleltek meg a CE jel6lési szabalyoknak.
[UZLETI TITOK]. Amint a Temu ellendrzési folyamata, a sziroprobaszerti ellenérzések
vagy a kiils6 visszajelzések alapjan észlelték ezeket a termékeket, azok azonnal eltavolitasra
keriiltek a platformrol. 118

117 példaul: jatékok esetében a 2009/48/EK iranyelv, villamos termékek esetében a 2014/35/EU irdnyelv
118'\/]/7-28/2024. szam( adatszolgaltatas 12-14. pontok
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111.3. A kereskedelmi kommunikéciok kialakitasa

98. A Temu magyar honlapjan és mobilapplikaciojaban megjelené kereskedelmi
kommunikacid két részbol all. Az egyik rész a termékformak dizajnjat, az interakciok, a
promoécios kampanyok, valamint a kategoridk dizajnjat és kozzétételét, tovabba a
kiskereskedelmi arak és kedvezmények megjelenitési forméjat jelenti, amelyeket az eljaras
ala vont vallalkozas kezel'®®, és amelyek kialakitasaban és [UZLETI TITOK].*?® A mésik
rész a termékképeket, a leirasokat, a leirasoknak a tényleges termékekkel vald egyezdségét,
az ajanlott kiskereskedelmi arakat és a termék mindségét foglalja magaban. Ezekért az
eladok tartoznak feleldsséggel. Az eladdk sajat termékeik kereskedelmi kommunikaciojat
maguknak fejlesztik.'?!

99. A kommunikacios tartalmak kialakitasaban [UZLETI TITOK]!?

100. A fentieken tilmenden az eljaras ala vont az offline vasarlas elemeit igyekszik integralni
az online kornyezetbe, hogy a felhasznalok szamara szorakoztatd és atlathatd vasarlasi
élményt nyujtson.?®

101. Az eljaras ala vont vallalkozas [UZLETI TITOK].

102. A termékleirdsok megjelenitésére az eljards ala vont, mint a piactér szolgaltatéja ad
lehetdséget, azt kdvetden, hogy az alabbi termékellendrzési folyamat lezajlik.

Eladok feltoltik a
termékinformaciot
(kép, ar, stb.)

Sikertelen Sikertelen Eladok ujra feltoltik
a termékinformaciot

(kép, 4r, stb.)

Gépi
ellenérzés

Jovahagyas L i . L
Jovahagyas, a gépi ellenérzés

logikajanak optimalizaldsa

Termék sikeres
kozzététele

103. A termékellendrzés az alabbi alapelvek mentén torténik. 24

a) Annak biztositasa, hogy a termékképek megfeleljenek a tényleges termékeknek, és
ne legyenek tulzéak vagy félrevezetdek a fogyasztok szamara.

b) A pornografiat, er6szakot, gytiloletbeszédet, jogsértést, feltételezett kényszermunkat
vagy barmit, ami kiskoruakra karos, tartalmazo képek tartalmanak tiltasa.

c) Annak biztositasa, hogy a képek és termékek ne sértsék masok szellemi tulajdonjogéat
vagy egyéb jogait.

119V/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 3-4. pontok
120\/]/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 1. pont
121\/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 3-4. pontok
122\/]/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 2. pont
123\/]/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 3. pont
124\/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 4. pont
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104. Az eljaras ala vont véllalkozas a termékellendrzést algoritmus alapjan végzi, amelyet
sziikség esetén kézi ellendrzéssel egészit ki. Az algoritmus optimalizalasa a fogyasztoi
jogok védelme érdekében folyamatos.

105. Az eljaras ala vont véllalkozas nyilatkozata szerint kereskedelmi kommunikacios
tevékenységét nem az egyes orszagokra nézve kezeli és azok koltségeit sem orszégokra
lebontva tartja nyilvan, igy a Magyarorszagra iranyuld kereskedelmi kommunikacios
koltségeirdl nem tudott adatot szolgaltatni.'?®

125\/]/7-31/2024. sz. adatszolgaltatas 13. kérdésre adott valasz
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111.4. Egyéb relevans informaciok

106. A vizsgalat a Temu platformon elérhet6 termékek koziil véletlenszertien Kivalasztott 11
db terméket,'?® amely esetében képernyémentések?’ rogzitésével kovette nyomon az
eladasi arak valtozasait, valamint a termékekhez kapcsolodéan megjelenitett
kedvezményességére utalo Uizeneteket 2024. majus 29. és 2024. szeptember 6. napjai k6zott.

A vizsgaldk a képernyémentések Gtjan rogzitett adatokat Excel tablazatban foglaltak dssze.
128

107. Az ebben rogzitett, ezen termékekre vonatkoz artorteneti adatok alapjan az a gyakorlat
rajzolodik ki, hogy a Temu platformon elérhetd termékek érai folyamatosan, gyakran
naponta valtoztak. Egyes termékek esetében megfigyelheté volt az is, hogy egymast
kozvetleniil kdvetden is részt vett olyan promocidkban (pl. ,,Villamakci6”, ,,Kiilonleges
kedvezmények™, ,,Nagy akcid”), amelyek areldnyre utal6 kommunikacio6 atjan hivjak fel a
fogyasztok figyelmét az adott termékekre.

108. Az adatgyiijtés alapjan az is lathatd, hogy az akciosként hirdetett termékek ara
jellemzéen nem volt kedvezményes azok nem akcids arahoz képest. Az alabbi
képernydmentéseken példaul az lathato, hogy a gombos csikos ing elnevezésii termék ara
2024. méjus 30-én ,.Villamakcidban” 2750 Ft volt, mig ugyanez a termék egy nappal
késébb, 2024. majus 31-én, immar nem akcidsan, teljes aron 2755 volt kaphat6 (lasd 31.
kép). Olyan is eléfordult, hogy egy termék méasnap akcidsan mar dragabb volt, mint az el6tte
1év6 napon nem akciosan (lasd 32. kép).

<

31. kép

126 \/J[7-14/2024. szamU adatszolgaltatasra felhivo végzés 3. szami mellékelt
121°\/]/7-25/2024. és VI[7-51/2024. szam feljegyzéssel beemelt képernyémentések
128 \/JI7-51/2024. szam feljegyzés melléklete
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129\/J7-25/2024. szam feljegyzés mellékletét képezd képernyémentések
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1v.
Az eljaras ala vont allaspontja

IV.1. Altalanos észrevételek

109. Az eljaras ala vont eléadta, hogy még csak rovid ideje van jelen a magyar piacon, és
online platformja még mindig kezdeti stadiumban van.'* Elismerte, hogy platformjaval
kapcsolatosan szamos aspektus finomitasa van folyamatban, és még tanulja a helyi
szokasokat, fogyasztoi preferenciakat, és igyekszik alkalmazkodni a helyi igényekhez. 13!

110. A kereskedelmi kommunikacids tartalmak kialakitasaval kapcsolatosan az eljaras ala
vont eléadta, hogy a termékeikkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécids tartalmak
kialakitasat (pl. ar, keép, leiras) az egyes eladok végzik, és azokért a felelGsség is 6ket
terheli. 132

111. A Temu, mint a piactér szolgaltatdja, tarhelyszolgaltatast nyujt, melynek keretében
lehetévé teszi a termékinformaciok megjelenitését, melyeket ellendrzésnek vet ala (1d. 111.3.
pont). Az eljaras ala vont vallalkozas a termékellendrzést algoritmus alapjan végzi, amelyet
sziikség esetén kézi ellendrzéssel egészit ki. Az algoritmus optimalizalasa a fogyasztoi
jogok védelme érdekében folyamatos.

112. Az eljarés alé vont vallalkozés allaspontja szerint az online piacterén talalhatd mintak
nemcsak a hagyomanyos kiskereskedelmi kornyezetben gyakoriak, hanem hozzajarulnak a
vasarlas élményének altalanos élvezetéhez is. Az idében korlatozott ajanlatok példaul a
fizikai boltokban miikodé villamértékesitések koncepcidjat tikkrozik. A kupon ajandékok a
vasarloi hiiségprogramban gyakoriak. Az eljaras ala vont vallalkozés otletének 1ényege,
hogy az offline vasarlas megszokott szorakoztato jellegét atiiltesse az online térbe. '3

113. A kovetkezOkben a hatarozat Osszefoglalja a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatban a vizsgalat soran, illetve a vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben®*
kifejtetteket.

IV.2. Arelényre utal6 kommunikacio
IV.2.1. Athizott arak

114. Azeljéras ala vont nyilatkozata szerint, az altala 2024. februar 28-aig alkalmazott arel6ny
kommunikéacié dizajnjanak (I111.2.1.1. pont) az volt a célja, hogy kiemelje a Temu
platformon elérhet termékek ara és a hagyomanyos kiskereskedelemben elérhet6 termékek
ara kozotti kiilonbségeket, segitve ezzel a fogyasztokat a dontéshozatalban.*3®

115. A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben el6adta, hogy az ajanlott kiskereskedelmi
arakat az eladok biztositjak, azokat a Temu platformként megjeleniti. El6adta tovabba, hogy
allaspontja szerint az online vasarld fogyasztok altalaban ismerik és értik az ajanlott
kiskereskedelmi ar és az ar-osszehasonlitas fogalmat, amelyet a piaci szereplok évek ota
hasznalnak. Megjegyezte azt is, hogy az ajanlott ar kiskereskedelmi megjelenitése nem
tiltott a magyar vagy az unios jogszabalyok szerint, illetve az Arfeltiintetési Iranyelvhez

130V]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 11. pont
181V]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 6. pont (10. oldal)
132\/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 3-4. pontok
133VJ/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 8. pont (12. oldal)
134 \J/7-61/2024.

135V]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 5. pont (8. oldal)
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kapcsol6dd Bizottsagi Iranymutatast® 3. pontja alapjan a kereskedék szamara nem tiltott az
ar-osszehasonlitas alkalmazasa, ideértve a kiskereskedelmi arral torténé osszehasonlitast is,
s6t arra példaként hivatkozik. Erre tekintettel allaspontja szerint a fogyasztok nem
értelmezhették a feltiintetett ajanlott kiskereskedelmi arat a Temu platformon korabban
feltlintetett arkent.

116. Az eljaras ala vont vallalkozas szerint a platformjan 2024. februar 28. napjat kdvetden
megvalositott arfeltiintetés a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel,*3” mivel ettdl kezdve
athuzott arkent a termékek elmalt 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arat jeldli.

117. Azeljérés ala vont vallalkozas allaspontja szerint az elmult 30 nap legalacsonyabb aranak
megjelenitése arra szolgal, hogy még inkabb kiemelje e termékek areldnyét, megkonnyitve
a fogyasztok szdméra a vasarlasi dontések meghozatalat. Az eljréas ala vont vallalkozas
allaspontja szerint azonban nem mindig sziikséges ezt az arat megjeleniteni®®® és [UZLETI
TITOK]

— [UZLETI TITOK]*®
1V.2.2. A promdcids ajanlatokkal kapcsolatos gyakorlat

118. A vizsgalat kérdésére az eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy csak egyféle arelony
kommunikéciét alkalmaz, az &athuzott arak megjelenitését, és allaspontja szerint a
,, Villamakcio”, a ,, Kiilonleges kedvezmények” jellegii, ,,napi ajanlatok”-hoz (Id. 111.2.1.2.)
kapcsolddo lizenetek alkalmazasa nem mindsiil arelény kommunikacionak.

119. [UZLETI TITOK].240
120. [UZLETI TITOK].
121. [UZLETI TITOK].2

122. Az ajanlatokban részt vevd termékek kiemelkeddbben jelennek meg, ami az [UZLETI
TITOK] ald vont allaspontja szerint, segit a fogyasztoknak abban, hogy kdénnyebben
megtalaljdk a jo termékeket a platformon rendelkezésre allo széleskori kindlatbol,
mikozben arra Osztonzi az eladdkat, hogy jobb art és mindségili, valamint népszeriibb
termékeket kinaljanak. 142

123. Tekintettel arra, hogy [UZLETI TITOK] alapult, és az ar a figyelembe vett tényezék
egyike volt mindossze, ezeket az ajanlatokat az eljaras ald vont vallalkozas nem tekinti
arelény kommunikécionak.4®

124. Az eljarés ala vont vallalkozas az Uj termékmegjelenitési dizajnok folyamatos fejlesztése
eredmenyekent 2024. augusztus 25. napjatél 2024. szeptember 6. napjaig alkalmazta a
[UZLETI TITOK].*

136 A Bizottsag kézleménye — Iranymutatas a fogyasztok szaméra kinalt termékek érénak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl szold 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 6a. cikkének értelmezésérdl és alkalmazasarol, Az
Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja, C 526/02, 64. évf., 2021. december 29., 138.0.
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125. Az eljaras ala vont véllalkozas alldspontja szerint a platformon megjelenitésre keriild
arak és promociok egyértelmiek, mivel

— azeljaras ala vont [UZLETI TITOK];

— azeljaras ala vont vallalkozas csak egyféle arelony kommunikaciot (athuzassal jelolt
ar) alkalmaz. Amikor a fogyasztdé az athuzott ar melletti ,,(?)” ikonra iranyitja a
kurzort, konnyen lathaté a magyarazat: ,,Ez volt a termék legalacsonyabb ara a Temu
oldalan az arcsokkentést megel6z6é 30 napban.”

126. A fentiek alapjan a Temu allaspontja szerint a platformon megjelenitett arcsokkentést
egyértelmiien jelzi az athuzott ar és a fogyasztok szdmara nyujtott egyértelmi €s atlathato
magyarazat, tehat a fogyasztok mindig kapnak tajékoztatast, ha egy termékre areldny
vonatkozik. [UZLETI TITOK]. Az eljaras ala vont vallalkozas hangsulyozta, hogy a
[UZLETI TITOK] nem mindsiil arelény kommunikacionak.

122. Mindezekre tekintettel az eljards ald vont vallalkozas allaspontja szerint az
arkommunikacioja és a [UZLETI TITOK] kommunikacioja egységes, a fogyasztok szamara
érthetd és a johiszemiiség, illetve a tisztesség kovetelményének megfelels. Az eljaras ala
vont vallalkozas vitatta, hogy gyakorlata alkalmas lenne arra, hogy érzékelhet6en torzitsa a
fogyasztok gazdasadgi magatartasat, mivel a fogyasztok dontése szempontjabdl
kulcsfontossagunak tekinthetd informéciok — tigy, mint eladasi ar, athuzott ar és egyértelmi
magyarazat — vilagos és atlathaté modon fel vannak tiintetve a Temu platformon. Az eljaras
ala vont vallalkozas hangstlyozta, hogy a [UZLETI TITOK] esetén alkalmazott kifejezések
nem jelzik sem az arcsokkentés mértékét, sem azt, hogy a termékek korét kizardlag az
arcsokkentés alapjan hataroztak meg.'4°

123. A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben eljaras ala vont el@adta, hogy a Gazdaségi
Versenyhivatallal tortént kommunikécié folytan szamara vilagossa valt, hogy egyes
Uzeneteket, amelyekben olyan kifejezések szerepelnek, mint az ,akci6” vagy a
,kedvezmény”, a fogyasztok félreertelmezhetnek. A fogyasztdi élmény priorizalasa és a
fogyasztoi értelmezés egyszerlsitése iranti elkotelezettségével Gsszhangban, ezért tovabb
finomitotta megkdzelitését annak érdekében, hogy (i) csak azokat a regisztralt termeékek,
amelyek arelénnyel rendelkeznek (azaz, a vonatkozo ,legutobbi legalacsonyabb arnal”
kedvezébb aron értékesitett termékek) szerepelhetnek olyan programokban, amelyek
potencialisan ugy értelmezhet6k, hogy arelényt kinalnak, példaul az ,.akcié” vagy a
»kedvezmény” elnevezésli programokban, és (ii) az arelénnyel nem rendelkezé regisztralt
termékek csak olyan programokban szerepelhetnek, amelyek nem keltik az arelony
benyomasat, példaul a ,,.Legjobb valasztasok” elnevezésii programban, melyet az eljaras ala
vont az ilyen masodik tipust programok elnevezésére valasztott, az hangsulyozva, hogy a
termékek kivalasztasa a fent emlitett kvalitativ tényezok alapjan torténik, és nem kelti azt a
benyomast, amelyet az atlagfogyasztdo arelonyként értelmezhetne. Az egyértelmiiség
tovabbi fokozasa érdekében, a frissitette felhasznaldi feluletét is, hogy kulon belépési
pontokat és kiilon kezddoldalakat biztositson az areldnnyel rendelkezd és az arelony nélkiili
programok szamara. 46

124. Elobadta tovabba, hogy a ,,napi ajanlat” programok atalakitasahoz kapcsolddoan, minden
termék, amely olyan programban szerepel, amely areloényt jelez (igy, mint az ,,akci6” vagy
a ,kedvezmeny” elnevezésii programok), (i) mindig a kapcsolodd ,legutdbbi
legalacsonyabb arral” kell, hogy megjelenjen, és (ii) ahhoz képest kedvezményesebb aron
kell, hogy elérhet6 legyen. Ezen tulmenden, az 4&reldny kommunikacidé tovabbi
egyszerlsitése érdekében megsziintette az ajanlott kiskereskedelmi ar athtizott formaban

145V/]/7-39/2024. szamU adatszolgaltatas 6. pont (5. oldal)
146 \/]/7-61/2024.
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torténd megjelenitését, és olyan platformszabalyokat vezetett be, amelyek szerint az ajanlott
kiskereskedelmi ar alapjan szamitott szazalékos kiilénbség feltiintetése nem megengedett a
platformon. Végiil, bevezette a platform altal kikényszeritett tiirelmi id6t, amely biztositja,
ugyanazt a terméket (ij programra regisztralni csak néhany nap elteltével lehetséges. 14

IV.2.3. ,,Akar -95%” jellegli lizenetek

125. Az eljaras ala vont véllalkozas nyilatkozata szerint az ,,akar 95%” felirata cimkék
emlékeztet6iil szolgaltak a fogyasztoknak arra, hogy az adott kategodria jelentdsen
kedvezményes ara termékeket tartalmaz és nem a kampany kiemelkedd belépési pontjat
jelélte. A cimke inkabb navigacios, mintsem marketing célokat szolgalt. 148

126. Az eljarés ala vont elismerte, hogy eléfordult, hogy a cimke az akcié vége utan is lathato
volt, ezért az érintett termékkategoriakrol eltavolitotta az ,,akar X% feliratot.}*® Az eljaras
ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK] olyan politikat vezetett be,
amely biztositja, hogy a promocio befejezése utdn az ,,akar X%~ cimke azonnal
eltavolitsara keraljon.

127. Az eljarés ala vont vallalkozas az ,,akar X% cimke hasznalatdnak megsziintetéséig az
alabbi promdcidkat szervezte:

Promécio neve Idétartam
Black Friday 2023.11.01.-2023.11.25.
Uj Ev Uj Ajanlatok 2023.12.26.-2024. 01.01.
Valentin-nap 2024.01.29.-2024.02.14.

IV.3. Siirgeto jellegii iizenetek

128. Az eljards ald vont allaspontja szerint gyakorlata 6sszhangban van az Fttv.-vel,
ugyanakkor fontolora vett és végrehajtott bizonyos modositasokat.

129. A versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat kovetdéen 2024. marcius 16-t6l a fenti 84.
pontban szerepld tablazat masodik oszlopaban rogzitettek szerint médositott az izenetek
szovegezésén annak érdekében, hogy azok lizenete a fogyasztok szamara jobban érthetoveé
valjon.®°

130. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a ,, mar majdnem elfogyott” €s a ,, mar csak x
maradt” Uzenet az eljaras ala vont vallalkozas ellatasi lancanak allapotat tukrozi. > Az
eljaras ala vont allaspontja szerint a készlet korlatozottsagaval kapcsolatos Uzenetek a
fizikai tizletekben is elterjedtek és szamos weboldal is alkalmazza 6ket. Az eljaras ala vont
allaspontja szerint a rendelkezésre allasi informéaciok folyamatos frissitésével a vasarlok
megalapozottabb vésarlasi dontést hozhatnak, és elkerulhetik annak kockéazatat, hogy sok
1dot toltsenek egy termékkel anélkiil, hogy a vasarlasi folyamat végso szakaszaban vennék
észre, hogy az altaluk valasztott termék mar nem kaphatd.?

131. Az eljarés ala vont allaspontja szerint az adott ajanlatbol hatralévé id6rél torténd
tajékoztatas az offline kiskereskedelemben is altalanosan elterjedt gyakorlat.3

132. A visszaszamlalo ora és a kedvezménymértékek ,,hozzaadas a kosarhoz” gombon torténd
megjelentése azt a célt szolgalja, hogy a fogyasztok szamara megkdnnyitse az ajanlati

147\/]/7-61/2024.
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informéacidk megértését vasarlas kdzben. A Temu allaspontja szerint ez ndveli a platform
ajanlatainak lathatosagat és atlathatosagat, javitva ezaltal a fogyasztoi vasarlas élményét. 1>

133. A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben eljaras ald vont eldadta, hogy jelentds
modositasokat hajtott végre a platform dizajnjaban, és 2024. marciusa Ota fokozatosan
Kivezette a vizsgalati jelentésben megjeldlt Gizeneteket és cimkéket a platformrol az alabbiak
szerint.

- a készletszint mutatokat illetden, a B/20-8/2024. szdmon iktatott valaszban kifejtettek
szerint, 2024. marcius 16-t6l a ,,Majdnem elfogyott” Uzenet megsziintetésre keriilt,
illetve 2024. december 16-t6l megsziintetésre kerllt a ,,Mar csak x maradt” izenet a
terméklistak  oldalain, ezaltal jelent6sen csOkkentve a készletszint-mutatok
megjelenésének gyakorisagat.

- 2024. szeptembertdl kezddédden a teljes Platformon megsziintetésre keriiltek a
visszaszamlalo orék és a ,,Ma” lizenetek megjelenitése.

- A népszeriiségre vonatkozo tizeneteket teljesen megszintette; igy 2024. julius 26-t6l a
Versenyhivatal altal felvetett aggalyokra valaszul a termék adatlapjan a ,,Hozzaadas a
kosarhoz” gomb felett megjelend Gsszes valtakozo tizenet megsziintetésre keriilt, illetve
2024. augusztus 23-t6l megszlntek a terméklistas oldalakon kozvetleniil a termékek
eladasi ara alatt elhelyezett valtakozo tzenetek (,,5 csillagra értékelve x perccel ezelétt”,
,,Most vasarolt”, , x megvasarolta 2 perccel ezeldtt”).

IV.4. Kdrnyezeti allitasok

134. Az eljarés ala vont vallalkozas allaspontja szerint a ,,Tarsadalmilag felel6sségteljes — JOt
tenni a vilaggal” allitas az eljaras ala vont véallalkozas értékei és vallalati céljaiként kertlt
megfogalmazasra, nem pedig a fogyasztoknak sz6l6 informécioként az eljaras ala vont
termékeirdl vagy szolgaltatasairdl. Az eljards ald vont értékitélete szerint, feleldssége
talmutat azon, amit egy e-kereskedelmi platformként nyujthat, és arra torekszik, hogy
tarsadalmi feleldsséget vallaljon és pozitiv valtozasokat hozzon a vildgba. Az eljarés ala
vont vallalkozas felel0sségvallalasanak fokuszpontjaban a kornyezetvédelem ¢€s a
mezégazdasag all.*>

135. A Temu allaspontja szerint jol érthetéen és vildgosan feltiintetve tajékoztatja a
fogyasztokat a fizetésnél arrol, hogy lehetdséglik van a megrendelés soran adomanyozni a
TREES-nek egy meghatarozott 6sszeget. (Id. 111.2.3.) Az a fogyaszto, aki érdekl6dik a
program irant vagy kérdései vannak a Temu oldalarol (termékaloldalrdl és fizetési oldalrdl
is) elérhet6 oldalon'®® tovabbi részleteket talalhat.

136. A faliltetés eredményei az eljaras ald vont honlapjan havonta frissitve keriilnek
bemutatasra, igy biztositva az atlathatdésadgot és az elszamoltathatésdgot. A TREES
legfrissebb adatai alapjan a Temu és felhasznal6i eddig 14 034 994 fa ellltetését
finansziroztak, ami bizonyitja a hozzajarulasok kézzelfoghatd hatasat.’>” Az eljaras ala vont
vallalkozds meggy6zddése szerint ez a kezdeményezés eldsegiti a kornyezettudatos
egyének kozosségét és felerdsiti a Temu erdfeszitéseinek hatasat. !>

137. A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben eljaras ald von eldadta, hogy egyrészt, a
»Tarsadalmilag feleldsségteljes — Tegyen valami jot a vilaggal!” allitas a Temu egyik

154\/J/7-28/2024. szamu adatszolgaltatas 11. pont

155VJ/7-32/2024. szamU adatszolgaltatas 4. a) pont
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vallalati értéke, mely ,,A Temurdl” oldalon talalhaté harom masik, ,, vallalati érték mellett,
Ebben az dsszefliggésben, és kilondsen arra tekintettel, hogy a szoban forgo allitas
ugyanazon cim alatt egymas mellett a harom masik értékkel egyitt jelenik meg, nem
valdszinii, hogy egy atlagos, €szszertien tajékozott, figyelmes és koriiltekint6 fogyasztdé nem
val6szinti, hogy ugy értelmezi ezt az allitast, hogy az a Platformon értékesitett termékek
konkrét tulajdonsagaira utal.

138. Masodszor, a korabban a termékek aloldalan megjelené ,,Fenntarthatésag a Temunal”
tizenettel kapcsolatban el6adta, hogy ellentétben azzal, hogy ,,nem derll ki a fogyasztok
szaméra, hogy azok az eljaras ala vont véallalkozas pontosan milyen tevékenységére,
szolgaltatasara iranyulnak” (Vizsgalati Jelentés, 222. bekezdés), az lizenet kattinthato, és
egy kattintassal a ,,A Temu faliltetési programjaval” kapcsolatos legfontosabb informaciok
egy kulon erre a célra létrehozott oldalon jelennek meg a fogyasztok szamara. Ez a dedikalt
oldal tartalmazza a ,,Temu faultetési programjaval” kapcsolatos lényeges informéaciokat, az
ott szerepl0 informaciokat az atlagfogyasztdo valosziniitlen, hogy ugy értelmezné, mint
barmely termék fenntarthatdsagi tulajdonsagat. Hivatkozott arra, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal korabbi hatarozataval (Vj/170/2006) 6sszhangban, ha egy Uzenet helyes
értelmezéséhez sziikséges informacid egyszeri tovabbkattintassal konnyen elérhetd, nem
lehet jogsértd hidnyos tdjékoztatasrol beszélni.

139. Harmadszor, kifejtette, hogy a Gazdaséagi Versenyhivatal altal a vizsgalati jelentésben
felvetett aggalyaval ellentétben a Temunak soha nem allt szandékaban, és nem is tett
Kisérletet arra, hogy azt az Uzenetet kozvetitse a fogyasztok felé, hogy a Temu platform
kornyezeti hatasait a Trees for the Future-vel kzdsen inditott faliltetési kezdeményezéssel
lehet enyhiteni vagy ellenstlyozni.

140. Ugyanakkor eldadta, hogy az atlathatosag javitasa és a fogyasztok esetleges
félreértelmezésének megel6zése érdekében 2024. augusztus 16-t6l megsziintette a levél
ikon és a ,,Fenntarthatosag a Temunal” allitas hasznalatat, beleértve a termék aloldalakat,
a weboldal lablécét és a pénztar oldalt is. Az allitast a ,,Temu falltetési programja”
kdzvetlen utalasra cserélték, a levél ikon helyébe pedig egy z6ld keretet helyeztek el ,,Plant”
szoveggel. Ezen kivil a ,,A Temu falltetési programja” dedikalt aloldalt is frissitették.

IV.5. CE jel6lés hianya- jogszeriitlen forgalmazas®>®

141. Azeljarés ala vont el6adta, hogy a termékmegfeleléséget és a CE jel6lési kovetelmények
betartasat az egyik legfontosabb prioritdsanak tekinti ezért a CE jel6lések alkalmazésa
kapcsan szigort ellendrzési rendszert miikodtet.

142. A vizsgélok altal szardprobaszeriien kivalasztott 21 termékre vonatkozdan az eljaras ala
vont vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy azok magyarorszagi forgalmazasuk (magyar
weboldalra torténé felkerllésik) napjatol viselik a CE jel6lést, és a CE jeldlés alkalmazasat
igazolé dokumentécidt is benyujtotta.

159V/J/7-28/2024. szamU adatszolgaltatas 12-14. pontok
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IV.6. Az eljaras ala vont [UZLETI TITOK] vallalasai
143. [UZLETI TITOK].16°

144, [UZLETITITOK].t!

145. [UZLETI TITOK].162 [OZLETI TITOK].262

146. Végiil az eljaras ala vont az 1. sz. melléklet szerinti kompenzacios €s megfeleldségi
véllalasokat tette'® melyeket az eljaré versenytanacs birsagesokkentd tényezoként értékelt
(Id. VIIIfejezet), és azok végrehajtasat szamara a rendelkez6 részben foglaltak szerint
eldirta.

V.

Jogszabalyi hattér

147. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolddo, a
kereskedelmi tligylet lebonyolitasdt megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé kdvetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag terlletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

148. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése el6irja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kilondsen
csaladi kapcsolatokkal osszefiiggé — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartést kell figyelembe venni.

149. Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. 8 (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az észszerlien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a
szlikséges informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

160 \/J/7-61/2024.

181 \/J/7-80/2024., VJ/7-86/2024

162\/J/7-99/2024, VJ/7-103/2024, \/J/7-105/2024, VVJ/7-106/2024, VVJ/7-109/2024
183 \/J/7-112/2024, VJI7-130/2024

164 \/J/7-132/2024
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150. Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.
8), tovabba tisztességtelenek a mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok.

151. AzFttv. 6. (1) bekezdés c) pontja szerint megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében, és ezaltal olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

152. Az Fttv. 8. § (1) bekezdes értelmében agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely —
figyelembe véve valamennyi tényszerii korilményt — pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal — akar a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a
fogyaszt6 zavarasa révén — az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra,
hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a
fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. A (2) bekezdés alapjan annak megéllapitasara, hogy egy
kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni tobbek kdzott a kereskedelmi
gyakorlat id6zitését, helyét, jellegét és alkalmazasanak id6étartamat.

153. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felel6sségrol rendelkez6 — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlendl
érdekében all. A (2) bekezdeés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is,
ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas
érdekében vagy javara.

154. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

155. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdaséagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel Kkil6ndsen a
kommunikéacid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel
érintett termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

156. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

157. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdése alapjan a vizsgald, illetve az eljard versenytanacs a
versenyfelugyeleti eljarast megszinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithaté meg, hogy a magatartas jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem varhatd
eredmeny.

158. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének
) pontja szerint megallapitja a jogsértés tenyeét,
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h) pontja szerint megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

i) pontja alapjan jogsertés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés megsziintetéséhez
vagy a jogsértés hatdsainak kikliszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a
magatartasra vonatkozd, vagy szerkezeti korrekcios intézkedéseket — ir el6, igy kiilondsen
az lgylet jellegének megfelel6 tizleti kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol
val6 indokolatlan elzarkozas esetén szerzodéskotésre kotelez,

K) pontja szerint birsagot szab Ki.

159. A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljaré versenytanacs birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast
val@sit meg, ide nem értve a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasokat

160. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelugyeleti eljardsra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

VI

Jogi értekelés

VI1.1. Hatély, hataskor, illetéekesség

161. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok természetes
személy fogyasztoknak szdlnak.

162. Az Fttv. 2. § k) pontja értelmében az online piac olyan szolgaltatas, amely a keresked6
altal vagy a kereskedd nevében miikddtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely
weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok
tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskeddkkel vagy fogyasztokkal.

163. A DSA rendelet 3. cikk i) pontja szerint ,,online platform”: olyan tarhelyszolgaltatas,
amely a szolgaltatas igénybe vevdjének kérésére informaciokat tarol és nyilvanosan terjeszt,
kivéve, ha ez a tevékenység egy masik szolgaltatas kisebb vagy kizardlag kiegészitd eleme,
vagy a fo szolgaltatas kisebb funkcionalitisa, amely objektiv és technikai okokbdl nem
hasznalhatt az emlitett masik szolgaltatas nélkil, és az ilyen elem vagy funkcionalitas méasik
szolgéltatasba valo integracidja nem a rendelet alkalmazhatosaganak elkertlésére szolgal.

164. Az Fttv. 2. § d) pontja értelmében kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek a termék fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzesével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevekenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja. A jelen eljaras targyat az eljaras ala vont véallalkozas Temu
platformon folytatott azon gyakorlata képezi, amelynek keretében meghatarozta a
platformjan jelen 1év6 kereskeddk termékeinek eértékesitéseére vonatkozo promociok
feltételeit, az adott termékkel kapcsolatos fogyasztoi érdeklddés felkeltését, kedvezmények
és az arak feltiintetéset és mindezek fogyasztoi kommunikaciojat. Mindezen magatartasok
egyittesen a sajat termékeik értékesitését, tovabba a partnerek termékeinek értékesitését,
azok 06sztdnzését szolgaltak, igy az Fttv. fogalomrendszerében kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilnek.

165. Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
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ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

166. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacio az eljaras ala vont véllalkozas magas latogatottsagi weboldalan,
valamint jelentés szamu fogyaszté altal letdltott mobilapplikaciojaban (Id. a 111.1. pontot)
jelent meg, a fogyasztok széles korét érinti. gy az Fttv. 11. §. (1) bekezdés a) pontja alapjan
az eljarés a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik.

167. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg
V1.2. A felel6sség megallapitisanak jogszabalyi alapja és értékelése

168. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termek ertékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetlenul érdekében all.

169. A fentiek alapjan a jelen versenyfellgyeleti eljards soran vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatokkal (azaz a Temu platformon az eljaras ald vontak altal szervezett kampanyok,
akciok feltételeinek kialakitasa, ellendrzése) kapcsolatban az eljards ala vont vallalkozas
felelossége megallapithato, tekintettel arra, hogy a Temu platform igénybevételének
0sztonzese az eljarés ala vont vallalkozasnak kozvetlenil érdekében all a platformon keresztiil
megrendelt termékekbdl szarmazo bevétel (jutalék) révén.

170. Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy a termékeikkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacios tartalmak kialakitasat (pl. ar, kep, leiras) az egyes eladok végzik, és azokért
a feleldsség is 6ket terheli. A Temu, mint a piactér szolgaltatoja, tarhelyszolgaltatast nyujt,
melynek keretében lehetdveé teszi a termékinforméciok megjelenitését.

171. Az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvényben (a tovabbiakban: Eker tv.) 2. 8§ I) pont Ic) alpontja szerint a
tarhelyszolgéltatd az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdst ny0jtd
szolgaltatd, amely az igénybe vevd altal biztositott informaciot tarolja. A térvény 10. §-anak
a) és b) pontjai szerint a tarhelyszolgéltatd akkor nem felel az igénybe vevé altal biztositott
informécidért, ha nincs tudomasa az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol,
vagy arrol, hogy az informécio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, €s az errdl valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul intézkedik az informacio eltavolitasardl, vagy a
hozzaférést nem biztositja. Az E-kereskedelmi Irdnyelv!® 14. cikke szerint a
tarhelyszolgéltatd akkor nem felel a szolgaltatas igénybe vevdjének kérésére tarolt
informécidért, ha a szolgaltatonak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrol
vagy informaciordl, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomasa olyan tényekrél vagy
koriilményekrél, amelyek nyilvanvaléan jogellenes tevékenységre vagy informéaciora
utalnanak; vagy a szolgaltat6, amint ilyenr6l tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az informacio eltavolitasardl vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésérol.

172. A felelésség aloli mentesiilés azonban az Ekertv. alapjan sem korlatlan. Az E-
kereskedelmi Iranyelv (42) preambulum bekezdése szerint a mentesilési szabalyok nem
irdnyadodak a tarhelyszolgaltaté azon tevékenysége vonatkozasaban, amely nem pusztan
passziv, technikai jellegii: ,,az ebben az iranyelvben megallapitott, feleldsség aloli
mentességek csak azokra az esetekre vonatkoznak, amelyekben az informéacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujto tevékenysége olyan hirkozlo halozat
miikodtetésének és az ahhoz vald hozzaférés biztositasanak technikai folyamatéra
korlatozodik, amely halozaton keresztll harmadik szemelyek altal rendelkezésre bocsatott

185 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2000. junius 8. napjan elfogadott, a bels piacon az informacids
tarsadalommal Gsszefliggh szolgaltatdsok, kilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozéasairol
sz616 2000/31/EK iranyelv
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adatokat tovabbitanak és ideiglenesen tarolnak, a tovabbitas hatékonyabba tételének
kizardlagos céljaval; ez a tevekenyseg pusztan technikai, automatikus és passziv jellegii,
ami azt is jelenti, hogy az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujtonak
sem tudomasa nincs a tovabbitott, illetve tarolt adatrol, se nem kezeli azt az adatot.”

173. Az Eurdpai Birdsag tobb itéletében is foglalkozott azzal, hogy egy kozvetitdi
tevékenység mikor mindsiilhet pusztan technikai, automatikus és passziv jellegtinek. Ennek
kapcsan a L’Oreal kontra e-Bay itéletben®® kimondta, hogy pusztan az a tény, hogy
valamely online piac iizemeltetdje az eladasra vald felkindldsokat a szerverén térolja,
meghatdrozza szolgaltatasanak feltételeit, azért dijazdsban részesil, és &ltalanos
felvilagositast ad tgyfelei részére, nem jarhat azzal a hatassal, hogy megfosztja 6t az
Elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelvben biztositott mentességektol. 167 Azonban,
amikor az tizemeltet6 (online piactér-szolgaltatd) olyan segitséget nyujt, amely kuléndsen
az eladésra valo felkinalasok megjelenitésének optimalizalasaban vagy azok eldsegitésében
all, nem foglal el semleges poziciot az érintett eladoként tevékenykedd tigyfelei és a
lehetséges vasarlok kdzott, hanem olyan tevéleges szerepet jatszik, amelynek révén ismeri
vagy kezeli az ilyen felkinalasokkal kapcsolatos adatokat. Ha az iizemeltetd ilyen ,,tevéleges
szerepet” jatszott, nem hivatkozhat azon feleldsség aloli mentességre, amelyet az unids jog
bizonyos feltételek mellett az online szolgaltatdsok nyujtéi, példaul az internetes piacok
lizemeltetdi részére biztosit.’%® Az Eurdpai Birdsag kimondta a Google kontra Louis Vuitton
ligyben,®® hogy a feleldsség korlatozottsaga kapcsan azt kell vizsgalni, hogy a szolgaltatd
altal jatszott szerep mennyiben volt semleges, tevékenysége pusztan technikai, automatikus
¢s passziv jellegii volt-e.

174. Jelen Ugyben az eljard versenytanacs szerint az alabbiak alapjan megallapithatd, hogy a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatban a Temu aktiv szerepet jatszott. A Temu ugyanis
elismerten sajat maga alakitotta ki a termékformak dizajnjat, az interakciok, a promocios
kampanyok, valamint a kategoriak dizajnjat és kozzetételét, tovabba a kiskereskedelmi arak
és kedvezmények megjelenitési formajat, amelyeket az eljaras ala vont vallalkozas kezel 1°

175. A fentiekre figyelemmel, az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljarasban
vizsgalt magatartasok vonatkozéasaban az eljaras ald vont vallalkozasok feleldssége kapcsan
az Eker. tv. 10. § szerinti mentesség nem alkalmazhato, tekintettel arra, hogy a Temu a
vizsgalt tevékenységek vonatkozasdban nem kizéardlag tarhelyszolgaltatoként jar el,
tevékenysége nem pusztan technikai, automatikus és passziv jellegii.

176. Tekintettel arra, hogy a platform a jelen lgyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
tekintetében nem pusztan technikai, automatikus és passziv jellegii tevékenységet végzett,
igy az Fttv. 9. §-a szerinti felel6sség alol sem mentesiil, mikozben a forgalomban valo
érdekeltség is egyértelmil.

177. Az eljaro versenytanacs értékelése szerint tehat az eljaras ala vont vallalkozas felelds az
arelény megjelenitési modjanak, a ,,napi ajanlat”-okat népszerisit6 tartalmaknak és egyéb
promocioknak, a siirgetd jellegli tizeneteknek illetve a 111.2.3. pont szerinti kornyezeti
allitasoknak a kialakitasaért és megjelenitéséeért.

V1.3. A vizsgalt magatartas értéekelése

178. Azeljaro versenytandcs a fenti 111.2. pontban bemutatott kereskedelmi kommunikéciokat
az érintett fogyasztoi célcsoport, a kommunikaciok Uzenete és azok Ggyleti dontésre

166 C-324/09. szamu L’Oréal SA v eBay International AG iigy

187 L.°Oreal itélet 115. pontja

188 .’Oreal itélet 114. és 116. pontok

169 C-236/08-C-238/08. szamu Google France, Google Inc. v Louis Vuitton Malletier SA gy, 114., 120. pontjai
110\/J/7-21/2024. szamU feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szam nyilatkozat 3-4. pontok
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gyakorolt hatdsanak altalanos bemutatasat kovetden magatartasonként és jogalaponként
kulon értekeli.

V1.3.1. Az érintett fogyasztok

179. Az eljaras ala vont vallalkozas kommunikacidinak célcsoportja rendkiviil széles, hiszen
minden olyan fogyaszt6 beletartozik, akik online vagy mobilapplikécién keresztil vasarol,
vagy érdeklddik ezirant, vagy csupan ekként probal az elérhetd arakrol tajékozodni. Ezt az
is alatdmasztja, hogy a Temu platformon termékkategoridk és termékek széles valasztéka
all rendelkezésre.

180. Az eljard versenytanacs értékelése szerint jelen lgyben a kereskedelmi gyakorlattal
érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kilondsen Kkiszolgaltatott csoport, illetve specialis tudas vagy
magasabb tudatossagi szint sem varhatd el a fogyasztoktol, igy a vizsgélt kereskedelmi
gyakorlatok megitélése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdese szerint az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és korlltekintéssel jar el.

181. A fentiekkel 6sszefiiggésben kiemelendd, hogy a Versenytanacs joggyakorlata szerint az
Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése sem azt kdveteli meg, hogy valamely kereskedelmi gyakorlat
megitélése soran a kiillonboz6 alternativak kozott hideg fejjel, a dontés meghozataldhoz
szlikséges informaciok korét teljes kortien feltarva és sajat preferenciait pontosan ismerve
eljard, a szamara legkedvezobb, kizardlag a racionalitasra alapozott dontést meghozo
fogyasztot tartsa szem eldtt a jogalkalmazo. Az ,adott helyzetben altaldban elvéarhatod
figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljard fogyasztd nem azonosithatd egy, kizarolag az
észszerliségi kovetelményeknek megfeleléen eljaro fogyasztoval. A torvény alkalmazasa
soran egy olyan fogyaszté a mérce, aki a sokféle, értelmi és érzelmi hatdsok &ltal
befolyasoltan, tébbek kdzott, de nem kizarolag az észszeriiség altal meghatarozottan hozza
meg dontéseit. Tovabba az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésének ,,észszeriien tajékozottan” kitétele
nem abszolutizalja az észszeriiség kovetelményét, hanem éppen relativizalja azt — hiszen az
a fogyasztd is észszertien tajékozott, aki nem kételkedik a reklamokban tett allitasokban,
nem kételkedik a reklamozo szavahihetdségében, mivel a kolcsonds bizalmon alapuld
gazdasagban a reklamokat egy koltséghatékony tajékozodasi lehetéségnek tekinti.1’

182. A fentiek a magyar birésagok gyakorlataval is 6sszecsengenek: ,,az atlagfogyasztod az
atlagos, észszertien jol informalt, koriiltekintd és észszerlien figyelmes fogyaszto: ¢ az utca
embere, a nagy tébbséghez hasonlé mindennapi ember. Az ilyen atlagos fogyaszté az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el. Nem gyanakszik,
bizik az Gzleti tisztesség kovetelményének érvényesulésében, abban, hogy a szdmara adott
tajékoztatas igaz, pontos. Az észszerlien eljard fogyasztd nem koteles tovabbi kutakodast
folytatni annak érdekében, hogy a hozzé eljuttatott lizenet valosdgnak megfeleld, teljes
tartalmat megismerje. Az atlagos fogyaszté a sajat tapasztalatait figyelembe veszi a
reklamallitasok értelmezésekor, ez azonban nem jelenti azt, hogy a reklamoz6 barmit
allithat, hiszen a fogyaszt6 a sajat tapasztalata alapjan ugyis tudja, hogy az nem igaz.”!"?

183. Ebben az dsszefliggésben az eljard versenytanacs ramutat, hogy az online véasarlas
elterjedtsége nem feltétleniil eredményez minden tekintetben magasabb tudatossagot,
koriiltekintdbb dontéshozatalt. Az Eurdpai Bizottsadg altal az eurdpai fogyasztovédelmi
szabalyozas digitalis vilagban valo megfeleléségének vizsgalata keretében kiadott szolgalati

171V/]/3-40/2010. 22. pont, illetve VVJ/34-103/2013. hatarozat 85. bekezdés
1721 d. pl. a Févarosi Torvényszék 6.K.704.357/2020/17. szaml — Kuria altal is megerdsitett — itélete, Févarosi
itél6tabla a 2.Kf.27.024/2012/10. szamu itélete
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munkadokumentum®”® is megallapitja, hogy a fogyasztok csak korlatozott megértéssel
rendelkeznek egyes digitalis kereskedelmi gyakorlatok tekintetében, ami korlatozott
targyalasi alkupozicioval, folyamatos informéacios tulterheltségnek és a viselkedési
torzitasaik kihasznalasara iranyuld sotét mintazatoknak vald kitettséggel parosul. Ehhez a
kornyezethez a fogyasztok akként alkalmazkodtak, hogy kevesebb figyelmet forditanak a
digitalis vilagban val6 eligazodasra, olvasas nélkiil elfogadjak a szerzddési feltételeket,
beleegyeznek az 6sszes cookie felhasznalasaba, sajat preferenciaik, érdekeik ellenére.

184. Az Eurdpai Unio Birosaga szintén megallapitotta, hogy bar az atlagfogyaszté fogalmat a
szokasosan tajékozott, észszerlien figyelmes €s koriiltekintd fogyasztora vald utalassal kell
meghatarozni, az ilyen meghatarozas azonban nem zarja ki annak lehetdségét, hogy az
egyén dontési képessegét hatranyosan befolyasolhatjak kiilonféle korlatozé tényezék, mint
példaul a kognitiv torzitasok. "

185. Megjegyzendd végezetiil, hogy a jelen eljarasban vizsgalt, a termékek korlatozott
elérhetdségére utalo tdjékoztatasok esetében a siirgetésre, pszichés nyomasgyakorlasra valo
alkalmassag szempontjabol nincs jelentdsége a fogyasztoi tudatossagnak, a fogyasztok adott
termékkel vagy altalaban az online kereskedelemmel kapcsolatos ismereteinek, hiszen az
agressziv kereskedelmi gyakorlatok kifejezetten a tudati, vagy észlelhet6 szint alatt kivanjak
befolyasolni a fogyasztdi dontéshozatalt, melyek barmely fogyasztéra egyforman
hathatnak. Egyre tobb kutatas tamasztja ald, hogy a fogyasztdi dontéseket leginkdbb az
érzelmek, érzések hatdrozzédk meg, tehat a fogyasztoi tudatossag jelentdsége semmiképp
sem hangsulyozhat6 talsagosan, kiildndsen nem a pszichés nyomasgyakorlasban megjelend
agressziv kereskedelmi gyakorlatok vizsgalata soran.*’

V1.3.2. A kommunikécié Uzenete

186. A fogyaszté altal észlelt (zenet kapcsan altalanossagban kiemelend6, hogy a
kereskedelmi kommunikécidé Uzenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a
vallalkozéasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli. A reklamozas
jellegének megvalasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgaltatasra
vonatkozd informécidok kozzétételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités
forméaja, a szbvegbeli és képi tartalom, és a tajékoztatas terjedelme. A versenyhatosag a
megtévesztésre vald alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacié fogyasztokra
gyakorolt dsszhatasat vizsgalja.r’®

187. A Temu platformon egy-egy termék bemutatasa soran kifejezetten sok vizualis elem
(képek és videok) jelenik meg. A figyelemfelkeltd vizualis elemek segithetnek megragadni
és iranyitani a fogyasztok figyelmét és alkalmasak arra, hogy elvonjak a fogyaszto figyelmét
azokrol a termékhez kapcsolhatd lényeges szempontokrdl, tulajdonsagokrdl, amelyek
alapjan egyébként dontést hozna, illetve amelyek az egymast helyettesitd termékek kozotti
valasztast megkonnyithetnék szamara.

188. A fogyasztok arérzékenysége miatt a fogyasztéi figyelem felkeltésének egyik
leghatasosabb eszkoze adott termékkel kapcsolatos areldny kommunikélasa. Az akcids ar
valamilyen viszonyitasi ponthoz képest torténd bemutatasa €s a kedvezmény mértékének

178 Commission Staff Working Document — Fitness Check of EU consumer law on digital fairness {SEC(2024) 245
final} - {SWD(2024) 231 final}, Brisszel, 2024.10.03., 46-47. o.

174 A Birdsag 2024. november 14-i, C-646/22. sz. ligyben hozott itélete (Compass Banca), ECLI:EU:C:2024:957,
59. pont

175 Lasd példaul: Francisco Lupiafiez-Villanueva — Alba Boluda — Francesco Bogliacino — Giovanni Liva — Lucie
Lechardoy — Teresa Rodriguez de las Heras Ballell (European Commmission): Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and manipulative personalisation, Final Report,
2022. 04. OECD: Dark Commercial Patterns, OECD Digital Economy Papers, 2022. 10. 26., No. 336.

176 Dr. zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérdl sz616 2008. évi XLVII. torvényhez
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kiemelése gyakori mddszer az arelény kommunikacidja soran. Ez az un. lehorgonyzasi
technika azt szolgalja, hogy a fogyasztoban azaltal, hogy az akcios ar egy rendszerint
magasabb viszonyitéasi ponthoz képest keriil bemutatéasra, tudatosuljon az alacsonyabb ar
pozitiv lUzenete. ,, A horgonyhatas lényege, hogy egy fogyaszto ugy becsiili meg egy termék
értékét, hogy kdzben a kiindulo kezdeti értékként (horgony) kapott informécid befolyasolja

az itéloképességet, elfogultta teszi.

189.

» 177

Az eljard versenytanacs szerint a fogyasztok szamara a jelen versenyfeligyeleti eljaréas

targyat képez6 vizsgalt magatartasok sorrendje szerint a Vvizsgalt kereskedelmi
kommunikéaciok az alabbi Uzeneteket hordoztak:

a Temu platformon a termékek az eljaras ala vont vallalkozas altal az online értékesités
soran ténylegesen alkalmazott athlzéssal jel6lt arhoz képest jelentés kedvezménnyel
kertlnek értékesitésre (lasd 111.2.1.1 pont);

a ,,napi ajanlatokban” szerepld promocios ajanlatok jelentds kedvezményt jelentenek,
mely korlatozott ideig érhetd el — a promdcios iddszakot kovetden a termékek ara
jelentdsen emelkedni fog, ezért az érintett termékeket minél eldbb meg kell vasarolnia,
amennyiben azt alacsony aron szeretné megvenni (lasd 111.2.1.2. pont);

Az erre utald ,,akar 95%” cimkével megjelolt termékkategoriakban, az adott csoportban
tipikusnak min6siilé termékek vonatkozasaban, és nem csak elenyész6 ardnyban, hanem
redlisan és ténylegesen elérheté a meghirdetett kedvezmény (111.2.1.3. pont);

A platformon kinalt egyes (sok esetben kedvezményesként, akcidosként bemutatott)
termékek igen keresettek és népszertliek, illetve alacsony készletiik, vagy iddszakos
promocidban vald részvételik csak korlatozottan elérhetéek. A fogyasztonak érdemes
sietnie, és a terméket mieldbb megvennie. Ha nem teszi, més fogyasztok elkapkodjak
eléle a termékeket, hiszen az elmult, rovid iddszakban (az adott napon és héten) is
szamottevd mennyiség fogyott a (fogyasztok nagy része altal pozitivra értékelt)
termékbdl, és a fogyasztoval egyidejlileg is épp szamos fogyasztod érdeklddik a termék
irant (kiilonésen a kedvezd, akcios aron) (111.2.2. pont).

a Temu platformon elérhet6 termékek jogszertien forgalmazhatdak (111.2.3. pont);

a Temu altal kinalt termékek valasztasa esetén kevéshé terheli a kérnyezetet, mivel a
platform hasznalatahoz, valamint az azon keresztil elérhet6 termékekhez pozitiv
kornyezeti hatas tarsithatd (111.2.4. pont).

V1.3.3. A fogyasztd Ugyleti dontése, annak befolyésolasara vald alkalmassag

190.

A fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem

egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magéban foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizar6lagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatéssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

191.

A vizsgalt magatartasok tekintetében tigyleti dontésnek tekintheté példaul a fogyasztd

azon valasztasa, hogy

- a Temu platformmal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio hatasara felkeresi-e az
eljaras ala vontak honlapjat, illetve mobilalkalmazasat;

177 Kai P. Purnhagen — Erica van Herpen: Can Bonus Packs Mislead Consumers? A Demonstration of How
Behavioural Consumer Research Can Inform Unfair Commercial Practices Law on the Example of the ECJ’s Mars
Judgement. Journal of Consumer Policy, 2017/2.; idézi: Szabé Kenéz: Kereskedelmi gyakorlatok a
tisztességtelenség hatéran, Fogyasztévédelmi Jog, 2021/2.
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- az ajanlatok kozott nézelddik, valogat, egy vagy tobb konkrét terméket a hirdetett
arkedvezmények hatasara megrendel-e kinalatabdl, vagy vasarol-e a honlap kinalatabol
egyéb termékeket (becsalogato hatés);

- elérehozza-e clére tervezett vasarlasait a kedvezmények/promaéciok hatasara, illetve
megrendel-e olyan termékeket (is), amelyekrél korabban nem is gondolta, hogy
szliksége lenne rajuk (impulzusvasarlas).

192. Az egyes vizsgalt magatartdsok fogyasztoi Ugyleti dontés befolyasolasara vald
alkalmassaga az alabbiak figyelembevételével kerilt értékelésre.

193. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtéveszté, ha alkalmas a fogyasztd iigyleti
dontésenek befolyasolasara. A fogyasztoi magatartas torzitasa akkor allapithatd meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tajékozott
dontést hozzon, és ezzel olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy
potencidlisan), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség
megallapitasahoz nem sziikséges annak bizonyitasa, hogy a fogyasztoi magatartas torzitasa
(a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatas) ténylegesen
megtortént, elegendd az erre valo alkalmassag.

194. A siirgetd jellegli izenetekkel kapcsolatosan kiemelendd, hogy a slrgetésre, pszichés
nyomasgyakorlasra vald alkalmassag szempontjabol nincs jelentésége a fogyasztoi
tudatossagnak, mivel a fogyaszt6 zavarasanak (elsGsorban pszichés) eszkozei barmely
fogyasztora egyformanak hathatnak. A pszichés nyomasgyakorlastol éppen azért indokolt a
fogyasztokat védeni, mert ezen eszkdzokre nem tud a fogyasztd felkésziilni, nem tudja
ezeket racionalisan eljarva sem elkerilni, hiszen ezen eszkdzok éppen, hogy nem a jozan
észre, a racionalis megfontolasokra, hanem az érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a
tudatalattira stb. hathatnak. 18

195. Az eljaro versenytandcs a promociokkal kapcsolatos arelényre utalo kommunikaciok
valamint a siirget6 jellegli tizenetek esetében hivatkozik a viselkedési kdzgazdaségtan altal
ismert, a szakirodalom altal FOMO hatasként leirt jelenségre, amely azt jelenti, hogy egy
adott termék vagy szolgaltatds a fogyasztd rendelkezésére allo informaciok, igy példaul a
kedvezményes ar, a termék irdnti intenziv érdeklddés, jo fogyasztoi értékelések hatasara
értékesebbnek tiinik, felértékelddik.l’® A magyar fogyasztok arérzékenységére hato, a
termék kedvezményességére utaldo ilizenetek mellett olyan kiegészitd allitasok
kapcsolodnak, amelyek hatasara az adott termék felértékelddik a fogyasztd szamara és
felerdsitik a fogyasztoban azt a szandékot, hogy a terméket érdemes megvasarolni. Ezek az
Uzenetek alkalmasak tovabba arra, hogy olyan érzelmeket valtsanak ki a fogyasztoban, hogy
ha nem vasarolja meg mieldbb a terméket, lemaradhatnak rola (a szakirodalom altal FOMO
hatasként leirt jelenség).

196. A vallalkozas altal alkalmazott, siirgeté jellegii, a termék kedvezményességét,
korlatozott elérhetdségét €s folyamatos fogyasat hirdetd lizenetek a fogyasztd szamara egy
vélt vagy valos versenyhelyzetet teremtenek, amely pszichés nyomasként nehezedik a
fogyasztora. Ezt a nyomast tovabb erdsitik a mas — hasonld — fogyasztoktol szarmazo,
kilonosen pozitiv tartalma értékelések. A fogyasztok dontését befolyasol6 érzelem a
hianyérzet és az ehhez kapcsolodo versenyhelyzet és ennek tudatalatti hatasa a fogyasztoi
dontésre. Ennek hatasa legeklatansabban az olyan helyzetekben figyelhetd meg, amikor
valamely kiilsé tényez6 hatasara kialakul a hianyérzet, és ennek kdvetkeztében a fogyasztd
olyan dontéseket is meghoz, amik racionalisan nem magyaréazhatoak.°

178 Elvi jelent6ségli dontések 1.8.2., VV1/64/2017.
179V/J/17/2018. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatarozat 494. bekezdés
180\/J/17/2018. szamu Ugyben hozott versenytanacsi hatarozat 414. pont
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V1.3.4. Arelényre utald kommunikéciok

VI.3.4.1. Megtéveszts tajékoztatas az dreldny tekintetében (6. 8 (1) bekezdés c) pont)
VI.3.4.1.1. Athuzott arak feltiintetése

197. A hatéarozatjelen pontjdban az keril értékelésre, hogy a Temu platformon 2023.
november 16. napja és 2024. februar 28. napjai kozott alkalmazott, fenti 111.2.1.1 pontban
ismertetett athuzott arak feltlintetése alkalmas volt-e a fogyasztok megtévesztéseére.

198. A joggyakorlat szerint egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol
alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztoi dontési folyamatban ugyancsak
lényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (rekldmok révén vagy mas modon)
kozOlt akcids aron torténd vasarlas esetén a fogyaszto részesiil-e arkedvezményben, s ha
igen, akkor az akci6 id6tartama alatti vasarlas milyen mértékii megtakaritast tesz lehetové a
nem akcids aron torténd vasarlashoz képest.’8! Az ar a fogyasztd szamara a versenyzd aruk
kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil
kotddik az is, hogy a fogyasztok orientalddasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi
ara, hanem a szdmukra biztositott megtakaritds mértéke — azaz valamely arkedvezmény
feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezd lehet.®2 Kiilondsen nagyfokd lehet a
befolyasolasra és a torzitdsra valo alkalmassdg, ha az akcios ar és a nem akcids ar
eltérésének a mértéke jelentds. 8

199. Az eljéras ala vont vallalkozés 2024. februar 28-ig a megjelenitett termékek eladasi ara
mellett a termékek jelentds részénél athizassal jeldlten egy, az eladasi 4&rnal magasabb arat
jelenitett meg. Az eladasi ar mellett narancssarga szinnel, keretbe foglaltan lathatd
kedvezmény szazalékos mértéke az athuzott ar alapulvételével keriilt meghatarozasra

200. Az athuzassal jelolt ar jelentésérdl annak feltiintetési helyén nem nyujtott semmiféle
informécidt, tajékoztatast vagy magyarazatot, ekként a fogyasztok szdmara nem derlt ki,
hogy az athizott arak pontosan mit jel6lnek, azokat az eljaras ala vont vallalkozas korabban
alkalmazta-e.

201. Az eljarés ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint 2024. februar 28-ig az eladasi ar
mellett athlzassal jel6lten feltlintetett, az eladdk altal megadott ajanlott kiskereskedelmi arat
arosszehasonlitas céljabol alkalmazta (Id. a fenti 1V.2.1. pontot) annak érdekében, hogy
kiemelje a fogyasztok szdmara, hogy mennyivel kedvezObb az adott termék Temu
platformon torténd megvasarlasa az offline aruhazlancokhoz képest. Az eljaras ald vont
vallalkozas allaspontja szerint tehat 2024. februar 28. napjaig olyan referenciadrhoz keépest
kommunikalt arelényt, amelyet az eladok mas piacok, més értékesitési formak esetére

hataroztak meg, de a Temu platformon korabban nem kertilt alkalmazéasra, nem érvényesilt.
184

202. A Versenytanacs VVJ/50/2018. szamu Ugyben hozott dontésének 168. pontja szerint ,, ahol
az ajanlatok feltiintetése egy athlzott eredeti vagy alapar feltlintetésével és a kedvezmények
szazalékos értékének megadasaval torténik, biztositandod, hogy a feltlintetett kedvezmény a
tényleges megtakaritas mértéket szemléltesse, melynek feltétele, hogy az athuzott ar a
tényleges értékesitési adatokhoz igazodjon. Mivel az athlzott ar kapcsan nem szerepel a
honlapon, hogy az az adott eladd kindlataban korabban alkalmazott vagy az eMAG

181 |_4sd a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elvi jelentéségii dontéseinek (a tovabbiakban: Elvi jelentéségii
dontések) 1.6.1. pontjat
(https:/lwww.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/versenytanacsi_dokumentumok/vt_elvi_jelentose
gu_dontesek_fttv_2022&inline=true)

182 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.28.

18 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.31.

184V/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szam nyilatkozat 4.b) pont (9. oldal)
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platformon, esetleg altalaban a piacon érvényesiilo arat jelenti, az ar megallapitdasa soran
valamennyi lehetséges fogyasztdi értelmezesre tekintettel kell lenni.”

203. Tekintettel arra, hogy a Temu platformon az athtzassal jeldlt arrdl torténd tajékoztatas
2024. februar 28-aig hianyzott, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala
vont fentiek szerinti arfeltintetési gyakorlata (athuzott ar és a csokkenés szadzalékos
mértékének feltintetése) észszertien nem volt gy értelmezheté, hogy az ajanlott
Kiskereskedelmi arakra vonatkozik, hanem csak azt az (zenetet hordozhatta az
atlagfogyasztd szamara, hogy az adott termék arcsokkenést kovetden, kedvezménnyel
vasarolhatd meg. Ezt az értelmezést erdsiti a kedvezmény szazalékos mértékének
feltlintetése is, hiszen az tipikusan a korabbi arhoz képest kerul feltiintetésre.

204. Ezt az értelmezést tdmasztja ala a jogalkalmazés soran iranyado, az Fttv. alapjaul
szolgal6 uniods jogi aktus, a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK iranyelv (a
tovabbiakban: UCP Iranyelv) alkalmazasaval kapcsolatos Eurdpai Bizottsagi iranymutatas
is (a tovabbiakban: UCP Iranymutatas)!®®, melynek 2.8.2. pontja szerint a ,, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolé iranyelv tovabbra is alkalmazandé kiillénésen az araknak
a mas kereskedok altal felszamitott arakkal vagy mas referenciaarakkal, példaul a gyarto
,ajanlott  kiskereskedelmi draival” valo dsszehasonlitasara irdnyuld  promocios
gyakorlatokra. Az érintett kereskeddknek kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy
egyértelmiien tajékoztassak a fogyasztot arrdl, hogy a feltiintetett referenciadr
osszehasonlitas, nem pedig a kereskedo dltal korabban felszamitott ar csokkentése. Ezt a
magyarazatot azonnal és onkent fel kell tintetni a referenciaarral egyutt. Ez kiléndsen
fontos olyan technikak alkalmazésa esetén, mint az &thuzott referenciadr, amelyet a
fogyasztok valosziniileg az ugyanazon kereskedd dltal kordbban felszamitott ar
csokkenésének tartanak.”

205. Az eljaro versenytanacs értékelése szerint azaltal, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a
Temu platformon eladasra kinalt termékek

— a keresked6k termékeinek eladdsi ara mellett referenciaként feltintetett arat
athlzassal jelOlte, és az eladasi ar ahhoz képest szamitott kedvezobb mértékét eltérd
szinnel kiemelten kilon megjelenitette, tovabba

— nem tette egyértelmiivé, a feltlntetett referenciaar jelentését, és azt, hogy azt
0sszehasonlitas céljabol jeleniti meg,

— eladasi arat a Temu platformon kordbban nem alkalmazott, az eladdk Aaltal
kiilonboz6 szempontok figyelembevételével megadott Kiskereskedelmi &rhoz
viszonyitottan kommunikalta kedvezmeényesnek,

azt a (valotlan) Uzenetet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a termékeket a Temu
platformon korabban alkalmazott eladasi arhoz képest most Iényegesen kedvezébb aron
vasarolhatjak meg.

206. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy az online vasarl6 fogyasztok altalaban ismerik és
értik az ajanlott kiskereskedelmi ar és az ar-6sszehasonlitds fogalméat, amelyet a piaci
szereplOk évek ota hasznalnak, akar szazalékos 0sszehasonlitas forméjaban is.

207. Ezzel kapcsolatban az eljard versenytanacs eldszor is kiemeli, hogy jelen esetben nem
volt megjeldlve, hogy az athuzott ar ajanlott kiskereskedelmi ar, és igy a fogyasztok abban
az esetben sem ismerhették ezt fel, ha esetleg mar mas webaruhazakban talalkoztak is
hasonlé arfeltlintetessel.

185 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J%3AC%3A2021%3A526%3AFULL
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208. Ugyanakkor az eljaré versenytanacs nem osztja azt a véleményt sem, hogy az online
vasarlo fogyasztok altalaban ismerik az ar-6sszehasonlitast, hiszen piaci szereplok évek ota
hasznaljak azt. Ellenkezdleg, az eljar6 versenytanacs tapasztalata szerint a jelen tgyben
érintett atlagfogyasztdé ugyan vélhetdéen szokott online vasarolni, igy az ismert szamara,
hogy az online keresked6k gyakran kindlnak kedvezményeket, és feltehetdleg az a
percepcidja, hogy az online arak sok esetben alacsonyabbak, mint ugyanazon termékek
fizikai lizletekben elérhet6 arai, tovabba adott esetben akar annak is utdnanézhet, hogy az
altala kivalasztott termékek mas webaruhazakban kaphatoak-e, és ha igen, mennyiért, az
azonban kilén magyarazat hidnyaban nem lehet ismert szamara, hogy a kedvezményeket
az egyes online keresked6k mihez képest mutatjak be, tekintettel arra is, hogy a kiilonb6z6
webaruhazak $Zamos, egymastol eltérd arkommunikacios gyakorlatot
alkalmaztak/alkalmaznak.'®® Sét, még ha a kommunikaciobol ki is deriil(ne) szamara a
kedvezmények viszonyitasi alapja, az eljard versenytandcs szerint nem vérhaté el az
atlagfogyasztotol, hogy a viszonyitasi alap valdssagat ellendrizze, illetve ehhez sok esetben
nincsenek is meg az eszkozei (pl. ha a viszonyitasi alap egy, a magyar piacon nem is
alkalmazott korabbi ar vagy ajanlott kiskereskedelmi ar).

209. Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs értékelése szerint megallapithatd, hogy az
eljaras ala vont vallalkozds a 2023. november 16. és 2024. februar 28. napjai kozott
alkalmazott, a weboldalan és a mobil appliké&cidban, azzal az éltala kialakitott és kozzétett
kereskedelmi gyakorlattal, hogy egy athuzott arat (annak feltiintetése nélkil, hogy ez
milyen &rat jelent) és a kedvezmény szazalékos mertékét tuntette fel — valotlanul
keltette arelény, arcsokkentés benyomasat, és ezzel megtévesztette a fogyasztokat a
termékek kedvezményességének ténye tekintetében, megval6sitva ezéltal az Fttv. 6. §
(1) bekezdés c) pontjaban foglalt magatartast, megsértve ezaltal az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

VI1.3.4.1.2. ,,Akar -95%” jellegli megtévesztd kommunikaciok

210. Az éarafogyaszto szamara a versenyz6 aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelent
legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil k6tddik az s, hogy a fogyasztok orientdlodasa soran
nemcsak adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritas
mértélée — azaz valamely arkedvezmény feltlintetése — is jelentés befolyasold tényezd
lehet. 187

211. Az ,akar” kifejezéssel felvezetett reklamigéretekkel is tObbszor foglalkozott a
Versenytanacs. Az altalanos versenyjogi joggyakorlat szerint a tajékoztatdsban hasznalt
»akar” sz azt lizeni a fogyasztoknak, hogy az ily mdédon megjelend ajanlat nem minden
esetben, azaz nem automatikusan érhetd el, hanem csak bizonyos korlatozasokkal, feltételek
megval6suldsa esetén. Nem versenyjogi elvaras tehat, hogy az ,akar” szoval felvezetett
reklamigéret minden esetben megval6suljon, azonban a tajékoztatasban megfogalmazott
igéretnek egy redlis lehetdségnek kell lennie. 188

212. A Gazdasagi Versenyhivatal kdvetkezetes joggyakorlata szerint annak ellenére, hogy az
Hakar” szo tadjékoztatasokban wvald alkalmazdsa nem sziikségszeriien megvalosulo
lehetdséget jelent, a tdjékoztatasban megfogalmazott igéret szempontjabél nem egy
elméleti, hanem egy redlis lehetdséget kell, hogy jelentsen.’®® A Gazdaséagi Versenyhivatal
Elvi jelentdségli dontéseinek 1.6.57. pontja szerint ,egy kereskedelmi kommunikacio
kapcsan akkor alkalmazhatd elsddlegesen, fOlizenetként egy ,,akar” allitas, ha a

186\/J/15-76/2023.

187 Ld. Elvi jelent8ségli dontések 1.6.28. pontja

188 Ld. pl. VJI77/2007. sz. igyben hozott dontést, a VJ/128/2007. sz. tigyben hozott déntést, Elvi jelentéségii
dontések 1.6.48 és 1.6.57. pontja

189VvJ/112/2014.
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kereskedelmi gyakorlattal érintett termék-, szolgaltatas csoport tipikusnak mindsiilé és
legalabb 10%-ot eléré aranya vonatkozasaban ténylegesen elérheté a meghirdetett
kedvezmény. (...)"**° Ezt a birosagi gyakorlat is megerdsitette. 19t

213. Az eljaras alad vont a Gazdasagi Versenyhivatal kifejezett kérése ellenére nem adott

egyértelmil, konkrét valaszt arra a kérdésre, hogy a termékek jellemzbéen hany szazaléka
volt elérhetd el a hirdetett ,,akar 95%” tipust kedvezmeny kommunikacioja esetén, allitasa
szerint a kedvezményes arti termékek aranya csak a promocios idészakokban haladta meg
jellemzben az adott promocios kampany keretében aktiv termékek 10%-at. Ezen allitasat
azonban dokumentumokkal (pl.: képernydémentések, artdrténet) nem tamasztotta ala. %2

214. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozataban ugyanakkor elismerte, hogy voltak olyan

— promocios kampanyokon Kivili — idészakok, amikor az ,, akar X% " cimke kint maradt,
azonban az Uzenetekkel jeldlt termékkategoridkban a jelzett magas kedvezménnyel elérhet
termékek szama nem érte le a kategoriaban szerepld termékek 10%-at. 1%

215. Az Fttv. alapjan lefolytatott eljarasokban az Fttv. 14. §-a — 6sszhangban a 2005/29/EK

iranyelv 12. cikkével — megforditja a bizonyitasi terhet, melynek eredményeként az érintett
vallalkozasokra héritja az Altaluk a fogyasztok felé aruikkal (szolgaltatasaikkal)
Osszefuiggésben tett tényallitasaik bizonyitasat, azaz a vallalkozasnak kell igazolnia, hogy
az igéret, a kozlés megfelel a valdsagnak.

216. A Versenytanacs az Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségli dontéseinek 1.6.68. pontjaban

leszogezi: a vallalkozasok olyan kommunikéciokat tehetnek jogszerlien kozzé, amelyek
igazolasara képesek. Ha ez az igazolhat6ség objektive kizart, akkor tartézkodniuk kell ezen
allitasok  hasznalatatol,  kiillonésen a  piacels6ségi,  kategorikus  allitasok
megfogalmazasatol®,

217. Az Fttv. 14. 8-hoz fiz6tt indokolas aldhuzza, a 2005/29/EK europai parlamenti és tanécsi

iranyelv 12. cikke kdotelezOvé teszi a bizonyitasi kotelezettség megforditasat: a kérdéses
kereskedelmi gyakorlatban foglalt tényallitds valosagat az azt allito véallalkozas koteles
bizonyitani. Ez a szabaly eltér a kdzigazgatasi hatdséagi eljaras altalanos szabalyatol, amely
alapvetden az eljar6 hatosagot kotelezi a tényallas tisztdzasara, és az ehhez sziikséges
bizonyitasra. A bizonyitési kotelezettség megforditasanak oka az, hogy egy tényallitassal
kapcsolatban a nemleges bizonyitas terhét nem indokolt a jogi szabalyozast kikényszeritd
hatosagra terhelni, mikozben az azt allitonak viselnie kell a feleldsséget azért, amit —
kereskedelmi kommunikacio formajaban — allit.

218. Hangsulyozand6, hogy az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas nem egyszeriien bizonyiték

szolgéltatasara koteles, hanem olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely kétséget kizaran
igazolja, hogy a kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitds megfelel a valdsagnak. A
birdsagi gyakorlat kiemeli, hogy a 2005/29/EK iranyelv 12. cikkével 6sszhangban nemcsak
a megkovetelt bizonyiték szolgaltatdsanak elmaradéasa, hanem a bizonyitékok elégtelen
volta is relevans a kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsant®

219. Az ezzel egybevag6 Versenytanacsi joggyakorlat szerint, ha egy vallalkozas nem tudja

igazolni, hogy az altala az ,,akar” sz6 hasznalata mellett feltiintetett reklamigéret (az adott

190V/J/65/2016.

P11.d. a Févarosi Birosag 3.K.32.097/2010/6. szamu itéletét a VJ-89/2009. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
versenytanacsi hatarozat fellilvizsgalata kapcsan; lasd még a Kdria Kfv.11.37.672/2022/8. szamu végzését (39/2018.
V) és a F6varosi Birdsag 105.K.700.519/2023/5. sz itéletét.

192\/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat 9. kérdés

198\/]/7-21/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu nyilatkozat

194VJ/2/2022.

195 |_asd példaul Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag 25.K.32.302/2016/8. (73/2015. VJ)
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ugyben: kedvezményes tarifa) nem csak a fogyasztok elenyész6 hanyada vonatkozasaban
bir relevanciaval, azt tigy kell tekinteni, hogy tényallitasa nem felelt meg a valdsagnak.'%

220. A jelen Ugyben vizsgélt ,akar 95%” tipust kedvezmény kommunikacidja
vonatkozasadban maga az eljaras ala vont is elismerte, hogy voltak olyan idészakok, amikor
a kedvezményes aru termékek aranya nem érte el a 10%-ot (ezzel a vizsgalat észlelése is
egybevag), illetve a Gazdasagi Versenyhivatal felhivasa ellenére nem igazolta hitelt
érdemlben azt az allitasdt sem, hogy az alkalmazas id6szakaban ez az arény elérte a 10%-
ot.

221. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs értékelése szerint megallapithatd, hogy az
eljaras ala vont, azéltal, hogy 2023. november 16. napjatol 2024. marcius 15-ig az altala
értékesitett termékek esetében ,akar 95%” (vagy magasabb) mértékii
kedvezményeket kommunikalt bizonyos termékkategoriakra, azonban nem igazolta,
hogy ilyen mértékii kedvezmény a promociokban részt vevo termékeknek korére mely
volt elérhetd, illetve elismerte, hogy bizonyos iddészakokban a kommunikalt
kedvezménnyel értintett termekek kevesebb mint 10%-a volt ezzel kedvezménnyel
elérheté, és ezzel az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasdval megsértette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

V1.3.4.3. A szakmai gondossag kévetelményét sérté arelony kommunikaciok (Fttv. 3. 8 (2)
bekezdés)

222. Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallas esetében egyrészt értékelendd, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas magatartasa — kullonos tekintettel az egyes akciok feltételeinek,
a kedvezményrendszer, az arfeltintetési, illetve kedvezményfeltuntetési gyakorlatanak
kialakitasara, ellen6rzésére — megfelelt-e a szakmai gondossag kdvetelményeének, azaz a
vallalkozas kereskedelmi gyakorlatdnak kialakitasa, megvaldsitidsa sordn az észszertien
elvarhat6 szintli szakismerettel, illetve a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleld
gondossaggal jart-e el, és, hogy a fogyasztéi magatartas torzitdsara alkalmas helyzet
alakulhatott-e ki az érintett szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat révén.

VI1.3.4.3.1. Szakmai gondossag hianya

Az értékelés keretei, elvei

223. Az eljard versenytanacs az egyes iizenetek értelmezése kapcsan utal a kovetkezo, elvi
jellegli joggyakorlati megallapitasokra:

- nem az elvérhat6 szakmai gondossagnak megfelelen jar el az a vallalkozas, amely
a fogyasztokkal szemben megvaldsitott kereskedelmi gyakorlatanak tandsitasa soran
figyelmen kiviil hagyja a lehetséges fogyasztdi értelmezést;%’

- a reklamallitasok Uzenetének vizsgalatakor azok 6sszhatasabol, a fogyasztok altal
lehetséges, logikus, ésszerii, felhasznéalast kovetd ¢és életszerli értelmezésébdl
szukséges kiindulni. K6zombos ebbdl a szempontbdl az, hogy a reklamiizenetet a
kozzétevd minek tekinti, vagy utobb hogyan magyardzza az adott kommunikécio
tartalmat (ti. példaul nem tekinti azokat allitasoknak). (...) A kommunikacio
tartalmanak jogsért6 jellege szempontjabol kdzombos az, hogy az allitdsokat
feltételes modban (pl. hathat), vagy véleménynek beallitva kozlik, esetleg
reklamszlogennek allitjak be. (...) kizardélag az bir relevanciaval, hogy a megcélzott

196 | asd VJ 109/2010. sz. tigy
197Vj/108/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott dontés
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fogyasztok az adott kommunikéaciot hogyan érzékelik, milyen moédon és céllal
fogadjak be;*°®

- altalanos kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a véllalkozasoknak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség
kdvetelményének, amely azon elvarast is magaban foglalja, hogy a vallalkozasoknak
magardl vagy termékeinek lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztdéknak szo6ld
tajékoztatasa igaz €s pontos, tovabba az 4gazati szabalyokat koveto és ekként
versenysemleges legyen. Egy reklamallitdsnak az igazolasi kotelezettségre kihato
értelmezése sordn nem bir jelentéséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast
mikeént értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a
fogyaszto szempontjabol kell értelmezni;®

- afogyasztdi magatartas befolyasolasaban nyilvanvaldan érdekelt (és az informéacios
aszimmetria révén a sajat termékérol nyilvanvaléan pontosabb informaciokkal
rendelkezd) vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok
tanasitasa soran ugy kell eljarnia, ahogy azt a johiszemiség ¢és tisztesség, mint
egyfajta objektiv zsindrmérték megkivanja, azaz annak megfeleléen, ahogy egy
johiszemt és tisztességes vallalkozas az adott helyzetben eljarna. A johiszemiiség és
tisztesség elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal bird kdvetelmeny, amely érvényesilni
rendeli a megbizhatdséagot, azzal, hogy a bizalom a fogyaszt6 oldalan oly médon
jelentkezik, hogy a fogyasztd bizhat abban, a vallalkozas johiszemii és tisztességes
kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban. A johiszemiiség és tisztesség
elve nemcsak keriilend6 magatartdsformakat foglal magéban, hanem a vallalkozas
részerél pozitiv magatartast is megkivan, igy példaul azt, hogy a vallalkozas a
kereskedelmi Ugyletek kapcsan maradéktalanul teljesitse az 6t terheld
egylttmiikddési €s tajékoztatasi kotelezettséget, mint a johiszemiiség és tisztesség
elvének folyomanya, azzal, hogy az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségét
a vallalkozasnak mar a szerz8déskotést megelézden is teljesitenie kell. 2%

224. A Versenytanacs Elvi jellegti dontéseinek 1.3.21. pontja szerint ,, (...) az Fttv. alapjan egy
vagy tobb vallalkozads akciotartasi gyakorlata nemcsak egy vagy tobb termékre kiterjedoen
vizsgalhatd, hanem az akciotartdsi gyakorlat egészére, annak szabalyozottsagara,
rendszerére vonatkozoan is. (Vj/50/2018.)”

225. A Versenytanacs Elvi jellegli dontéseinek 1.3.22. pontja alapjan ,,(...) egy-egy termék
vagy kampény kapcsédn adott esetben egyedileg is az Fttv. valamely specidlisabb
rendelkezésébe iitk6z6 magatartasok értékelését nagy szamu termék vagy kampany esetén
nem szikseges egyenkeént elvégezni, hanem ha az azokkal kapcsolatos problémak
rendszerszintil hianyossagokbol vagy modszerekbol fakadnak, akkor elegendé a rendszer
egészének a vizsgadlata. Ilyen esetekben [...] azt kell goresé ald venni, hogy a rendszer
Jjellemzdi biztositjak-e az Fttv. specialis rendelkezéseinek valo megfeleléshez sziikseges
feltételeket. Ez pedig a konkrét tényallastol és az eltelt idotdl fiiggetlen, dltalanos érvényii
megallapitas, amely az Fitv. logikdajabol, szabadlyozasi megkozelitésébol ered, és éppugy
iranyado a hagyomanyos, fizikai iizletekben torténo értékesitésekre, mint az online
kereskedelmi viszonyokra. (Vj/50/2018.)".

226. A fentieknek megfeleléen a szakmai gondossag koreben az keriilt vizsgalatra, hogy az
eljaras ald vont vallalkozas altal alkalmazott akciotartasi gyakorlata, vagyis a Temu
platformon kozzétett, az egyes termékekre vonatkozG promocios ajanlatok és

198V/J/107/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott dontés

19V/J/140/2015. szamu versenyfeltigyeleti eljarasban hozott dontés

200 \/J/122/2010. szam( tgyben hozott dontés, tovabba a fenti megallapitasokat lasd mas dontésekben is, illetve
Fttv. Nagykommentér 78. oldal
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kedvezményekre utald, arakhoz kapcsolédd kommunikacié (pl. ,, Villamakcio”,
., Kiilonleges kedvezmények”, ,,Nagy akcio”, ,,Kedvezd aru valasztasok”) hogyan kerult
kialakitasra, mi annak miikodési modja, rendszere, és annak jellemzdi biztositjak-e az Fttv.
rendelkezéseinek vald megfeleléshez szilkseéges feltételeket, figyelemmel a lehetséges
fogyasztoi értelmezésre, valamint a véllalkozds és fogyasztd kozotti informacios
aszimmetriara.

227. A kialakitas modjat illetden megdllapithatd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a
weboldal indulasa 6ta kinalt in. [UZLETI TITOK] a fogyasztok szamara. Az ajanlatokban
részt vevo termékeket az eladok regisztraltak, majd az eljaras ala vont véllalkozas sajat,
bels6, kvalitativ szempontrendszere (lasd fenti 1V.2.2. pont) alapjan értékelte majd
vélasztotta ki a napi ajanlat céljara. A [UZLETI TITOK] volt.

228. Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy a ,, Villamakcio”, a ,, Kiilonleges kedvezmények”,
valamint a ,, Nagy akcié ” cimkékkel jelzett termékek kivalasztasa [UZLETI TITOK] alapul,
és nem jelzik sem az arcsokkentés mértékét, sem azt, hogy a termékek korét kizarolag az
arcsokkentés alapjan hataroztdk meg, ezért ezeket az ajanlatokat az eljaras ala vont
vallalkozas nem tekinti arelony kommunikacionak.

229. Az eljarés ala vont szerint 2024. januarjatol augusztusig atlagosan minden eladé havonta
11 termeket regisztralta a napi ajanlatokban valo részételre.?%' Megallapithatd tehat, hogy a
[UZLETI TITOK] a Temu platformon megjelenitett termékek széles korét érintette.

230. Tényszeriien megallapithato volt az is, hogy eljaras ala vont vallalkozas sem a promocios
cimkék megjelenitési helyén, sem a Temu platformon méshol nem jelenitett meg arra
vonatkozd informaciot, hogy a [UZLETI TITOK]-okban [UZLETI TITOK], teljes
mértékben a fogyasztd értelmezésére bizva ezaltal, hogy a megjelenitett kommunikéciét
hogyan értelmezi.

231. Az eljard versenytanacs visszautal arra, hogy a vizsgalat altal rogzitett artorténeti adatok
(lasd a fenti 1. bekezdést) alapjan az a gyakorlat rajzolédik ki, az eljaras ala vont ugyanazt
a terméket egymast kozvetleniil kovetd iddszakokban, tobb alkalommal is szerepeltette
promocids ajanlatokban illetve, hogy a promdcios idészakokat kovetden a termékek ara
nem, vagy csak nagyon Kis mértékben valtozott. 292

232. Tovabba, az egyes promacidk alatt a termékek eladasi ara nem valtoztak, ugyanakkor a
promocio lejaratat kovetden a termékek eladasi ara leggyakrabban csak minimalisan — akar
csak 5 Ft-tal, vagy egyaltalan nem is — valtozott, de a valtozas semmiképpen sem olyan
mértékii, amely az adott promocio keretében igert , kiilonleges” vagy ,,nagy” kedvezményt
igazolhatna (lasd a fenti 111.4 pontot).

233. Ezen kivil egyes termékek esetében megfigyelheté volt, hogy egymast kozvetleniil
kovetden is részt vettek olyan promodcidkban (pl. ,,Villamakcio”, ,Kiilonleges
kedvezmények”, ,,Nagy akci0”), amelyek arelonyre utal6 kommunikacio utjan hivjak fel a
fogyasztok figyelmét az adott termékekre.

234. A [UZLETI TITOK] részt vevé termékek a ,, Villamakcié”, , Kiilonleges
kedvezmények”, ,, Nagy akcio” Uzenettel, illetve a késobbiekben ,,Kedvezd daru valasztasok™
keriiltek megjelenitésre mind a termékek gytijté-, mind aloldalain. Ezek, a fenti 111.2.1.2.
pontban reszletesen is bemutatott kommunikaciok olyan eldnyokre utaltak, melyeket a
fogyasztok tipikusan termék arahoz kapcsolnak (pl. akcio, kedvezmények, kedvez6 ara), és
igy azt az Uzenetet kozvetitették a fogyasztok felé, hogy az érintett termékek
megvasarlasaval jelentds mértékli (,,nagy”, ,kiilonleges”), illetve rovid ideig elérhetd

201 \/]/7-39/2024. szamU adatszolgaltatas 1. pont
202 \/]/7-51/2024. szam( feljegyzés melléklete
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(,,villdm™) arelényt realizalhatnak. Ezt az értelmezést erdsitették meg a kereskedelmi
gyakorlatnak a — fenti (zenetekkel egyuttesen alkalmazott — tovabbi elemei, igy a
visszaszamlalo ora, a ,,Ma” cimke, és az athuzott arak alkalmazasa, hiszen ezek szintén
mind arra utaltak, hogy valamilyen konkrét, objektiv kedvezmény, elony realizalhato az
akcioban szerepld termékek megvasarlasaval.

235. Mindezek kovetkeztében, a kereskedelmi gyakorlat 6sszhatasat vizsgalva, az
atlagfogyaszto az online vasarlasokkal kapcsolatos tapasztalatai alapjan okkal vélhette gy,
hogy a napi ajanlatokban szerepld termékek azok kedvezd ara miatt keriiltek bele a
promociosként megjelenitett ajanlati kategoriaba.

236. A proméciods jellegli kommunikacié alkalmazasa esetében a probléma rendszerszintii
jellegét tdmasztja ald az eljaras ala vont vallalkozas azon — a Gazdasagi Versenyhivatal
kiforrott joggyakorlataval ellentétes — gyakorlata, amely a ,, Villdmakcio”, ,, Kiilonleges
kedvezmények”, ,,Nagy akcio” promocios Uizenetek értelmezese sordn az eljaras ala vont
vallalkozés szandékabdl indult ki (lasd a fenti 1V.2.2. pontot) és a lehetséges fogyasztoi
értelmezést figyelmen kivil hagyta.

237. A VJ/140/2015. szamu versenyfelugyeleti eljarasban hozott hatarozat 248. pontja szerint
., Egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir
jelentoséggel, hogy a vdllalkozads a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit
szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztod szempontjabol kell értelmezni.”

238. AVJ/108/2015. szamu versenyfeltgyeleti eljarasban hozott hatarozat 133. pontja szerint:
, Nem az elvarhato szakmai gondossagnak megfeleléen jar el az a vallalkozas, amely a
fogyasztokkal szemben megvaldsitott kereskedelmi gyakorlatdnak tanusitasa soran
figyelmen kiviil hagyja a lehetséges fogyasztoi értelmezést.”.

239. Hasonloképpen, a VJ/18/2012. szamu versenyfelugyeleti eljardsban hozott hatarozat
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor nem volt tekintettel a reklameszkozein hasznalt
fogalom lehetséges fogyasztdi értelmezésére.

240. Mindezek kovetkeztében az eljards ald vont akcibtartasi gyakorlata kapcsan
megallapithatd, hogy

- az akcios ajanlataiban szerepld termékek kivalasztasa kvalitativ paraméterek mentén,
nem atlathat6 modon tortént, melyben, allitasa szerint, az &r csak az egyik szempont volt
(és ezért sajat maga nem tekinti arelény kommunikacionak);

- a platformon a fogyasztok szdméara semmilyen mddon nem keriilt feltiintetésre, hogy
az akcids ajanlatok mire vonatkoznak;

- kulén magyarazat hianydban a fogyasztok az akcids ajanlatokat, azok konkrét
kialakitasa, az akciora, kedvezményekre, arra valo utalasok, és egyéb jellemz6ik miatt, a
szokasos piaci gyakorlat alapjan is, arra vonatkozé elényként, kedvezményként
értelmezték, de legalabbis nagy valoszinliséggel igy értelmezhették.

- az eljaras ala vont nem volt tekintettel erre a lehetséges fogyasztdi értelmezésre az
akcios ajanlatai kialakitasa soran.

- a fogyasztok az akcids ajanlatok gyakorisaga, stirii valtakozasa, és a résztvevo termékek
azonossaga és ezek folyamatos kommunikalasa miatt a termékeket hosszli idén keresztiil
folyamatosan arcsokkentésben résztvevonek érzékelhették, még akkor is, ha ezen
termékek ara id6kozben nem, vagy csak kis mértékben valtozott.

midaltal a kedvezmények kialakitasanak és kommunikalasanak maddja rendszerszinten nem
felel meg a szakmai gondossag kovetelményének, hiszen olyan akciotartasi gyakorlatot
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alakitott ki, mely nem volt figyelemmel arra a fogyasztoi értelmezésre, hogy a kommunikalt
akcios ajanlatok a vasarlok szamara a korlatozott ideig elérheté arkedvezmény képzetét
keltik, illetve akcios ajanlatai kialakitasanak modjarol a fogyasztokat nem tajékoztatta
semmilyen modon. Az ar és a kedvezmény léte, mértéke pedig a fogyasztoi dontést
egyértelmiien befolyasold koriilmény, a valdésndl nagyobb kedvezmény kimutatidsa a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti (termék adatlap megtekintése,
kosarba helyezés, megvéséarlas stb.), amit egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

V1.3.4.3.2. A fogyaszt6 tajékozott dontésre vald lehetdségének rontasa, ezaltal az tigyleti
dontés torzitasa

241. A szakmai gondossag kovetelményének a sérelme akkor vezet jogseértéshez, ha az
érzékelhet6en rontja az érintett fogyaszto lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a szilkséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, és ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti
dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

242. A fentebb mar hivatkozott (lasd V1.3.4. pont) versenytanacsi gyakorlat szerint a
termékért fizetendé ar a termék lényeges, a fogyasztdi dontés szempontjabol alapvetd
tulajdonsaga. A fogyaszto lgyleti dontésének meghozatalat befolyasold tovabbi kériilmény,
hogy a k6zolt akcios aron torténd vasarlas esetén a fogyaszto részesiil-e arkedvezményben,
¢és ha igen, az milyen mértékii. Minél magasabb az igért kedvezmény mertéke, annal
nagyobb foku lehet a befolyasolasra valé alkalmasséaga.

243. A fentiekre tekintettel megallapithato, hogy az arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos
kozlések vitathatatlanul alkalmasak a fogyaszt6i dontések befolyasolasara, a [UZLETI
TITOK]-ban szerepl6 termékek esetében alkalmazott kommunikéciok — az eljaras ala vont
vallalkozés altal figyelembe szempontok koziil kizardlag az arelényt hangsilyozo
kommunikacidja miatt — érzékelhetéen rontottak az érintett fogyasztd lehetdségét a
termékkel kapcsolatos, a szlikseges informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre.

244. Raadasul az egymast kovetd promociok és a promocion kiviili idészakokban érvényesiilé
minimalis arvaltozas miatt a ,,villimakci6”, azaz a nagyon révid ideig elérheté kedvezd ar
Uzenete valotlan/félrevezet6 is volt, hiszen szamos termék esetében a promaocio lejaratat
koveten ujabb kedvezé ajanlat vonatkozott a termékre vagy az a promocids idészakon
kiviil is elérhet6 volt a kedvezményes arhoz képest minimalis aremelkedés mellett (lasd a
fenti 1. bekezdést).

245. Az eljaras ala vont vallalkozas tehat azaltal, hogy a [UZLETI TITOK]-okhoz kapcsolddd
kommunikacidi kialakitasa sordn nem volt tekintettel azok fogyaszt6i értelmezésére, a
kommunikéacids tartalmak alkalmazésa sorén, a johiszemiiség és tisztesség alapelvével
ellentétes mddon, nem tette egyértelmiivé a fogyasztok szamara, hogy az adott termékeket
milyen szempontok szerint veszi fel akcids kinalataba, és ezaltal érzékelhet6en rontotta a
fogyasztok lehetdségét arra, hogy a promocioval érintett termékek megvasarlasahoz
kapcsolodo ugyleti dontéseiket egyértelmii és teljes informaciok ismeretében hozhassak
meg.

246. Az eljaré versenytanacs értékelése szerint tehat az eljaras ald vont www.temu.com
weboldalan, valamint a mobilapplikaciéban népszeriisitett termékek vonatkozasaban
2023. szeptember 1. napjatol kezdédoen legalabb 2024. augusztus 30-ig alkalmazott
akciotartési gyakorlata korében a ,,napi ajanlat”-okhoz kapcsolodé kommunikacios
gyakorlata kialakitasa sordn nem biztositotta a johiszemiiség és tisztesség (szakmai
gondossag) kovetelményének érvényesilését, és megvalositotta az Fttv. 3. § (2)
bekezdésében foglalt magatartast és az Fttv. 3. § (1) bekezdésének megsertését.
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V1.3.5. Siirgetd jellegli kommunikdcidk értékelése (Fttv. 8. § (1) bekezdés)

VI.3.5.1 Az értekelés szempontjai

247. Az Fttv. 8. 8 (1) bekezdése szerinti agressziv kereskedelmi gyakorlat értékelése soran azt
szlikséges feltarni, hogy

- valamennyi tényszer(i koriilmény figyelembevétele mellett,

- pszichés vagy fizikai nyoméasgyakorlas megvalosult-e, akar a fogyasztoval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszto zavarasa réveén,

- ezzel az adott helyzetben a fogyasztd termékkel kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehetOségét a tajékozott dontés meghozatalara
jelent6sen korlatozhattak-e, és

az el6bbiek a fogyasztot késztethették-e olyan tgyleti dontés meghozatalara, melyet
egyébként nem hozott volna meg.

248. Az Fttv. 8. 8 (2) bekezdés a) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat agressziv
jellegének megallapitasahoz figyelembe kell venni a kereskedelmi gyakorlat idozitését,
helyét, jellegét és alkalmazasanak iddtartamat. A Versenytanacs gyakorlata szerint az Fttv.
8. § (2) bekezdéseben foglalt rendelkezések nem taxativ, illetve konjunktiv felsorolast
jelentenek, barmely pont megvaldsuldsa eredményezheti az agresszivként mindsiild
gyakorlat megallapitasat, mint ahogyan forditva is igaz, az agressziv gyakorlatok kére nem
korlatozodik a fenti felsorolasra.

249. Ennek alapjan a jelen versenyfelligyeleti eljarasban az kerlt vizsgélatra, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas altal a www.temu.com weboldalon, valamint a mobilalkalmazasbhan
2023. november 16-atél kozzétett

- a termékek korlatozott elérhetdségére utald, példaul: ,,mdr csak 4 maradt”,
,,majdnem elfogyott”, ,,Utolsé darabok” és hasonlo iizenetek,

- fogyéasdnak litemére ¢és népszerliségére/értékelésére  vonatkozo, példaul:
,megvdasarolva 1 perccel ezeldtt”, ,,Siessen! Tobb, mint x személy helyezte a kosaréba
ezt terméket”, ,,Keresett! x eladva az utols6 24 oraban”, ,,A kozelmultban x-en
értékelték 5 csillaggal” és hasonlo tizenetek, valamint

- apromocios ajanlatokban az 1d6 fogyasat masodpercenként jelzd visszaszamlalo ora,
¢és a ,,Ma” sz6 megjelenitése

alkalmasak lehetnek-e olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat
zavarasa révén jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a
fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat, illetve lehetGségét a
tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

250. Az eljard versenytandcs rogziti, hogy az el6z6 pontokban vizsgalt allitasok az Fttv. 8. §-
a koreben szintén relevansak lehetnek. A jelen lgyben ugyanis részben osszefliggd
magatartdsok tobb szempontbdl torténd vizsgalatara kertlt sor. Ennek a korilménynek
alapvetd jelentGsége van, ugyanis ravilagit arra, hogy egy-egy magatartds tobbféle
szempontbol is értékelhetd, vizsgalhatd (egyszerre). Azon allitasok ugyanis, amelyek
kapcsan felmeriilt megtévesztd voltuk, egyben részét képezték annak a (komplex)
gyakorlatnak is, amely 0sszességében, 0Osszhatasaban alkalmas lehet pszichés
nyomasgyakorlasra.?%

203 |_asd pl. a VJ/16/2020. szamu tigyben hozott hatarozatot
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251. A kiegyensulyozott, torzitatlan tgyleti dontés szempontjabol szdmos altalanos elvaras
fogalmazhatd meg a termékek, illetve a szolgaltatdsok (akar online, akar offline)
elérhetdségének, hozzaférhetéségének kommunikéciojaval kapcsolatban. Terméktdl és
csatornatol fliggetlenul az objektiv tajékoztatas segiti az tgyleti dontést, és sérulhet az
tigyleti dontés befolyasmentessége, ha a tajékoztatas kiegyenstlyozatlan.?* Indokolatlanul
¢s sérelmesen siirgetd hatasu, igy jogsértd lehet, ha egy vallalkozas a kinalata valds
korlatozottsagat, a lehetséges készlethidnyt hangsulyosan, tartalmi és formai nyomatékkal,
szubjektiv elemekkel jeleniti meg, ugy, hogy az nem a fogyasztok objektiv tajéekoztatasat
szolgalja, hanem épphogy megzavarja a fogyasztdi dontést.?®® A magatartas gyakori
ismétlése, pozitiv tartalmud tzenet esetén is kényelmetlenné valhat a fogyaszto szamara, és
agressziv  kereskedelmi gyakorlatnak minésiilhet.?®® A termékek elérhetéségével
kapcsolatos tajekoztatasok értékelése soran azok kiegyensulyozottsagat, objektivitasat is
vizsgalni kell.

252. Egy termékrdl szolo tajékoztatas kozreadasaval egy piaci szerepld (legyen az egy
platform, webaruhdz vagy egy offline bolt) azt iizeni, hogy a tajékoztatasban szerepld
termék megvasarolhatd (akar akcids vagy akcion kivali ajanlatrol van sz6). Az pedig
kétségteleniil egy termék Iényeges jellemzéjének szadmit, hogy a termék a
vasarlas/megrendelés utan azonnal vagy az elad6 altal el6re jelzett idépontban elvihet6-
e/beszerezhetd-¢ vagy varni kell ra, illetve hogy a megrendelést kvetden kideriilhet-e, hogy
a termék kiszallitasa, atadasa valamilyen oknal fogva a vartnal kés6bb vagy egyaltalan nem
torténik meg. Egyértelmiien megfogalmazhatd elvaras az is, hogy a piaci szereplok csak
valds korlatozottsagot kommunikaljanak: Ugyleti dontés torzitasara alkalmas tajékoztatas
lehet, ha ugy hirdet meg egy vallalkozas egy ,,csak most, csak ma” tipusu akciot vagy egy
végkiarusitast,2’” hogy valdjaban az akcids készletek nem korlatozottak, illetve ha az akcios
ajanlat idébeli korlatozottsaga®®® csupan egy (online) marketingeszkoz, de ténylegesen nem
érvényesiil. Indokolatlanul és sérelmesen siirgetd hatasu, igy jogsértd lehet azonban az is,
ha egy véllalkozas a kinalata valds korlatozottsagat, a lehetséges készlethianyt jeleniti meg
hangsulyosan, tartalmi és formai nyomatékkal, szubjektiv elemekkel, Ugy, hogy az nem a
fogyasztzéolg objektiv tajékoztatasat szolgalja, hanem éppen hogy megzavarja a fogyasztoi
dontest.

253. Az Fttv. szamos rendelkezése reflektal a hozzaféréssel, az elérhetdséggel kapcsolatos
sérelmes kereskedelmi gyakorlatokra. Az Fttv. 6. §-&nak alkalmazasaban a termékek
lényeges jellemzdjének mindsiil pl. azok mennyisége, szolgaltatasanak idépontja vagy
beszerezhetdsége, de az Fttv. 7. §-a szerinti megtévesztd mulasztas kapcsan — az el6zéeken
tal — a szabalyozas a vasarlasra valo felhivas esetére mindenképpen jelentds informacionak
rendeli a szallitas és teljesités — szakmai gondossag kovetelményétdl eltérd — feltételeit is.
Kiemelendo tovabba, hogy az Fttv. mellékletében tobb olyan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat keriilt felsorolasra (lasd az 5., 6., 7., 15. és 18. pontokat), amelyek elérhetdséggel,
hozzaférhet6séggel kapcsolatosak és amelyek esetében a sérelem forrdsa a korlatossag
elhallgatasa (becsalogatas) vagy hamis izenete (végkiarusitas, slrgetés).

254. A Kuria egy, siirgetd jellegli tlizenetek kapcsan jogsértést megallapitd, korabbi
versenyfelugyeleti eljaras birosagi felllvizsgalata soran itéletében megallapitotta, hogy: ,,A

204\/]/16/2020. szamu hatarozat 143. pont

205\/J/17/2018.

206 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérdl sz616 2008. évi XLVII. torvényhez

207\/]/59/2010. szdmu versenyfelugyeleti eljaras

208 \/J/140/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljaras

209\/J/17/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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szallaskozvetito oldalon a teljes foglalasi folyamat valamennyi lépésénél nem teheto kozzé
Jogszeriien a fogyasztok pszichés nyomdsgyakorldsat célzo, siirgetd tizenet.”?'

255. A Versenytanacs mar korabbi eljardsokban is ramutatott arra, hogy ,, a tdjékozott dontés
ellen hathat, ha a fogyaszto olyan tzenettel talalkozik, amely a korlatozottsagot emeli ki
(...), azaz a fogyasztoban fel sem meriil az igény, hogy utana nézzen az ajanlatnak, pl. annak
kedvezé voltat ellendrizze. 't

256. Szintén a Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata rogziti, hogy a termékek
Iényeges (...) tulajdonsagdnak mindsiil a fogyasztok altali elérhetdség, a rendelkezésre allo
mennyiség korlatozott volta is, amely — a kereskedelmi kommunikécidkban szintén
megjelenitetten — kozvetlen kapcsolatban van a termék iranti kereslettel (...).2*2

VI.3.5.2 A kereskedelmi gyakorlat tényszerii koriilményei, idozitése, helye, jellege,
alkalmazdsanak idétartama

257. A Kkereskedelmi gyakorlat tényszerii koriilményeit, iddzitését, helyét, jellegét ¢és
alkalmazasanak idé6tartamat illetéen megallapithaté, hogy a fenti 111.2.2 pontban
bemutatottak szerint, a Temu.com platform a vizsgalt id6szakban, az egész vasarlasi
folyamatot végig kiséréen, szamos egymast erdsité kommunikacios elemet tartalmazott a
forgalommal, kereslettel, elérhetéséggel, annak szitkosségével kapcsolatosan, esetenként a
dontésre fennmarad6 sziik iddre torténd sorozatos figyelmeztetéssel és az akcios ajanlatok
kedvezd voltara valo utaldsokkal egyiitt.

258. Az idozitést illetben megallapithatd, hogy a Kkereskedelmi gyakorlat méar a
figyelemfelkeltés fazisaban kezd6dott, hiszen a fenti tipusu Gzenetek megjelentek mar a
fogyasztok e-mail fidkjaba kildott e-mailek szovegében is, akik a megjelenitésre kattintva
a Temu platformra irdnyitddtak at. Tovabba a fentiek szerint megéllapithat6, hogy az eljaras
ala vont rendkivil intenziven hasznalta a Google Ads szolgaltatast, amelyek a Temu.com
platformon elérhetd alacsony arakat hangstlyoztak.

259. A fogyasztok a Google hirdetésekre vagy az-emailben foglalt linkre Kattintva a
Temu.com honlapra irdnyitodtak, ahol a vizsgélt Uzenetek a vasarléasi folyamat végéig
Kisérték a fogyasztokat, a termékek kezdboldalan, a kiillonbozé termékkategoriak
gyiijtéoldalain, atermékek aloldalain, valamint a kosarba helyezést kovetéen. Az Uizenetek
olyan helyen és modon, a hattérbél kiemelve, vizualisan jol érzékelhetéen, folyamatos
véltakoztatdsa Utjan figyelemfelkelté modon jelentek meg, ami kifejezetten felhivta a
fogyasztok figyelmét az Gizenetekre.

260. A kereskedelmi gyakorlat idtartamat illeten az allapithaté meg a fenti 85. bekezdésben
foglaltak alapjan, hogy az ebben a korben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok nagy része
legalabb 2023. novemberétél 2024. juliusanak végéig (a visszaszamlalo o6ra 2024
szeptembereéig) alkalmazasra kertilt.

VI1.3.5.3 A tajékozott dontés lehetéségének a korlatozasa — pszichés nyomasgyakorlas a
fogyaszt6 zavarasa révén

261. Az eljar6 versenytanacs a kommunikacio jelen tényallas szempontjabol relevans
Uzenetének azonositasakor — az Fttv. 6. § (1) bekezdése kapcsan kifejtett megallapitasokat
is fenntartva — az alkalmazott kommunikéacionak a fogyasztora Kifejtett Osszhatasat
részletesen vizsgalta.

262. Az Fttv. 8. 8-hoz flizott torvényi indokolas szerint egy kereskedelmi gyakorlat nemcsak
akkor mindsiil agresszivnek, ha zaklatds vagy kényszerités valosul meg, hanem a

210 K fy,V/.38.235/2021/9. ftélet [79] pontja
211\/]/140-107/2015. szam hatarozat.
212 Elvi jelentdségti dontések 1.6.42., V1/53/2013.
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nyomasgyakorlas enyhébb eseteiben is, amennyiben azok egyébként alkalmasak a
fogyaszto tajékozott dontés meghozatalara valo képessége jelentds korlatozasara.

263. Agressziv kereskedelmi gyakorlat esetén a kifogasolt magatartds nem egy megtévesztd
mulasztasban vagy egy téves tajekoztatdsban valosul meg, azaz nincs olyan hianyzo
ismeret, tapasztalat, tudas, illetve kiegészitd, pontosité vagy helyreigazitd informacio,
amely valamilyen modon orvosolhatna tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az agressziv kereskedelmi gyakorlatok, kiiléndsen pedig
a pszichés nyomasgyakorlas esetében nincs jelentdsége a fogyasztdi tudatossagnak (bar
annak hianya megkénnyitheti a nyomasgyakorlast), ugyanis a fogyasztd zavarasanak
(elsOsorban pszichés) eszkozei barmely fogyasztora egyforman hathatnak. A pszichés
nyomasgyakorlastol (lasd annak Fttv. mellékletében felsorolt eseteit) éppen azért indokolt
a fogyasztokat védeni, mert ezen eszkdzokre nem tud a fogyaszto felkészilni, nem tudja
ezeket racionalisan eljarva sem elkerulni (ide nem értve a fogyasztdi bizalmatlansdg nem
kivant eseteit), hiszen ezen eszkézok éppen hogy nem a jézan észre, a racionalis
megfontolasokra, hanem az érzelmekre, az érzesekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb.
hathatnak.?!3

264. A jelen lgyben vizsgalt kommunikacio tartalma 6sszességében az volt, hogy a
platformon kinalt egyes (sok esetben kedvezmenyesként, akciosként bemutatott) termékek
igen keresettek és népszeriiek, mely kommunikacié sok esetekben kiegészilt olyan
allitasokkal (visszaszamlalo ora feltiintetésével, a csak aznapi ,,Ma” elérhetéséggel, vagy
alacsonyabb készlet adatokkal) is, amelyek arra utaltak, hogy a termék, illetve ajanlat csak
korlatozottan elérhet.?!* Mindezekre tekintettel az allitasok azt sugalltdk a fogyasztd
szamara, hogy érdemes sietnie, és a terméket mielobb megvennie. Ha nem teszi, mas
fogyasztok elkapkodjak eldle a termékeket, hiszen az elmult, révid idészakban (az adott
napon és héten) is szdmottevé mennyiség fogyott a termékbol, és a fogyasztoval egyidejiileg
is épp szdmos fogyaszto érdeklddik a termék irant (kiilondsen a kedvezd, akcios aron).

265. A Temu platformon eladasra kinalt termékek korlatozott szamban torténé
elérhetoségére vonatkozo ,, madr csak 4 maradt”, ,, majdnem elfogyott”, ,, Utolsoé darabok”)
jellegli tajékoztatdsok egyértelmli lizenetet kozvetitenek a fogyasztd szdmara:
figyelmeztetést arrdl, hogy az altala kivalasztott termékbdl a vallalkozdsnak mar csak
alacsony szamban all rendelkezésére készlet. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az
eljaras ala vont nyilatkozata szerint tzleti modellje (lasd. a fenti 11.2 pontot) a [UZLETI
TITOK]?®, ezért a termékek korlatozott szamba torténd elérhetdségére, mint a
megalapozottabb fogyasztdi dontés meghozatalat tdmogatd informacidra torténd utalas
nehezen értelmezhetd, ellentmondasos, objektivitasa kérdéses.

266. A termekek elérhet6ségének korlatozottsagara utalo lizenetek mellett az eljarés aléa vont
a termékek folyamatos fogyasat is folyamatosan érzékeltette siirgeté fiizeneteivel:
., Siessen! Tobb, mint x személy helyezte a kosaraba ezt terméket”, ,, Keresett! x eladva az
utolso 24 oraban”, ,,megvasarolva 1 perccel ezelott”.

267. Ezen kivul olyan, a termékek fogyasztoi értékelésére vonatkozé olyan (kizardlag
pozitiv) Uzenetek is megjelentek, mint példaul a ,,termék értékeléseibol 97% pozitiv”.

213 Elvi dontések 1.8.2. (Vj/64/2017.)

214 Ezen megfontolasokat a viselkedési kdzgazdasagtan egyes eredményi tdmasztjak ala (lasd pl. VJ/25-114/2022.
szamu feljegyzés). Pl. az un. sziikdsségi (scarcity) hatds egy termék, szolgaltatds vagy erdforras limitalt
elérhet6ségét emeli ki. Minél inkabb tlnik sziikosnek, kevésbé elérhetének egy termék, annal inkabb hajlamos az
ember tudattalanul nagyobb értéket tarsitani hozza. A siirgdsség érzése, a hianyérzet az egyik legnagyobb
motivacids erd a vasarlas soran.

215\/J/7-21/2024. szam( feljegyzéssel atemelt B/20-8/2024. szamu adatszolgaltatas 8. oldal 5. pont
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268. A termék népszerliségérdl adott tdjékoztatasok, azaz, hogy az adott terméket adott héten
vagy napon hanyan vasaroltdk meg, illetve hanyan, milyen aranyban ertékelték pozitivan,
elényds képet hivatottak festeni egy-egy termékrdl, mégpedig azaltal, hogy mas
fogyasztoknak a termék megvasarlasaban ¢és a termék iranti érdeklddésében megnyilvanulo
tigyleti dontéseirdl kozvetitettek pozitiv iizenetet. Ezen allitdsok lizenete azért tekinthetd
pozitiv tartalmanak, mert a termékkel szembeni érdektelenséghez, a termék meg nem
vasarlasahoz, azaz a k6zombosséghez viszonyitva igenld és 0sztonzd tartalmi ilizenetet
juttattak el a fogyasztokhoz. Az allitdsokban megjelent konkrét szamadatok miatt azon
»ugyfelek”, akik a kommunikacié allitasa szerint az adott termék mellett dontottek egy
fogyasztoi kozosség, csoport benyomasat kelthették a kommunikaciot €szleld fogyasztoban.
Ha ezen fogyasztoi kor jol dontott, akkor az ¢ altaluk valasztott terméket nézegetd fogyasztd
is akkor dont jol, ha ugyanezt valasztja.?'®

269. A, Siessen! Tobb, mint x személy helyezte a kosaraba ezt terméket” tipusu Uzenetekkel
az un. kozosségi megerdsités pszichologiai jelenségét alkalmazva igyekezett befolyasolni a
termék termékadatlapjait meglatogatd fogyasztok Ulgyleti dontését. Az ilyen, a vasarlok
szamat bemutatd iizenetek az el6zéekben kifejtettekre tekintettel tartalmukban és céljukban
hasonl6ak mas, a fogyasztok véleményének kifejezésére hivatott marketingkommunikacios
megoldasokhoz (pl. fogyasztdi pontszamok, csillagozas). Az eljaras ald vont célja ezen
kommunikéacidval az lehetett, hogy a fogyasztdk a termékkel kapcsolatos dontésiikben arra
hagyatkozzanak, hogy masok hogyan dontenek.

270. Egyes allitasok egyben arra is utaltak, hogy az érintett fogyasztoi kor a viszonylag kdzeli
multban (, Keresett! x eladva az utolsé 24 ordban”) vasarolt, valasztott. Az
idémegjeldléssel ellatott allitasok egyiittesen alkalmasak voltak azt a benyomast kelteni a
fogyasztdban, hogy vele kozeli vagy azonos iddben érdeklddnek, vasaroltak mésok, mely
korulmény a kereslet dinamikajanak kifejez6dése miatt hozzajarulhatott a kommunikéacio
siirget jellegéhez. Ezen lizenetek azt a benyomast kelthették a terméket megtekintd
fogyasztoban, hogy az adott termék, az adott akcids aron, népszertiségébol kdvetkezéen
korlatozottan elérhetd.

271. Az egyes termékek vasarloira, érdekldéddire vonatkozo informaciok, még abban az
esetben is alkalmasak lehetnek a sziikdsség latszatanak kialakitasara, illetdleg
megerdsitésére, ha azok helytalld adatokon alapulnak (értelemszertien ezen esetekben nem
merul fel a megtévesztés, amennyiben a kozolt adatok egyébként is objektiv modon
kerlilnek feltlintetésre). Amennyiben egy termék népszer(i a fogyasztok korében, akkor az
egyben azt is Uzenheti a fogyaszténak, hogy fennallhat az a veszély, hogy a nagy
érdeklédésre tekintettel elfogy az adott termék — amennyiben mindezt Ggy kommunikalja a
piaci szerepld, hogy az informacid elveszti objektiv tartalmat (a piaci szerepld tulzott
jelentdséget tulajdonit az informécidonak, amivel félreviszi a fogyasztodi értelmezést,
hangsulyosan, kiemelten jeleniti meg mas informaciokhoz mérten stb.), akkor felmeril a
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa.

216 Ezen megfontolasokat a viselkedési kdzgazdasagtan egyes eredményi tdmasztjak ald. Pl. az Un. kdzdssegi
megerdsités (social proof) elve értelmében az emberek a dontéseik soran nagyban hagyatkoznak ré, hogy masok
hogy dontenek és mit gondolnak. A kereskedelemben szdmos eszkoz hagyatkozik erre a hatésra, példaul a termékek
népszerliségére vagy az eladott darabszamra vonatkoz6 lizenetek, de ilyenek a termék értékelését lehetové tevod
funkciok is. A social proof egyik formaja a kereslet bizonyitasa, illetve ha sokan vesznek meg valamit, jon a
holabda-hatas: még tobben akarnak majd venni beléle. A konverzidoptimalizalas kdrében ismert tovabba az un.
social similarity jelenség, ami a valtozast jelenti az egyén itéletében abba az iranyba, amelyet azon csoport tagjainak
tobbsége fejez ki, melyhez az egyén tartozik. Ide tartozik még az tn. tarsas befolyas is, melynek soran egy egyénnek
az itélete, nézetei és attitiidjei megvaltoznak annak kovetkeztében, hogy mas egyének itéleteivel, nézeteivel és
attitiidjeivel talalkozik.
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272. A fogyasztoi viselkedést kutaté tudomanyokban hosszu id6 6ta ismert a ,,scarcity bias”
elnevezéssel az a fogyasztdi magatartds, mely szerint az akar mennyiségben, akéar
idétartamban  korlatozottabban elérhetd terméket vagy szolgaltatdst a fogyasztok
hajlamosabbak értékesebbként értékelni. Ekként a fogyasztd azzal torténé folyamatos
szembesitése, hogy adott termék korlatozott szamban elérhetd, a sziikdsségi hatast?t’ erdsiti
a fogyasztokban.

273. Az eljaro versenytandcs értékeleése szerint tehat a fogyasztok zavarasa — azaz a
magatartasukra Kifejtett jelentds érzelmi manipulacio €s a versenyhelyzet illGziojanak
keltése révén megnyilvanuldo nyomasgyakorlas az ajanlatok idobeli és készletét tekintve
korlatozott voltara utal6 kommunikaciok esetében megallapithato.

274. A fenti, miel6bbi vasarlasra 6sztokéld lizeneteket tovabb erdsitették a kiilonféle olyan
promdéciok, mint a példaul a Villamakcio (lasd a fenti 111.2.1.2. pont), amelyekben a
résztvevo termékek mellett a fenti tizeneteken feliil a gytijtdoldalakon, valamint a termékek
aloldalain, és a kosar gombon is megjelenitett, visszaszamlalé 6ra azt jelezte, hogy az adott
termék promocio keretében elérhet6 eladasi ara pontosan mennyi ideig érheté még el, és
masodpercenkénti folyamatos visszaszamlalassal jelezte, hogy az id6 elérehaladtaval egyre
fogy a kedvezményes vasarlasra rendelkezésére allo id6. A promdcios ar elérhetdségének
utols6 24 orajaban a hatralévé idé rovidségét tovabb hangsulyozo, ,,Ma” Uzenet is
megjelent a termék eladasi ara eldtt.

275. A visszaszamlalé ora az iddbeli korlatossagot vizudlisan kiemeli, indokolatlanul
talhangsulyozza. A visszaszdmlalo o6rat az online marketingben tudatosan a vasarlasra
buzditasra hasznaljak, a sziikdsség érzetére és a FOMO (azaz fear-of-missing-out, magyarul
kimaradastol vagy lemaradastdl valé félelem) hatasra épitve.?!® Kilongsen igaz ez olyan
esetekben, amikor a hatralévd id6 még napokban vagy érakban mérhetd, a szamlalo viszont
a hatralévé i1d6t masodpercekben méri, igy folyamatosan valtoznak a megjelenitett
szamadatok. Ilyenkor a fogyasztd szamara a hatralévé masodpercek szaménak nincs
kiilondsebb relevancidja, ezaltal feltiintetése zavard hatdsu. A masodpercekben mért ido
folyamatos ,,pergése” pszichés nyomdst gyakorol a fogyasztokra, siirgetdleg hat rajuk. A
termékadatlapon torténé megjelenitésnél raadasul ez az informacio kdzvetlenil a promécios
Uzenetekkel egy latotérben, szines hattérrel keril kiemelésre, igy mindenképpen
megragadja a fogyaszto figyelmét.

276. A siirgetd, a lemaradastol valo félelmet, FOMO hatast el6idézé iizenetek kapcsan
neuromarketinges kutatadsok tartdk fel a hianyérzet és az ebbdl fakadd versenyhelyzet
tudatalatti hatasat a fogyasztdi dontésre: valamely kiils6 tényez6 (valsaghelyzet vagy erre
vonatkozo folyamatos lizenetkiildés) hatasara kialakul a hidnyérzet, és ennek kovetkeztében
a fogyaszt6 olyan dontéseket is meghoz, amelyek racionalisan nem magyarazhatoak.?'

277. Azaltal, hogy az eljarés ald vont vallalkozés a fenti informécidkon tal méas fogyasztok
véleményét is megjeleniti a termékekrdl, és adatokat kozol arrol, hogy a termékek milyen
népszeriiek a fogyasztok korében (bandwagon effect; magyarul nydj hatds vagy utanfutd
hatés) a fogyasztd tudatos észlelési korén kiviil esd technikak utjan felértékeli a termékeket

a fogyasztok szdmara és a lemaradastol valé felelem kivaltasa ttjan felerdsiti fogyasztoban
mar kialakul6 szandékot a termék megvasarlasara.

27 A termék korlatozott elérhetéségének hangsulyozasara épiil, ugyanis minél kevésbé tiinik elérhetének egy
termék, annal inkabb hajlamos az ember tudattalanul nagyobb értéket tarsitani hozza.

218 1 d. pl. https://wisernotify.com/blog/countdown-timer-examples/, https://wpstackable.com/blog/how-to-use-
countdown-timers-for-marketing-campaigns/, https://www.hustlermarketing.com/blog/tick-tock-time-is-running-
out/, https://abmatic.ai/blog/effective-use-of-countdown-timers-for-conversion-rate-optimization,
https://library.fiveable.me/key-terms/digital-marketing/countdown-timers

219 4sd: VJ/17-110/2018. szamu hatérozat, 414. bekezdés
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278. Az egyes fenti lzenetek alkalmazasanak gyakorisagat jol szemlélteti a vizsgélat altal a
Temu platformon elérheté termékek koziil véletlenszeriien Kivalasztott 11 db termékrél
2024. majus 29. és 2024. szeptember 6. napjai kozott keészilt képernyémentéseken szerepld
lizeneteket 6sszegzd Excel tablazat.??% A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a termékek
mindegyikével kapcsolatban, 2024. jiniusanak kdzepéig, jellemzden tobb, a fentiek koziili
lizenet jelent meg a vizsgalt idosav alatt, amelyek sok esetben kombinalodtak a
,»Villdmakcio”-ban vagy ,Kiilonleges kedvezményben” vald részvétel miatt megjelend
visszaszamlalo oraval is.

279. A jelen Ugyben vizsgalt honlapi tartalom tehat, a készletek Kkorlatozottsagara valo
utaladsokkal, a k6zOsségi megerdsités elvére épité népszerliségi tizenetek (azaz, hogy az
adott héten, illetve mas id6szakban hényan és kik vasaroltdk meg, milyen ardnyban ¢és
értekkel ajanlottak) révén, esetenkent kiegészilve az akcids ar mellett alkalmazott
visszaszdmlalassal, azt sugallta, hogy az adott termék az adott &ron csak korlatozott ideig
érhet6 el, Gsszességében arra terelhette a fogyasztot, hogy azt mihamarabb, de legalabbis a
visszaszamlalon jelzett id6tartamon beliil tegye a kosaraba, azt rendelje meg, vasarolja meg.

280. Ebben a korben megallapithatd, hogy a vizsgalt fenti siirgeté jellegli lizenetek
automatikusan jelentek meg, és véaltak a fogyasztdi észlelés részévé, tehat a fogyasztd akkor
is értestilt a promoci6 id6beli korlatozottsagarol és a készlet sziikosségérdl, amennyiben az
a vasarlasi folyamat adott szakaszaban az objektiv fogyasztoi tajékoztatashoz még nem volt
feltétlentl szikseges. Ezaltal a fogyasztd olyan termékek esetében is potencidlis
kockézatként értékelheti az ajanlat korlatozott voltat, illetve korlatozott elérhetéségre, gyors
iitemii fogyésra vonatkoz6 informacidkat, amelyet egyébként csak kivancsisdgbol tekintett
meg, hiszen a készlet végességére vonatkozo figyelmeztetés hatasara a termék ertékesebbe
valhat a fogyasztok szdmara. A siirgetd, zavaro iizenetek végigkovetik a fogyasztoi ligyleti
dontéshozatalt, a tajékozodastdl a vasarlas véglegesitéseig. Mindezt Ggy, hogy a zavard,
stirgetd lizenetekkel a fogyaszto a folyamat soran végig ugyanazon a feliileten, az eljarés ala
vont honlapjan talalkozik és ezéltal a pszichés nyoméasgyakorlas allando jelenlétét érzékeli.

281. Ezen kivil az eljaras ala vont, tzleti modellje alapjan [UZLETI TITOK], az eljar6
versenytanacs allaspontja szerint indokolatlan gyakorisaggal tajékoztatta a fogyasztokat a
termékkészlet szlikosségérdl, igy a fogyasztok a kommunikacid alapjan siirgetést élhettek
at a kivalasztott termékkel kapcsolatos dontésiukben. Ezzel egyitt az eljard versenytanacs
visszautal arra, hogy az eljaras ala vont akciotartasi gyakorlata sem felelt meg a szakmai
gondossag kdvetelményének, hiszen azokat Ugy alakitotta ki, hogy a fogyasztok az akcios
ajanlatokat, azok konkrét kialakitasa, az akcidra, kedvezményekre, arra vald utalasok, €s
egyeéb jellemzobik miatt, a szokédsos piaci gyakorlat alapjan is, arra vonatkozé eldnyként,
kedvezményként értelmezhették. Ez szintén azt tamasztja ala, hogy az eljaras ala vont nem
torekedett a fogyasztok objektiv tajékoztatasara.

282. A fentiek alapjan megéllapithaté, hogy az U(zenetek megjelenitési kortilményei
alkalmasak lehettek a fogyasztok zavaraséara, mivel a megjelenités indokai (a kérilmény-
egyiittes) kizarolag az eljaras ala vont vallalkozas el6tt voltak ismertek, a fogyasztok csak
az Uzeneteket észlelhették, azzal nem lehettek tisztaban, hogy az lizenetek megjelenitésére
milyen koriilmények adtak okot.??:

283. A fentiek alapjan, a Temu platformon alkalmazott visszaszamlalé ora, valamint a
termékek korlatozott elérhetdségére és fogyasara utalo, a vasarlasi folyamatot végigkiséro,
annak minden lényeges Iépésében megjelend, ismétlddéen megjelend iizenetek
megjelenitése az eljard versenytanacs allaspontja szerint tilmutatott azon a mértéken, amely

220 A \][7-25/2024. és VII7-51/2024. szamu feljegyzéssel beemelt képernydmentések alapjan késziilt tablazat a
VJI7-51/2024. szam alatt talalhatd meg
221\/J/17/2018. szamU (igyben hozott VVersenytanacsi hatarozat 487-488. pontok
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tényszerl tajékoztatds utjan a fogyasztd tigyleti dontését (mikor helyezi kosarba, rendeli
meg a terméket) segitheti, szolgalja. E helyett az a fogyaszto zavarasakent nyilvanult meg,
pszichés nyomast gyakorolva a vasarlora, hogy a tajékozott dontéshez sziikséges id6t
korlatozza és a vasarlot mielébbi vasarlasra sarkallja.

V1.3.5.4 A fogyaszto gyleti dontésének befolyasolasara valé alkalmassag

284. Azeljaro versenytanacs —az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerint — ezt kovetéen megvizsgalta,
hogy a fentiek szerint megéllapithatd pszichés nyomasgyakorlds az adott helyzetben
jelentdsen korlatozta-e, vagy alkalmas volt-e arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadségat, illetve
lehetGségét a tajékozott dontés meghozatalara, illetve a fogyasztot késztethették-e olyan
ugyleti dontés meghozatalara, melyet egyébként nem hozott volna meg.

285. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése soran is iranyadd az az elvi megallapitas,
hogy a fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem
egyes szakaszait is védi a jog.???

286. Igy a fogyaszto iigyleti dontésének tekintheté pl. az, hogy a fogyaszto felkeresi a
Temu.com weboldalt, bongészik az oldalon, termékeket keres, vasarlasi folyamatot kezd
az oldalon, és esetlegesen azt befejezve, termék(ek)et vasarol az oldalon.

287. A bemutatott Gizenetek, allitasok, kereskedelmi gyakorlatok az egész vasarlasi folyamatot
végigkiserték, ezért az Uzeneteket Osszességikben, egy rendszerként kell értékelni.
Valamennyi Uzenet 0sszességében azt célozta, hogy a fogyasztd ne kizarolag a vasarlas
megkezdésér6l dontson, hanem azt fejezze is be. Az tizenetek 6sszességikben alkalmasak
voltak arra, egy képzelt versenyhelyzet percepciojat keltsék, és igy a fogyasztokra valoban
pszichés nyomaést helyeztek, hogy vésarlasukat minél gyorsabban fejezzek be. A folyamat
soran az alkalmazott allitdsok raadasul az egyebként mar — a vasarlasi folyamat megkezdése
kapcsan, a vasarlasra valo felhivast is megvaldsito kereskedelmi gyakorlat altal — tigyleti
dontést hozott fogyasztot helyezték ebbe a helyzetbe.

288. A versenyfellgyeleti eljarasban rendelkezésre all6 informaciok alapjan az eljaro
versenytanacs szerint megallapithatd, hogy a fogyasztok siirgetd jellegli iizenetekkel, és
visszaszamlaloval torténd zavardsa, befolyasolasa alkalmas arra, hogy olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztesse 6ket, amelyet egyébként (racionalisan végig gondolva, utdnanézve
mas lehet6ségeknek, szallitasi idonek, a fogyasztoi jogok érvényesithetdségének stb.) nem
feltétlendl hoztak volna meg.

289. Az eljaré versenytandcs a fogyasztok viselkedésének befolyasolasat célzd technikék
egyuttes alkalmazasaval kapcsan hivatkozik a Versenytanacs VJ/17/2018. szamu
hatarozatanak 495. pontjara, mely szerint ,, ... ezek a technikak egymast kiegészitve, egymas
hatasat erdsitve osztonzik foglaldasra a fogyasztokat a konverzio iranydaba. Teszik mindezt
ugy az eljard versenytanacs allaspontja szerint, hogy az oldalra latogatd fogyasztoknak
gyakorlatilag esélyuk sincs felismerni azokat — tehat a pszichés nyomasgyakorlast
megvalositd technikdk mikddési mechanizmusat (a tudatalattira vald hatasat) —, igy
azokkal szemben védekezni sem tudnak. ”

290. Az eljaro versenytanacs szerint megéllapithatd és figyelembe veendd az is ebben a
tekintetben, hogy a kereskedelmi gyakorlatok automatikusan megjelend, folyamatosan, a
fogyasztéi ut minden Iépésében ismétlédd, sokszor objektivnak tiing, de valdjaban
indokolatlan, nem kiegyensulyozott, az objektiv fogyasztoi tajékoztatast nem elésegitd
Uzenetek és kommunikéacio altal valosultak meg.

222 Elvi dontések 1.2.2. (Vj/104/2009., Vj/132/2009.)
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291. A fentiek értelmében a fogyasztd dontési szabadsaganak jelent6s korlatozasara valo
alkalmassdg teljesulése megallapithatd, mivel termékek az ajanlat korlatozott
elérhetdségének,  népszerliségének,  pozitiv  eértékeltségének  ilyen  mértéki
(tahhangsulyozésa azt sugallja a fogyasztd szamdra, hogy nincs sok ideje a dontés
meghozatalara, a dontés halogatasaval azt kockaztatja, hogy lemarad az ajanlatrol. Ez pedig
a tajékozott dontés meghozatalara vald képességet jelentésen korlatozza, mert a fogyasztd
a sziikosségérzet miatt kisebb eséllyel jar utdna, hogy méshol milyen ajanlatok vannak.

292. Az eljaré versenytanacs tehat megallapitotta, hogy

- avizsgalt allitdsok 0sszhatdsa arra iranyult, hogy a fogyaszto ne szanjon idot a szdmara
esetlegesen megfeleld tovabbi ajanlatok feltérképezésére, hanem minél gyorsabban
ragadja meg a Temu.com platformon elérhet6 aktuélis ajanlatot,

- avizsgalt Gzenetek, gyakorlatok a figyelemfelkelté eszkozokre tekintettel az észszerlien
eljaro, atlagos fogyaszto szdmaéra elkerllhetetlenek voltak,

- az iizenetek ismétlddd, valtakozo, kiemelt, nyomatékos alkalmazisa a fogyasztok
objektiv, kiegyensulyozott tajékoztatdsa szempontjabdl indokolatlan volt,

- aslirgetd iizenetek a teljes vasarlasi folyamat soran, valamennyi [épésben megjelenitésre
kertiltek, a figyelemfelkeltéstdl a vasarlas befejezéséig.

igy az eljaras ala vont pszichés nyomasgyakorlassal élt a fogyasztokkal szemben, amely
mind a vizsgalt allitasokbdl, azok megjelenitésébdl fakado siirgetd jelleg, mind a fogyasztok
szamara elkerllhetetlen, hangsulyos megjelenitése folytan a fogyaszto zavarasat valositotta
meg az Ugyleti dontés meghozatalara irdnyul6 folyamatban. Ez a zavaréas alkalmas volt arra,
hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az érintett termékkel kapcsolatos valasztési
szabadsagat, illetve lehetéségét a tajékozott dontés meghozatalara.

293. Osszegezve: az eljards ald vont vallalkozas weboldalan és mobiltelefonos

=z =7

— atermékek korlatozott elérhetdségére utalo, példaul: ,, mdr csak 4 maradt”,
,,majdnem elfogyott”, ,,Utolsd darabok” és hasonlo iizenetek,

— fogyasanak litemére és népszeriiségére/értékelésére vonatkozo6, példaul:
,megvasarolva I perccel ezeldtt”, ,,Siessen! Tobb, mint x személy helyezte
a kosaraba ezt terméket”, , Keresett! x eladva az utols6 24 6raban”, ,,A
kozelmultban x-en értékelték 5 csillaggal” és hasonlo iizenetek, valamint

— a promocids ajanlatokban az 1d6é fogydsat maésodpercenként jelzd
visszaszamlalo ora, €s a ,,Ma” sz6 megjelenitésével

olyan siirgeto jellegii tajékoztatasokat tesz kozzé, amelyek tartalmuk és vizualis
megjelenitésiik révén dsszhatasukban alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztét olyan
pszichés nyomas ala helyezzék, mely alkalmas volt arra, hogy jelentosen korlatozza
véalasztasi vagy magatartasi szabadsagat az tgyleti dontésében meghozataldban, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara. Ezzel az eljaras ala vont vallalkozas az
Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében eléirt tilalmat.

V1.3.6. Kbrnyezeti allitasok

294. A , Tarsadalmilag felelésségteljes — Jot tenni a vilaggal!” €s a ,, Fenntarthatosdg a
Temunal” allitasok hasznélataval kapcsolatosan az keriilt értékelésre, hogy az eljarés alé
vont vallalkozas hitelt érdemlé modon ald tudja-e tdmasztani ezen kornyezeti allitdsok
fogyasztoi Uzenetét. Az eljar6 versenytanacs ismét kiemeli, hogy a kereskedelmi
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kommunikacidk (zenetének értelmezése sordn a joggyakorlat nem a vallalkozasok
szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli (lasd a V1.3.2. pontot).

295. A fenti allitds 2024. augusztus 11-éig volt elérhetd az eljaras ala vont honlapjan, melyet
kovetden azt a "Tarsadalmilag felelésségteljes — Tegyen valami jot a vilagért!" Uzenet
véltotta fel.

296. A Versenytanacs VJ/2/2021. szamu lgyben hozott hatarozat szerint a ,,tul tigan
megfogalmazott z6ld reklamallitasok dnmagukban nem vagy nehezen értelmezhetdk, vagy
akar tobb kiilonbozo jelentéssel is birhatnak a fogyasztok szamara. Emiatt elofordulhat,
hogy a fogyasztok az allitast a vallalkozas dltal kommunikalni kivant iizenettol eltérden
értelmezik. A hirdetésnek ezért egyértelmiivé kell tennie, hogy a z0ld allitas a termék, a
szolgaltatas vagy a vallalkozas tevékenységének, feleldosségvallalasi programjanak mely
aspektusara vonatkozik. (...) Az atfogoan és altalanosan megfogalmazott allitasok korébe
sorolhatok  tobbek  kozott a  ,,zold”, , kornyezetkimélo”, , természetbarat”,
., kérnyezetbardt” vagy ,, fenntarthato” jelzok hasznalata. #7223

297. A www.temu.com weboldal nyitéoldalan, valamint a mobilapplikacidban elérhetd
,, Tarsadalmilag felelésségteljes — Jot tenni a vilaggal!” (lasd a fenti 27. keépet) allitas az
eljaras ala vont vallalkozas célkitlizéseként és nagyon altalanosan keriilt megfogalmazasra,
és mivel tovabbi magyarazatot nem tartalmaz, azt a fogyasztok sajat belatasuk, illetve a
weboldalon elérhetd tovabbi informacidk alapjan értelmezik.

298. Az eljaras ala vont vallalkozas a Temu platformon eladasra kinalt termékek adatlapjain,
2024. augusztus 16-ig, kdvetkezetesen megjelenitett egy zold levél piktogramot és amellett
a ,, Fenntarthatosag a Temunal” &llitast (lasd a fenti 27. képet). A fogyaszto e kornyezeti
allitas fényében tehat a ,, Tdarsadalmilag feleldsségteljes — Jot tenni a vilaggal!” célkitlizést
elsdsorban a kdrnyezet kimélésére torekvéssel azonositja és szamit az azzal dsszefliggod, a
vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo és a Temu platformot minden tekintetben athat6 aktiv
magatartasra.

299. Tovabba az online értékesitési gyakorlatok, webaruhazi értékesitések soran az egyes
termékek adatlapjai jellemzden azokat a részletesebb informéciokat tartalmazzak, amelyek
kifejezetten csak az adott termékhez kapcsolodnak, és segitik a fogyasztokat abban, hogy a
terméket mas, hasonld, egyéb webaruhazakban is elérheté termékektdl elkiilonithessék,
tehat ezek a termékleirasok két vagy tobb termék kozotti vélasztasahoz relevans
informéacidkat szolgaltatnak. A zold szinnel jelolt levél piktogram és a ,, Fenntarthat0sag a
Temunal” allitds azéltal, hogy a termékek aloldalain kerul megjelenitésre, az eljard
versenytanacs értékelése szerint kifejezetten a termékhez kapcsolodo izenetet kdzvetitett a
fogyasztok felé. A fogyasztd tehat a fenntarthatésagot akként értelmezhette, hogy a
megjelolt termékek teljes életszakaszukat tekintve nem vagy kevésbé artalmasak a
kornyezetre, tovabba az eljaras ald vont véllalkozds a platformon kinalt termékek
fogyasztokhoz torténd eljuttatasat olyan ellatasi lanc utjan biztositja, amely a kérnyezetre
kevesbe artalmas, illetve ezen artalom minimalizlasa vagy kompenzalasra kertil.

300. Az Eurobarometer 2023-ban végzett és publikalt kutatdsa szerint a vilag tobbi
orszagahoz hasonléan a magyar fogyasztok is egyre inkdbb kornyezet tudatossa valnak.
Magyarorszagon tizbdl nyolc (eurdpai atlag 78%) megkérdezett nyilatkozott Gigy, hogy a
klimavaltozas nagyon komoly probléma és Magyarorszagon tizb6l legalabb hat valaszado
hiszi, hogy a probléma kezeléséért az tizleti szektor és az ipar (eurdpai atlag 58%), valamint
a nemzeti korméanyok (eurdpai atlag 63%) feleldsek.??*

223 \/]/2/2021. szamu Ugyben hozott hatarozat
224\/]/7-54/2024. szam feljegyzéssel beemelt melléklet Climate_change_2023_eb538_report_en
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301. Altalanossagban elmondhat6, hogy a fenntarthatdsagra vonatkozé allitasok barmilyen
jelélése pozitivan hat a fogyasztok kornyezetbarat termékészlelésére.?® A zold allitasok
termékcsomagoldsokon valdé megjelenitése hatdssal van a fogyasztok adott termékrdl
kialakitott képére, illetve vasarlasi szandékara. Ugyanakkor a fogyasztok jelentOs része
nincs tisztaban a latott allitdsok pontos tartalmaval, sok esetben félreérti azokat, és ezek
eredményeként az egyes allitasok kdzott nem feltétlendil tapasztalhatdk eltérések a vizsgalt
valtozok, kulondsképpen az észlelt kornyezetbarat jelleg, valamint a vasarlasi szandek
tekintetében.?%5

302. A kornyezeti allitdsok fogyasztoi tgyleti dontéseket befolydsolaséra valo alkalmassagat,
a fenti kutatasok mellett alatdmasztja a VJ/34/2022. szamu Ggyben hozott hatarozat is,
melyben a Versenytanacs kiemelte, hogy a fogyasztok szamara egy termék kdrnyezetre
gyakorolt hatasa jelentds, az azonos funkcioji termékek kozotti valasztast meghatarozo
tényez0.

303. A fenntarthat6saggal kapcsolatos allitdsok alapjan tehat a fogyasztdk azt feltételezhették,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas tevékenysége, illetve a Temu platform miikddése,
tovabba az azon eladésra kinalt termékek kedvezd hatdssal vannak a kdrnyezetre, illetve a
kornyezetre kevésbé artalmasak, mint a konkurens termékek és szolgaltatasok, vagy a
versenytarsak tevékenysége, milkodése. Az eljaré versenytanacs értékelése szerint a
vasarlasonként felajanlhaté tamogatasok azt az érzetet kelthetik a fogyasztokban, hogy az
adomanyozas utjan kompenzalni tudjak a megrendelésével egyditt jaré kornyezetterhelést.
Ezt a benyomast a vizsgalat megéllapitasa szerint a 2024. augusztus 11-t6l alkalmazott
"Tarsadalmilag feleldsségteljes — Tegyen valami jot a vilagért!" allitds még tovabb erdsiti,
hiszen egyfajta felszolitast intéz kdzvetlenul a fogyasztokhoz.

304. Az eljaras soran a vizsgalat megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a fenti
fogyasztdi tlizenethez képest Iényegesen sziilkebben igazolta a fenntarthatdsag
megvalositasat. (lasd a fenti IV.4. pontot) Az eljards ald vont a ,, Tdrsadalmilag
feleldsségteljes - JOt tenni a vilaggal" allitdshoz kapcsoldédd cselekedetként kizarélag a
TREES szervezettel valo egyiittmiikodésére hivatkozott és szintén ezen egyiittmiikodés
keretében inditott projektre utalva igazolta a ,, Fenntarthatosag a Temundal” allitast is. Az
eljaras ala vont vallalkozas a faiiltetési programhoz torténd anyagi hozzajarulas nyujtasat a
fenntarthatdsagi allitasa megvaldsitasanak és egydttal igazolasanak is tekinti.

305. Ugyanakkor a TREES anyagi tdmogatasa utjan az eljaras ald vont vallalkozas
adomanyozo tevékenysége — tekintettel arra, hogy hatasai az eljaras ala vont vallalkozas
tevekenységével érintett (Kina és Magyarorszag viszonylatdban meghatarozott) féldrajzi
terlileten (Afrika) kivil érvényesilnek (lasd a fenti 111.2.3. pontot) — az kdzvetlenil nem
befolyasolja, igy sem nem enyhiti sem nem ellensulyozza a Temu platform izemeltetésével,
a termékek eldallitdsaval, csomagolasaval, szallitdsaval egylitt jard, a kornyezetet
ténylegesen terhel6 hatasokat.

306. A Gazdasagi Versenyhivatal a ,Z6ld piacelemzés” c¢. tanulméanyaban??’
iranymutatasként fogalmazta meg a vallalkozasok szdmara, hogy ,.kornyezetvédelemhez,
fenntarthatosaghoz k6t6dé kommunikacioik kialakitasa eldtt értsék meg és térképezzek fel,
hogy termékeik eldallitdsa, fogyasztdsa soran milyen fazisban és milyen tipusu
kdrnyezetterhelések keletkeznek.” Erre leginkabb az életciklus-elemzés (life-cycle analysis,

25 A Gazdasdgi Versenyhivatal kdrnyezetvédelemhez kotodo allitdsok piaci szereplék altali kialakitasa és
alkalmazasa targyaban folytatott piacelemzése keretében késziilt tanulmanyanak ELTE PPK kutatas eredményei c.
melléklete 12.0.

26 A Gazdasagi Versenyhivatal kdrnyezetvédelemhez kotodo allitdsok piaci szereplék altali kialakitasa és
alkalmazasa targyaban folytatott piacelemzése keretében késziilt tanulmanya 17. o.
227https:/lwww.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/Zold_allitaso
k_piacelemzes tanulmany 240111.pdfl&inline=true
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LCA) az alkalmas eszkdz. Az életciklus-elemzés elvégzése, és az eredmények megértése a
Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint elengedhetetlen ahhoz, hogy a véllalkozas
azon a terlleten tudjon beavatkozni, ahol a legnagyobb kérnyezeti terhelést jelenti
miikodése/termékei, tehat amelyekkel kapcsolatban a leginkabb adekvat a cselekvése,
illetve az ezt kovetd (hitelesen alatamaszthatd) kommunikacidja is. A tanulményban
megfogalmazott javaslat szerint ,,vallalkozasok és termékeik valds kornyezeti terhelésének
ismeretében érdemes meghatarozni azt, hogy milyen kornyezetvédelemhez kotédo
fejlesztessel, beruhazassal, modositassal érheto el a legnagyobb pozitiv kornyezeti hatas.”.

307. Afentieket dsszefoglalva: az eljard versenytanacs értékelése szerint tehat eljaras ala vont
vallalkozés altal a weboldalan és mobiltelefonos applikaciojaban alkalmazott, az eljaras ala
vont vallalkozas feleldsségteljes mitkodését és a fenntarthatdsagot megjelenitd, a Temu
platformon A Temurol sz616 linken??® kozzétett és vallott értékek kozott a ,, Tarsadalmilag
feleldsségteljes — JOt tenni a vilaggal ” valamint a termékek aloldalain a ,, Fenntarthatosag
a TEMU-nal ’koérnyezeti allitdsok, azok megjelenitése és kontextusba helyezése miatt
kialakul6 benyomas miatt, hogy a Temu platformrol torténé megrendelések a kornyezet
szempontjabol elonydsebbek, kevésbé karosak — alkalmasak voltak arra, hogy felrevezessék
az atlagfogyasztokat.

308. Ezaltal az eljaras ala vont a fenti magatartasa megvalositja az Fttv. 6. § (1) bekezdés
bi) pontjaban foglalt magatartast, valamint az Fttv. 3. § (1) bekezdésének megsértéset.

V.3.7. Jogszertitlen forgalmazas

309. A vizsgalat soran értékelésre kerilt, hogy az eljaras ald vont vallalkozas az agazati
jogszabalyok szerint CE jel6lés alkalmazasara koteles termékeket, az azok forgalmazéséhoz
szlikséges es a termék megfeleldsséget biztosito CE jeldlés feltintetése mellett kinalta-e
eladasra a Temu platformon.

310. Az eljaras ala vont vallalkozés a termékek megfelelésségének ellenérzésére kialakitott
rendszere rovid ismertetése Gtjan mutatta be, hogyan torekszik a termékmegfelelGségi,
valamint a CE jelolési kovetelmények betartasara. A rendszer miikddését timasztotta ald az
eljaras ala vont véllalkozas azon nyilatkozata, miszerint 2023 augusztusa és 2024 majusa
kozott havonta atlagosan koriilbelill [UZLETI TITOK] terméket tavolitottak el a Temu
magyarorszagi aloldalar6l, azon oknal fogva, mert nem feleltek meg a CE jel6lési
szabalyoknak. A vizsgalat altal elvégzett szamitasok®?® szerint ez a szdm a CE jelolés
alkalmazéasara kotelezett és a Temu platformon eladasra havonta atlagosan felkinalt
termékek kb. 0,4 %-a.

311. Az eljaras ala vont vallalkozas altal megkuldoétt, a vizsgalati jelentés VI.1. pontjaban
felsorolt bizonyitékok értékelése soran megallapithato volt a bekildétt fényképek alapjan,
hogy a CE jel6lés vagy a terméken, vagy annak csomagolasan szerepel, tovabbéa a termékek
CE jelolés alkalmazasat megalapozéd dokumentéacidjaként az EU megfeleldsségi
nyilatkozatok is benyUjtasra keriltek. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
a benyujtott bizonyitékok Gtjan az Fttv. 14.8-aban eldirtaknak megfeleléen igazolta, hogy a
vizsgalt termékek — azok Temu platformon torténé elérhetévé tételének idépontjatol
kezdédéen — megfelelnek a magyarorszagi forgalmazas feltételeként eldirt
termékbiztonsagi szabalyoknak, a vizsgalat allaspontja szerint a CE jel6lés feltlintetéseére

228 https://www.temu.com/hu/about-temu.html? x_sessn_id=7skxw8mbfm&refer_page name=about-
temu&refer_page id=10026_1710154820909 ho5mi8a93j&refer_page sn=10026

29 A vizsgédlat a vizsgalati jelentés V.2.5. pontjaban szerepld tablazatban foglalt, az eljaras ala vont altal
szolgéaltatott adatok alapjan végzett szamitast. Az eljaras ala vont altal 2023 augusztusa és 2024 méjusa kozotti
id6szakra havi bontasban megadott termékek szamat atlagolta és az igy kapott atlaghoz viszonyitotta a CE jeldlés
hianya miatt eltavolitott termékek szamat.
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koteles termékek Temu platformon torténd megjelentése kapcsan jogszertitlen forgalmazas
az eljaras ala vont vallalkozas esetében — bizonyitottsag hianyaban — nem allapithaté meg.

312. A fentick alapjan a jogszeriitlen fogalmazas esetében, az eljard versenytandcs a
versenyfellgyeleti eljardst megszinteti a Tpvt 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan,
tekintettel arra, hogy az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg,
hogy a magatartas jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

VI
[UZLETI TITOK]

313. [UZLETITITOK].

314. [UZLETITITOK].?%®

315. [UZLETITITOK].

316. [UZLETITITOK].

317. [UZLETITITOK].

318. [UZLETITITOK].

319. [UZLETITITOK].

320. [UZLETITITOK].

321. [UZLETITITOK].

VIII.
Osszeqzés és jogkdvetkezmények

VI11.1. Az eljaro versenytanacs megallapitasai

322. Az eljar6 versenytanacs a fontebbiekben részletesen bemutatottak alapjan a Tpvt. 76. §
(1) bekezdés f) pontja alapjan megéllapitja, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat, amikor

- az Fttv. 6. §8 (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallds megvaldsitasaval 2023.
november 16. napjatdél kezdédden 2024. februar 28. napjaig a www.temu.com
weboldalon, tovabbd mobiltelefonos applikacidjaban olyan ardsszehasonlitast
alkalmazott, amely egy athuzott ar (annak feltlintetése nélkil, hogy ez milyen arat jelent)
és kedvezmény szazalékos mértékének feltiintetésével val6tlanul keltette arcsdkkentés
benyomasat;

- az 6. 8§ (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval 2023. november 16.
napjatol 2024. marcius 15-ig az altala ertékesitett termékek esetében ,,akar 95%" (vagy
magasabb) mértékii kedvezményeket kommunikalt bizonyos termekkategoriakra,
azonban nem igazolta, hogy ilyen mértékii kedvezmény a promociokban részt vevo
termékeknek mely korére volt elérhetd, illetve elismerte, hogy bizonyos iddszakokban a
kommunikalt kedvezménnyel értintett termékek kevesebb mint 10%-a volt ezzel
kedvezménnyel elérhetd;

- az Fttv. 3. § (2) bekezdeseben foglalt tényallas megvaldsitasaval 2023. november 16.
napjatol legalabb 2024. augusztus 30-ig az eljaréas ala vont vallalkozas a www.temu.com

230 [JZLETI TITOK].
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weboldalan, valamint a mobilapplikacioban népszertsitett termékek vonatkozasaban
alkalmazott arfeltlintetési és akciotartadsi gyakorlatanak kialakitasa sordn nem a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal (a szakmai
gondossag kovetelménye) jart el;

- az Fttv. 8. 8 (1) bekezdésében foglalt tenyallas megvaldsitasaval 2023. november 16.
napjatol legalabb 2024. augusztus 30-ig az elérhet6 termékekre vonatkozo ajanlataival
Osszefiiggésben olyan siirget6 jellegl tajékoztatasokat tett kozzé, amelyek tartalmuk és
vizualis megjelenitésik révén 6sszhatasukban alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot
olyan pszichés nyomas ala helyezzék, mely jelentdsen korlatozhatta valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat az Ugyleti dontésében meghozatalaban, illetve lehet6ségét a
tajékozott dontés meghozatalara;

- az Fttv. 6. § (1) bekezdés bi) pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval 2023.
november 16. napjatol legalabb 2024. augusztus 16-ig, a Temu platformon A Temurdl
sz016 linken kozzétett és vallott értékek kozott a ,,Tdarsadalmilag feleldsségteljes — JOt
tenni a vilaggal”, valamint a termékek aloldalain a ,, Fenntarthatésag a TEMU-nal”
kijelentések szerepeltetésével megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott a termék
lényeges jellemzdivel kapcsolatban, kiillondsen a termékek kornyezeti hatasai
tekintetében.

323. Azeljaro versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett a jogsertések jellegére, sulyara,
a jogsértes kortulményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés
K) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak

tartotta az eljaras ala vont vallalkozassal szemben, kilonds figyelemmel a generalis és
specidlis prevenciora.

VI11.2. A kiszabott birsag
VI111.2.1. A birsag meghatarozasanak médszere

324. A fogyasztoveédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol
sz0l6, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytandcsa elnokének 1/2021. szdmd kdzleménnyel mddositott 12/2017. szamu
kdzleménye (a tovabbiakban: Birsagktzlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljardsi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartoz6 — fogyasztok és uzletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyoz6 — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben
kiszabott versenyfelugyeleti birsag mértékét.

325. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmeében a birsag 0sszegét az eset 6sszes koriilményeire —
igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrOhatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiik6d6 magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

326. A versenyfelugyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a véllalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsérté magatartasért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasdgi jelentdségét is kifejezd szankcid
alkalmazasat teszi sziikségesse.

73



327. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabando birsag
Osszegének meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard
versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott ligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhité és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt —
az esetleges korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd
figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

VII1.2.2. A birsdg kiindulé 0sszeqge, és az alapdsszeq

328. A versenyfelligyeleti birsag kiindul6 dsszegének a megallapitasa soran a versenytanacs
foszabaly szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indul ki, azonban a jelen
tigyben (els6sorban) sajat honlapi kommunikaciordl van szd, amelynek kapcsan az eljards
ala vontnak nem mertlt fel kozvetlen koltsége. A Birsagkdzlemény 19-21. pontjai
értelmében, ha a kommunikacios koltség 6sszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot vagy
ha azokra vonatkoz6an még a becsléshez sziikseges mértékben sem allnak rendelkezésre
megbizhatd adatok, ugy arbevétel alapu birsagolasi mddszer alkalmazand6. Ha a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat révén realizdlt nettd arbevétel egyértelmiien beazonosithatd
(példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altalaban a forgalmazas a jogsértd
kommunikaciéra épllt), ugy az eljaré versenytanacs azt tekinti a birsag kiinduld
Osszegének, ennek hidnyaban a jogsértéssel érintett arukbdl a jogsértés idoszaka alatt
realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi figyelembe.

329. Baéra vizsgalt magatartasok részben eltérd idészakokat érintettek, az eljaro versenytanacs
a vizsgalt magatartasok dsszességere egyetlen birsagdsszeget hatarozott meg.

330. Tekintettel arra, hogy a jelen eljarasban vizsgélt kommunikacio tulnyoma részben online,
a vizsgalt platformon valdsult meg, az eljar6 versenytandcs szerint a vizsgalt
kommunikéacidval kapcsolatban esetlegesen felmerilt kommunikacios kéltség nem ad
megfeleld viszonyitasi alapot arra, hogy a birsdgolas alapjat a kommunikacids koltség vagy
annak becslése képezze. Masrészt a kereskedelmi kommunikécids koltség teljes mértéke
sem volt aggalytalanul azonosithato.

331. Az eljard versenytanacs ezért jelen Ugyben a Birsagkozlemény 19. pontja értelmében
arbevétel alapu birsagolast alkalmazott, amit az a koriilmény is alatdmaszt, hogy az eljaras
ala vont altal megadott bevételek mind kozvetlenil dsszefiiggtek a sérelmezett, az egész
platform miikodését atfogo, Gsszetett magatartasokkal, hiszen az eljaras ala vont arbevételei
a kereskeddktdl szarmazd, forgalomtol fiiggd jutalékokbol szarmaznak, amely forgalom
0sztonzését a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatok kdzvetlendl érintették.

332. Enneck megfeleléen az eljaro versenytanacs — a rendelkezesre allo, az eljaras ala vont altal
megadott arbevételi adatok alapjan — az eljards ald vont altal a jogsértéssel érintett
id6tartamhoz igazoddan (2024. augusztus 30-ig), 2023. év harmadik és negyedi negyedévi,
valamint 2024. els6 két negyedévében elért, valamint 2024. harmadik negyedévének els6
két honapjara esd aranyositott arbevétel®>! alapjan, dsszesen [UZLETI TITOK]-Ft-ban
allapitotta meg a relevans forgalmat. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont teljes hazai
bevétele a jogsértd gyakorlathoz kotddik, hiszen minden értékesitést érintenek a kifogasolt
gyakorlatok, ezekre épiil az eljaras ala vont iizleti, illetve tajékoztatasi modellje?®?, az eljaré
versenytanacs ennek egészét tekinti a birsag kiindulo dsszegenek.

231 TUZLETI TITOK].

232 _asd a Birsagkdzlemény 20. pontjat, miszerint ,,4 GVH a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt netté
drbevetelt tekinti a birsag kiindulo dsszegének, ha az egyértelmiien beazonosithato (példaul mert a kereskedelmi
gyakorlat lényegében a jogsérto kommunikdciora épiilt).”
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333. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatirozéasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszdmitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald
viszonyulasat kifejezd sulyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.
Ennek keretében értékeli az eljaro versenytanacs kilondsen a Tpvt. 78. 8 (3) bekezdéseben
példalézd6 moddon felsorolt szempontokat, igy példaul a vallalkozas magatartasanak
felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek serelmeének a korét, a jogsértés kiterjedtségét.

334. Az eljard versenytanacs a Birsagkdzlemény 34. bekezdés jelen ligyben kiemelt mértékii,
20%-0s sulyositd koralményként azonositotta a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat,
figyelemmel ebben a kdérben kilondsen arra, hogy

a jogsértd gyakorlat huzamosabb ideig tartott: a jogsértd kereskedelmi
gyakorlatok a weboldal és a mobiltelefonos applikacié elérhetéségének
kezdetétdl megvaldsultak, és ugyan a megtévesztd ardsszehasonlitas és az
»akar -x%” kedvezményekkel kapcsolatos magatartas csak rovidebb ideig
érvényesiilt, a promociokkal kapcsolatos, szakmai gondossag kovetelményét
sértd areldny kommunikaciok, a siirgetd tlizenetek és a megtévesztd
kornyezeti allitasok alkalmazasa folyamatosan, és a Temu platformon
megjelenitett teljes kommunikaciét meghatarozd, tartésan, hosszu ideig
tartottak.

a jogsértd gyakorlat egyes elemei (szakmai gondossag hianya, megtévesztd
arelony kommunikacid) egymasra épiiltek, azok hatésait a gyakorlat integralt
volta erdsithette (Birsagk6zlemény 34. bekezdés);

a kereskedelmi gyakorlat iizenete a jelentés mértékli kedvezmények
elérhetdsége €s az tigyleti dontés slirgetése tekintetében hangsulyos, erdteljes
volt;

a jogsértd kereskedelmi gyakorlat (valotlan kedvezmények igérete,
megtévesztd kornyezeti allitas) hatdsa a Temu esetében érvényesiilé brand
¢épit6 hatas miatt elhizédott (Birsagkozlemeény 34. bekezdés);

a jogsértd magatartas a fogyasztok széles korét érintette, tekintettel arra, hogy
a kereskedelmi gyakorlat valamennyi termékre kiterjedt, és a kiemelked6en
magas kedvezményt igérd ,akar -95%” tipusu allitdsok és a promocids
Uzenetek becsalogatd jellege az eljards ald vont vallalkozas kiterjedt
marketing kommunikécioja miatt fokozottan érvényesult. (Birsagkdzlemény
34. bekezdés);

335. Az eljard versenytanacs a Birsagkdzlemény 36. pontja alapjan, a piaci hatas korében,
tovabbi, kozepes mértékii, 20%-0s sulyositd korilmenyként értékelte, hogy a jogsértések
piaci hatdsa jelent6s volt, részben ezeknek kdszonhetéen a Temu piaci részesedése rovid
id6 alatt kivételesen gyors litemben nétt, piacvezetd poziciora tett szert.

336. Tovabba, az eljar6 versenytanacs a Birsagkdzlemény 41. pontja alapjan, a felrohatdsag
korében tovabbi, kdzepes mértéki, 10%-0s sulyositdo korilményként értékelte, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalt idészakban kiilon-kiilon értékelhetd magatartasként
tobb jogsért fogyasztoi tajékoztatast is alkalmazott weboldalan és mobilapplikéacidjaban
(Birsagkdzlemény 41. pont).

337. Az eljaro versenytanacs kozepes mértékii, 15%-0s enyhité koriilményként azonositotta,
hogy a jogsértékent azonositott magatartasok nagy részével az eljaras ald vont vallalkozés
a versenyfelligyeleti eljaras alatt felhagyott.
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338. A sulyositd ¢s enyhitd koriilményekre, ¢s azok sulyara figyelemmel a birsag kalkulalt
alapdsszege (az eljaras ala vont javara kis mértékben lefelé kerekitve) [UZLETI TITOK],-
Ft.

VI11.2.3. Korrekcids tényezok, egviittmiikodés

339. Azalapdsszeg kiszamitasat kovetden kertiil sor a Birsagkdzlemény értelmében a jogsértés
esetleges ismétlodésének, a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78.
8 rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak figyelembevételére. Az eljaro
versenytanacs egyik tényezére tekintettel sem latja szukségesnek a fenti 6sszeg
korrekciojat.

340. A Tpvt. 2023. szeptember 1-t6l hatalyos 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag Gsszege
legfeljebb a véllalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — véllalkozascsoport a
hatarozat meghozataldt megeldz6 iizleti évben elért nettd arbevételének tizenharom
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sUjtott vallalkozds a tagja. A hatékonyabb
jogérvényesités érdekében egyes torvényi szabalyok veszélyhelyzet idején torténd eltérd
alkalmazasardl szol6 184/2024. (V1. 8.) Korm. rendelet 3. §-a ertelmében ugyanakkor a
Tpvt. 78. § (1b) bekezdésétdl eltérden a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon
— a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nettdé arbevételének tizentt szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja.

341. Olyan esetekben, amikor vallalkozascsoport azonosithat6 az ligyben, a GVH e kdrben a
vallalkozascsoport arbevételét tekinti alkalmazandonak. Erre tekintettel a birsagmaximum
meghatarozasa soran az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. 8 (1b) bekezdése alapjan az eljaras
ala vont vallalkozéas vallalkozascsoportja altal a hatarozat meghozatalat megeldz6 iizleti
évben elért nettd arbevételenek 15%-at veszi figyelembe. A Birsagkdzlemeny 64. pontja
értelmében a birsag maximumanak szdmitasakor a vallalkozascsoport tagjainak kilféldon
elért forgalma is szamitasba vehetd, kiilonosen, ha a jogsértd magatartassal érintett
tevékenység bevételei nem a vallalkoz&scsoport magyarorszagi, hanem kulfoldi tagjainal
jelentkeznek. 2%

342. Azeljaro versenytanacs a birsag megallapitasa soran figyelemmel volt tovabba az eljaras
ala vont torvényi kotelezettségeket meghaladd egyiittmiikodésére. Az eljaras ald vont
ugyanis birsagcsokkentési célu kompenzacios véllalast tett, tovabba fogyasztovédelmi
megfelelési program kidolgozasat is felajanlotta (lasd az 1. sz. mellékletet)?®*, és
nyilatkozott arrdl, hogy a jogsértéseket beismeri és jogorvoslati jogarél lemond.?®

343. Az utdlagos megfelelési program kidolgozasara tekintettel, valamint az eljaras ala vont
azon nyilatkozatara, hogy a jogsértéseket elismeri és a hatarozattal szembeni jogorvoslati
jogarél lemond, az eljar6 versenytanacs egyittesen [UZLETI TITOK]%-0s
birsdgcsokkentest alkalmazott, figyelemmel kiléndsen arra, hogy e nyilatkozatok
megtételére az eljaras végso fazisaban kertilt sor. Az utélagos megfelelésre, az elismerésre,
és a jogorvoslatrol lemondasra tekintettel alkalmazott birsdgcsokkentések eredmenyekent
adodo birsagdsszeg 1.320.000.000,- Ft.

344. Véqll, az eljaro versenytanacs az eljaras ala vont kompenzécios vallalasara tekintettel az
eljards ala vont altal garantalt kompenzacionak megfeleld, 882.349.000 forint Osszegii
birsagcsokkentést alkalmazott, azzal, hogy amennyiben a ténylegesen megvalosult

233 Az eljarés ala vont anyavallalatanak, a PDD Holdings Inc.-nek a 2025. évi arbevétele meghaladta a 60 milliard
USD-t.

234\/J/7-119/2024, VJI7-129/2024. 1/ 7-133/2024.

235\/J/7-137/2024
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kompenzacio mértéke nem éri el ezt az 6sszeget, Ugy a kiilonbdzetet az eljaras ala vont
koteles a rendelkez6 részben foglaltak szerint versenyfeliigyeleti birsagként megfizetni. Az
eljaro versenytanacs a kompenzacio elfogadésat indokoltnak tartotta a Birsagkozlemeny 71.
pontja alapjan, kiilonds tekintettel arra, hogy ez a tevdleges jovatétel kozvetlen
Osszefuggésben van a jogsertésekkel, az azokkal érintett fogyasztok teljes korének
kompenzalasara iranyul, és az megfeleléen ellendrizhetd és igazolhatd. Ebben a kérben,
tekintettel a Birsagkozlemény VI.1 pontjara is, az eljaré versenytanacs a potenciélisan
nagyobb 0sszegii kompenzaciobol csak az eljaras ala vont altal garantaltan vallalt minimum
kompenzacios kiiszobot tartotta birsdgecsokkentéskeént elfogadhatonak. Ennek oka, hogy a
visszafizetési mechanizmus szamos olyan bizonytalansagot tartalmaz (kilénésen az, hogy
a bankszamla-adatokat kér6 e-mail hany fogyasztot ér el, és hany fogyasztd hajland6 azokat
megadni), melyek miatt a tényleges kompenzacio megvaldsulasi 6sszege feltehetden joval
alacsonyabb lesz, illetve, hogy a minimum kiszobként vallalt 6sszeg versenyfelligyeleti
birsagkeént valo megfizetése ennél alacsonyabb kompenzécios megvaldsulasi arany mellett
is biztositott.

345. A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel az eljaré versenytanacs az eljaras ala
vonttal szemben 437.651.000 Ft 6sszegli versenyfeliigyeleti birsagot szab ki. A Kiszabott
birsdgosszeg az eljard versenytanacs értékelése szerint 6sszhangban van a Tpvt. 78. §8-anak
(3) bekezdésével is — figyelemmel az eljaras ala vont bevételeire, az érintett idészak
hosszara s a sértett fogyasztdi kor szamossagara, az okozott fogyasztoi serelem mértékére,
a jogsértes jellegére és az eljaras ala vont altal vallalt egylittmtikodési intézkedésekre.

X
Eqgyéb eljarasi kérdések

346. A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést
hoz6 vizsgalotol, illetve eljaré versenytanacstdl a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3)
bekezdésre tekintettel meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség)
teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta kiviil
allo ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget
jelentene.

347. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat
keretében hivatalbdl ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attol
valé tartdzkodasra vonatkozd, az a)-c) pontban nem emlitett kdtelezettség teljesitését, ha az
a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithatd meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése
kimondja, hogy a vizsgalonak az utdvizsgalatban el6terjesztett jelentése alapjan az eljard
versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban

d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, vagy

e) amennyiben a ¢) pont cb) alpontjanak vagy a d) pontnak az alkalmazasa nem indokolt, az
eljaro versenytanacs megallapitja a kotelezettség nem teljesitését, és birsagot szabhat ki.

A (7) bekezdés elbirja, hogy a (6) bekezdés d) pontja szerinti végrehajtasra a XII/A. Fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast az eljard versenytanacs rendeli el.

348. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a vegrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
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kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast
a vizsgalo rendeli el.

349. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgalo az eljard versenytanacs dontésében
eldirt meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatadrozott magatartas tanusitasara vagy
attol valo tartozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egydtt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem biztosithaté — végrehajtasi
birsdgot szab ki. A (2) bekezdés szerint a végrehajtasi birsag a vallalkozassal és a
vallalkozas torvényes képviseldjével szemben egyidejiileg is kiszabhato.

350. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam 4ltal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara
az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi pétlékkal azonos modon szamitott
mértéki késedelmi potlékot fizet.

351. A Tpvt. 84/D. 8 (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a
Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha a vizsgalé végrehajtasi birsag
kiszabasarol dontott. A meghatarozott cselekmény vegrehajtasara iranyuld végrehajtasi
eljarasban kiszabhat6 eljarasi birsagra a 61. 8§ (3) bekezdését kell alkalmazni.

352. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozd hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az elséfoka
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
korményrendelet vagy Onkormanyzati hatdsdgi tgyben helyi 6nkorméanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adéhat6sag foganatositja.

353. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatésag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ugyfél — az 6nallé fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kézigazgatasi pert indithat.

354. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. torveny (a tovabbiakban: Kp.) 29. 8
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli
megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térveny 608. 8
(1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szol6 2023. évi ClII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Déptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birdsaghoz.

355. A Daptv. 19. 8 (1) bekezdése alapjan elektronikus (gyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskdrébe tartoz6 tgyben lgyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.

356. A Daptv. 19. 8§ (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat — kotelezOvé teszi, az e kovetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — torvényben
vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

357. AKp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyUjtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
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rendelkezd birdsagtol az eljaras sordn barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolaséara
szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valoszintsiteni kell.

358. Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasert az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

359. Az Itv. 45/A. 8 (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 88-ban foglaltakat, az
illeték mértékere a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalési perben, valamint
akkor, ha az eljéras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jaruléek- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti (ggyel, sajtotermékkel és a
panaszlgyek kivételevel meédiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

360. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birésagi eljarashan a felet
illetekfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. llyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2026. aprilis 23.

dr. Gal Gabor
eléado versenytanacstag
dr. Kéhalmi Attila dr. Panczel Mark
versenytanacstag versenytanacstag
dr. Téth Andrés dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet
Felajanlott vallalasok

A. Kdzvetlen fogyaszt6i kompenzacio
1. A kompenzacio hatalya és teljes érteke

A Térsasag vallalja, hogy készpénzben kompenzaciot nydjt valamennyi fogyasztonak, akik 2023
novembere és 2024 szeptembere kdzo6tt a Temu Hungary platformon vésaroltak.

A Térsasdg egy garantalt minimum kompenzacios kuszobot vallal, amelynek mértéke 882 349 000
forint, fuggetlendl az arra jogosult fogyasztok tényleges igénybevételi aranyatol.

A jogosult fogyasztok fejenként 2000,- Ft 6sszegli kompenzacioban részesiilnek.
2. Kifizetési mechanizmus
A jogosult fogyasztok kozvetlen készpénz-kompenzaciora lesznek jogosultak.

A fogyasztok e-mailben értesitést kapnak a program induldsanak napjan; az e-mail teljes kori
tajékoztatast fog tartalmazni. A fogyasztok részére kikiildott értesités egyértelmiien és vilagosan
tartalmazni fogja azt, hogy a kompenzéciéra a GVH eljardsaban hozott hatarozatra tekintettel keril sor.
Az e-mail kizérélag a kompenzécidval kapcsolatos tajékoztatasra szolgal, promociot nem fog
tartalmazni.

A fogyasztok részére egy dedikalt aktivalo link kerll megkildésre, amelyen keresztil megadjak a
bankszamlaszamukat (pl. az IBAN szamot), vagy biztonsagos, széles kérben elfogadott alternativ fizetési
maodok (pl. a PayPal) hasznalatahoz sziikséges relevans informéacidkat.

Sziikség esetén tovabbi emlékeztetdk is kikiildésre keriilnének.
3. A vallalés vegrehajtasanak hatarideje és igazolasa

Az elso értesit6 e-mail megkiildésére a GVH dontésének kézhezvételét6l szamitott harom honapon belil
kerul sor.

A készpénz-visszatérités teljesitésére a fogyasztd altal megadott, sziikséges adatok beérkezésétol
szamitott 30 munkanapon belil kerdl sor.

A Tarsasag vallalja, hogy fliggetlen konyvvizsgalot biz meg, aki az elsd értesitd e-mail megkiildésétol
szamitott 12 hoénapon belll jelentést nyudjt be a GVH-nak. A jelentés kiterjed arra, hogy hany
fogyasztonak teljesitett pénzvisszatéritést a Tarsasag, és mekkora az atutalt készpénzvisszatéritések teljes
0sszege. Amennyiben a ténylegesen megvalosult kompenzacio dsszege nem éri el az 882 349 000 forint
mértékii garantalt alsé kiiszobértéket, a Tarsasag vallalja, hogy a kiilonbozetet teljes egészében, tovabbi
feltételek és késedelem nélkill megfizeti a GVH részére, a GVH altal e targyban, az igazolasi id6szakot
kdvetden kiadott kiilon végzésében foglaltaknak megfeleléen.
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B. Megfeleloségi program
1. Tovabbfejlesztett ellenérzési mechanizmusok

A Térsasag tovabbfejleszti belso és kiilsd ellendrzési mechanizmusait annak biztositasa érdekében, hogy
folyamatosan megfeleljen az unids és hazai fogyasztovédelmi szabalyoknak, és minden korilmények
kozott figyelembe vegye az ,,atlagos fogyasztd” lehetséges értelmezését.

A Tarsasag véllalja, hogy a mar megléve intézkedései mellett a kovetkezo ellendrzési eljardsokat vezeti
be:

A megfelelés keretében a Tarsasag véllalja, hogy megsziinteti, illetve nem vezeti be 0(jbdl a
Versenytanacs végleges hatdrozataban jogsértonek tekintett iizenetek hasznalatat. A Tarsasag vallalja,
hogy a hatarozatban megallapitott jogsértésekhez kapcsol6dd barmely (j lényeges dizajn bevezetése,
illetve a meglévo dizajnok lényeges modositasa, valamint a meggy6z0, narrativ-alapi ajanlatokat
tartalmazo reklamkampéanyok elinditésa el6tt

(i) a valtoztatasok dizajn tervezetét a Tarsasag jogi és megfelelGségi szervezeti egysége feliilvizsgalja és
jévahagyija;

(i) a Tarsasag beszerzi egy jo hirii kiilsé jogi tanacsado jogi allasfoglalasat a dizajn tervezetek
megfeleldségével kapcsolatban;

(iii) a Tarsasag adott esetben figyelembe veszi egy, az atlagfogyaszto lehetséges értelmezését képviseld
kiils6 szakért6 véleményét.

A Tarsasag kiils6 jogi tanacsadokkal egyiittmikodve évente elvégzi a Temu Hungary (a ,,Platform”)
célzott atvilagitasat a fent vizsgalt gyakorlatok tekintetében, és az atvilagitas alapjan felmerdlt, indokolt
frissitéséket végrehajtja a tovabbfejlesztett ellendrzési mechanizmusok hatékonysaganak biztositasa
érdekében.

2. Munkavallaléi compliance kézikdnyv és képzés

A Tarsasag vallalja, hogy elfogad egy fliggetlen jogi szakértd altal kidolgozott fogyasztovédelmi
compliance kézikdnyvet, és évente kiilsé jogi tanacsadok altal megtartott képzéseket szervez. A
kézikdnyv és a képzések bemutatjak az altalanos fogyasztovédelmi kovetelményeket, emellett kitérnek
tobbek kozott az arfeltiintetésre és az akcids artartasi szabalyokra, a siirget6 jellegli tajékoztatasokra, és
zold allitdsokra vonatkozd jogszabalyi és a Versenytanacs dontéseiben/gyakorlataban kialakult
kotelezettségekre, példakon keresztiil szemléltetve azokat.

3. Harmadik fél eladéknak nyujtott képzés

A Tarsasag vallalja egy olyan dedikalt képzési anyag bevezetését, amely az eladok szamara egyértelmii
Utmutatadst nyUQjt a Platformon torténd arfeltiintetéssel és készletszint-jelzéssel kapcsolatos,
jogszabalyokban, valamint a  Versenytanacs  dontéseiben/gyakorlataban  megfogalmazott
kovetelményekrol.

A Téarsasag véllalja, hogy az oktatasi anyagokat feltolti a Seller Center Academy-re, és (izenetben

értesitést kild az eladdknak a dedikalt képzési anyagok megtekintése érdekében, valamint, hogy ezt
kovetden 1 honapon beliil egy tovabbi emlékeztetot kiild.

4. A megfeleléségi vallalasok végrehajtiasanak hatarideje, fenntartasa és igazolasa

4.1 Tovabbfejlesztett ellenérzési mechanizmusok
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A Tarsasag a B.1. pontban bemutatott, fokozott ellenérzési mechanizmusokat a Versenytanacs végleges
hatarozatanak kézbesitését6l szamitott 3 honapon beliil bevezeti. A Téarsasdg a Versenytandcs végleges
hatarozatanak kézbesitésétdl szamitott 12 honapon beliil elvégzi a Platform els6 célzott atvilagitasat,
majd ezt kovetden évente megismétli az atvilagitast. A Tarsasag vallalja, hogy ezen intézkedéseket a
Versenytanacs végleges hatarozatanak kézbesitésétdl szamitott legalabb 3 évig fenntartja.

A Térsaség vallalja, hogy a GVH szamara

(i) a Versenytanacs végleges hatarozatanak kézbesitésétdl szamitott 3 honapon belill benyujtja az 1j
szabalyok alkalmazasat el6ir6 belso szabalyzatot vagy vezetdi intézkedést;

(i) benyujtja az eljarast kovetd elsd, a vallalasoknak megfeleléen kialakitott rekldmkampdanyat,
bemutatva, hogyan tett eleget a belso eljarasi szabalyzatdban is rogzitett fenti — eldzetes ellendriztetési —
kotelezettségeinek;

(iii) a fenntartasi idoszak lejartat kdvetd 30 napon beliill sszefoglald jelentést nytjt be, amelyben
részletesen bemutatja a tovabbfejlesztett ellendrzési mechanizmusok alapjan végrehajtott modositasokat.

4.2 Munkavallal6i compliance kézikdnyv és képzés

A Tarsasag a Versenytanacs végleges hatarozatanak kézbesitésétdl szamitott 3 honapon beliil elkésziti
a B.2. pontban foglalt compliance kézikonyvet, majd azt kdvetden, tovabbi 3 honapon belill megszervezi
az els6 compliance képzést.

A Térsaség vallalja, hogy ezen intézkedéseket a Versenytanacs végleges hatarozatanak kézbesitésétol
szamitott legalabb 3 évig fenntartja.

A Térsasag vallalja, hogy benyujtja a GVH részére
(i) a compliance kézikonyvet annak elkészitését kdvetden 30 napon beliil, valamint

(i1) a compliance képzéssel Osszefiiggésben a kiilsé jogi tanacsadokkal folytatott kommunikéciot igazolo
dokumentumokat a képzés teljesitését kovetd 30 napon beliil benytjtja a GVH-nak.

(ii1) A compliance képzést tartd jogi tanacsadd megerdsito nyilatkozatat (amely tartalmazza a résztvevok
szadmat és azon szervezeti egységek felsorolasat, ahol a résztvevok dolgoznak).

4.3 Harmadik fél elad6knak nyujtott képzés

A Tarsasag vallalja, hogy az oktatési anyagok Seller Center Academy-re valo feltoltését kovet6 30 napon
belul benyuljtja a GVH-nak (i) a végleges oktatasi anyagokat, valamint (ii) az anyagok elérhet6ségét,
tovabba az eladok részére kiildott emlékezteto értesitések megkiildését igazold képernyomentéseket.

5. A fogyasztdi tudatossag noveléset szolgalo dedikalt informacios oldalak

A Tarsasag vallalja, hogy a Platformon alkalmazott arkommunikaciohoz, valamint a promocios
gyakorlatahoz kapcsol6déan tovabbi informaciokat tartalmazé dedikalt oldalakat hoz létre. Az egyes
dedikalt oldalak az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teljes terlletén, a Platform nyitéoldalanak
lablécében elhelyezett hivatkozason keresztiil elérhetd Support Centerbdl lesznek hozzaférhetoek.

A Tarsasag vallalja, hogy ezen vallalasat a Versenytanacs végleges hatarozatanak kézbesitésétol
szamitott legalabb 2 évig fenntartja.

A Térsasag vallalja, hogy a dedikalt informacios oldalak elérhetové tételétdl szamitott 30 napon beliil
benyujtja a GVH-nak az informacios oldalakrol késziilt képernydmentéseket, valamint az informacios
oldalakra mutato linkeket.
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6. A széllitassal kapcsolatos gyakorlat javitasat szolgalé megfelelési intézkedések

A Térsasag vallalja, hogy javitja a szallitasi feltételekre vonatkozé tajékoztatast a vasarlasi folyamat
soran annak érdekében, hogy a fogyasztok atlathaté modon és a megfeleld idoben tajékoztatast kapjanak
a szallitasi modokral és az atvételi pontokral.

A Tarsasag vallalja, hogy helyi kézbesitési partnereivel egyiittmiikodésben biztositja, hogy azon
fogyasztok esetében, akik hé&zhozszéllitast kérnek, a csomagok 100%-a megadott cimre kerlljon
kézbesitesre.

A Tarsasag a Versenytanacs végleges hatarozatanak kézbesitésétdl szamitott 45 napon beliil bevezeti az
ezen pont szerinti, a hazhozszallitassal kapcsolatos Uj kézbesitési gyakorlatot.

A Tarsasag vallalja, hogy az 0j kézbesitési gyakorlatok bevezetésétol szamitott 2 honapon beliil irasbeli

nyilatkozatot nyUjt be a GVH-nak, ami megerdsiti az 0j gyakorlatok bevezetését, valamint csatolja az
uj kézbesitési gyakorlatokat tiikr6zo fizetési (checkout) feliiletrdl készitett képernydmentéseket.
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