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See Gazdasagi

Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) aldbbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

1. A cég teljes személyszolgaltatasi tevékenységének megsziintetésére iranyult az

ideiglenes intézkedésiik? A kézlemény a Www.orangeways.com oldalt jeloli meg,
de tesznek-e barmit az ellen, hogy a cég mas feliileten se drusitson jegyet (mds
oldalon vagy példaul utazasi irodakon keresztiil)?

Vizsgaljak-e, hogy a cég megfelelt-e az intézkedés tartalmanak, megsziintette-e a
jogserto tevékenységet, illetve nem inditja-e ujra mas oldalon?

A GVH vizsgdlja-e/vizsgalhatja-e, hogy jelenleg iizemelnek-e a cég buszjaratai?
Mi a helyzet az intézkedés elott megvasarolt jegyekkel?
Mikor indult a jelenleg is zajlo vizsgalat és mikor fejezédhet be?

Mi lehet a vizsgdlat végeredménye (birsag, a tevékenység teljes besziintetése)?

. Mi inditotta el a GVH vizsgadlatat? Lehet tudni, mire vonatkozott az emlitett

tigyfélpanasz?

Az ideiglenes intézkedés indokldsa szerint a cégnél t6bb problémat is felvetettek, a
legfontosabb talin a sziikséges engedélyek hianya. Azt vizsgaljik-e jelenleg,
hogyan miikodhetett a cég évekig a sziikséges engedélyek nélkiil?

Az eddigiek alapjan a cég tevékenysége mekkora kart okozhatott a fogyasztoknak,
illetve hany fogyasztot érinthetett?

az alabbi tajékoztatast adja.

1. A cég teljes személyszolgaltatasi tevékenységének megsziintetésére iranyult

az ideiglenes intézkedésiikk? A kozlemény a www.orangeways.com oldalt jeloli
meg, de tesznek-e barmit az ellen, hogy a cég mas feliileten se arusitson jegyet
(mas oldalon vagy példaul utazasi irodakon keresztiil)?

A GVH 2017. december 21-én ideiglenes intézkedés keretében tiltotta meg a
www.orangeways.com honlapon a személyszallitasra vonatkozé kereskedelmi
gyakorlat folytatasat, és egyben kotelezte az orangeways markanév alatt
kereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozasokat, hogy a vonatkozd tartalmat
toroljék a honlapjukrol. A GVH-nak a jelenleg rendelkezésre allé informacioi
alapjan a személyszallitasra vonatkozo kereskedelmi gyakorlatat az orangeways
markanév alatt tevékenységet folytatd cégek kizardlag a honlapon keresztiil
folytatjak, utazasi iroddkon keresztiil mar nem valdsitanak meg erre vonatkozo
kereskedelmi gyakorlatot.
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A GVH e dontésrél szo616 sajtokozleményét itt olvashatja.

2. Vizsgaljak-e, hogy a cég megfelelt-e az intézkedés tartalmanak,
megsziintette-e a jogsértd tevékenységet, illetve nem inditja-e tGjra mas
oldalon?

Igen vizsgalja, abban az esetben, ha az ideiglenes intézkedésben foglaltakat nem
hajtjak végre, végrehajtasi eljarast kezdeményezhet annak kikényszeritése
érdekében.

3. A GVH vizsgilja-e/vizsgilhatja-e, hogy jelenleg iizemelnek-e a cég
buszjaratai?

4. Mi a helyzet az intézkedés elott megvasarolt jegyekkel?

A GVH hataskore annak ellendrzésre terjed ki, hogy az <érintett cégek
kereskedelmi gyakorlatukkal megtévesztik-¢ a fogyasztokat.

5. Mikor indult a jelenleg is zajlé vizsgalat és mikor fejezodhet be?

A GVH 2016. november 24-¢én inditott versenyfeliigyeleti eljarast a vallalkozas
magatartasaval kapcsolatban.

A GVH a dontését a torvényes hataridén beliil fogja meghozni, a jelenlegi
elintézési hataridé: 2018. februar 14. Ugyanakkor a hataridék szamitasanal
figyelembe veendd, hogy az eljarasjogi rendelkezések szerint a hatariddkbe nem
szamit bele szamos eljarasi cselekmény ideje, igy kiilondsen az iigyfelek, egyéb
személyek adatszolgaltatasra felhivasatol a valasz beérkezéséig eltelt 1do.

6. Mi lehet a vizsgalat végeredménye (birsag, a tevékenység teljes
besziintetése)?

Altalanossagban elmondhatd, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL térvény rendelkezéseire
figyelemmel indult versenyfeliigyeleti eljardsok sordn — a versenytorvény
rendelkezései szerint — az alabbi dontések hozhatok.

A GVH Versenytanacsa:

. a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezheti,
. megallapithatja a jogsértés tényét,

. elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
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. megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

. jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,

. elrendelheti a jogsértd tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitd
nyilatkozat kdzzétételét,

. megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto,

. birsagot szabhat ki, illetve

. figyelmeztetést alkalmazhat arra vonatkozd kotelezettség eldirasa mellett,

hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak megfelelést és
jogsértés megeldzését biztositod belsd eljarasrendet.

A versenytdrvény szerint a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozéas jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapito
hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all
rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsdg maximumanak
meghatarozasakor az utols6 hitelesen lezart iizleti év arbevétele az irdnyado.

A torvény értelmében a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel
elért elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felréhatoésagara, az
eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartisara, a jogsért0 magatartds ismételt
tantsitasara tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem stlyadt kiilondsen a
gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, ilizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH fogyasztovédelmi iigyekben alkalmazott korabbi birsagkozleménye itt,
2018. januar 1-jétdl alkalmazand6 kozleménye pedig itt olvashato.

7. Mi inditotta el a GVH vizsgalatat? Lehet tudni, mire vonatkozott az emlitett
iigyfélpanasz?

A GVH-hoz 2016-ban érkezett egy bejelentés a vallalkozas magatartasaval
kapcsolatban, amely piaci jelzés alapjan a versenyhivatal versenyfeliigyeleti
eljarast inditott.

8. Az ideiglenes intézkedés indoklisa szerint a cégnél tobb problémat is
felvetettek, a legfontosabb talin a sziikséges engedélyek hianya. Azt
vizsgaljak-e jelenleg, hogyan miikodhetett a cég évekig a sziikséges
engedélyek nélkiil?

A GVH-hoz az Orangeways Zrt.-vel szemben 2011 ota &sszesen nyolc
panasz/bejelentés érkezett. A GVH egy esetben inditott €s zart le a vallalkozas
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magatartasdhoz kapcsolodd versenyfelligyeleti eljarast, az {igyr6l kiadott
sajtokozleményliinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

A GVH a hozza legutobb 2016-ban beérkezett bejelentés alapjan vizsgalta a
hataskorébe tartozo kérdéseket, igy azt, hogy 2015 jaliuséatol tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folyatatott-e a vallalkozas, illetve a vallalkozascsoport
tagjai azzal, hogy

. megtévesztd tajékoztatasokat tettek kozzé a jaratok ,,menetrendi”
jellegével Osszefiiggésben,;

. hamisan keltették annak benyomasat, hogy az aru (azaz a szolgaltatas)
jogszertien forgalmazhato;

. nem nyujtottak megfeleld tajékoztatast az utasoknak a jaratok pontos
indulési helyérdl,

. nem jeloltek meg egyéb, a honlapon kdtelez6en megjelenitendd adatokat.

9. Az eddigiek alapjan a cég tevékenysége mekkora kart okozhatott a
fogyasztoknak, illetve hany fogyasztot érinthetett?

Az eljaras jelenleg is folyamatban van a GVH abban az esetben, ha jogsértést
allapit meg, értékeli a jogsértéssel érintett fogyasztdi kor nagysagat és az okozott
kar mértékét.

Budapest, 2018. januar 10.

Gazdasagi Versenyhivatal
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