See Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

A Meédia-Kabel-Miithold cimii, infokommunikacios profilu szakfolyoiratunk decemberi
szamdban — sokéves hagyomanyaink szerint — egy osszedllitdst terveziink, amelyben a
piac meghatarozo szereploi értékelik az elmult évet, mondjak el, hogy mit varnak 2017-
t6l. A téma ismerds lehet, hiszen tavaly ilyenkor is kaptam vilaszokat Ondktdl.
Szdamithatok-e ra az iden is, a kévetkezo kérdések alapjan:

2017-es értékeles:

Versenyjogi szempontbol mi jellemezte a magyarorszagi televizios, illetve tavkéozlési
piacot 2016-ban?

Volt-e dtfogo piaci vizsgalat ezeken a teriileteken?
Milyen konkrét eseteket vizsgalt és milyen hatarozatokat hozott ebben az évben?
2018-as elorejelzés:

Milyen fejleményekre szamitanak az elektronikus média, illetve a tavkozlési, ezen beliil
a televizios miisorterjesztési és internetes piacon?

Tervez-e a GVH e teriileteken vizsgalatokat?
Mi all a GVH 2018-as tevékenységének fokuszaban?

az alabbi, altalanos jellegli valaszt adja.

A GVH 2017. évi munkéjaban a televizios, illetve a tavkozlési szektort érintd ligyek a GVH
fogyasztovédelmi, és klasszikus, antitroszt, valamint fuziokkal kapcsolatos tevékenysége
korében jelent meg.

A GVH 2017. évben is tobb versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalta a Magyar Telekom Nyrt.
4G halozataval Osszefliggd tajékoztatasi gyakorlatokat, 1d. a Vj/104/2015., a Vj/25/2016., a
V|/26/2016. és a V|/27/2016. szamu tigyeket.

A GVH a Vj/104/2015. szamu dontésében megallapitotta, hogy az Osszehasonlitd reklam
targyilagossaganak, jogszabalyoknak vald megfeleldsége elemzésekor azt is vizsgalni kell,
hogy a hirdetett tulajdonsag (jelen esetben a halozat nagysdga) tipikus és meghatarozo
szempont-e adott piaci koriilmények kozott a szolgaltatd valasztdsdban. Mikdzben a
mobilinternetes szolgaltatasok értékesitése tipikusan éves vagy kétéves hiliségiddvel torténik, a
Telekom orszagos haldzati lefedettséget érinté kommunikacidjaban jelzett elonye megsziinhet a
hiiségidon beliil, ami miatt jogszeriitleniil tériti el a reklam a szolgaltatdo felé a reklam
cimzettjeit. fgy a GVH dontése szerint a legnagyobb [lefedettségii] halozatra vonatkozo
kommunikécié egy onmagaban nem meghatiroz6 és nem tipikus tulajdonsagot hasonlitott
Ossze, igy a verseny dinamikajat figyelmen kiviil hagyva sugallt olyan eldnyt, amellyel
hosszabb id6ére is magahoz kotheti eldfizetdit. Figyelemmel arra, hogy Magyarorszagon az
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internet-penetracio az OECD orszagok koziil az egyik legalacsonyabb, ugyanakkor a
mobiltarifak a legmagasabbak kozott vannak, tovabba, hogy a piac kevés szereplds, az ilyen,
objektivitast nélkiilozé Osszehasonlitd reklamok kiilondsen hatranyosan befolyédsolhatjdk a
versenytarsak helyzetét, ez altal a mobilpiaci verseny intenzitdsat is. Mindez egyiittesen
indokolta a jogsértd reklamokra kiszabott eddigi legnagyobb birsagot a GVH gyakorlataban.

A Vj/104/2015. és a Vj/25/2016. szamu tigyek birosagi feliilvizsgalata folyamatban van.

E mellett megtéveszté és hianyos tajékoztatast is vizsgalt a GVH, ezen iigy a Telenor
Magyarorszag Zrt. kiegészité adatszolgaltatasok felhasznalasi idejérél szol6 SMS
kommunikéciojat érintette.

A GVH jelentds figyelmet forditott a digitalis vildgban, egyebek mellett a kdzosségi médidban
megjelend folyamatokra az elmult évben, s torekedett az adatalapti gazdasaggal Osszefiiggd
kérdések megvalaszolasara versenyhatosagi eszkozokkel. Elsé dontését is meghozta a
véleményvezérek kommunikécios gyakorlatdval Osszefliggésben, amelyben altalanossdgban
megallapitotta a kozosségi médiaban véleményvezérrel torténd reklamozas kapcsan, hogy

e a fogyasztok széles korben kovetnek a kozosségi médiaban népszerti, ismert személyeket,
véleményvezéreket, bloggereket, vloggereket, youtuber-eket stb. szorakozasi és
tajékozodasi céllal;

e a piaci szereplok, hirdetok korében egyre népszertibbek a véleményvezérek, influencer-
ek kozremiikddésével kozzétett kereskedelmi gyakorlatok megrendelése, tamogatésa;

e nem mindsiil fliiggetlen véleménynek vagy semleges tartalomnak az olyan poszt,
amelynek kozzétételében kozvetleniil gazdasagilag is érdekelt a kozzétevo, legyen ez az
érdekeltség egy kifizetett Osszeg, keretszerzOdés, ajandék termék vagy szolgaltatas,
osztalék, jutalék vagy egyéb bevétel stb.;

e a kozosségi médiaban megjelend kiillonbozd stilust, formaja és tartalma posztok kozott
sok esetben ugy jelennek meg fizetett vagy egyéb modon tdmogatott, nem fiiggetlen
tartalmak, hogy egyaltalan nincs utalds arra vagy nem egyértelmii, hogy reklamrol van
sz0.

A GVH ugy itélte meg, hogy szamos versenyfeliigyeleti eljaras lenne indithat6 kiilonb6zo
piacokon, azonban alldspontja szerint ezen eljardsoknal hatékonyabban védheti a kdzérdeket —
legalabbis rovidtavon — egy, a kiilonbozé piaci szereploknek irdnymutatast nyujto
kotelezettségvallalassal. A GVH figyelembe vette a nemzetk6zi ajanldsokat, iranymutatasokat
i1s, azonban Ugy taldlta a nyelvi és fogyasztdi szokasoknal jelentkezd kiilonbségekre is
figyelemmel, hogy a jelen tigyben elfogadott kotelezettségvallalassal biztosithato iranymutatas
eredményes €s hatékony jelzés lehet a piaci szereploknek.

A GVH elétt jelenleg is folyamatban van a TV2 Média Csoport Zrt. elleni eljards, amelyet
jogellenes 6sszehasonlité reklam tilalmanak feltételezett megsértése és fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditottunk a
,Magyarorszag legjobb hiraddja” ¢és a ,,Ha mindent tudni akar!” A&llitasok egylittes
hasznalatanak vizsgalatara.
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A fazios teriileten a GVH el6tt folyamatban van a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. és az
Invitel Tavkozlési Zrt. kozotti 0sszefonodas vizsgalata.

Antitroszt teriileten kiemelendé a UPC ellen folyamatban 1év6 eljaras, illetve a Magyar
Telekom Nyrt. és a Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti, szélessavu szolgaltatasaik nyujtasat
biztosité halozataikat és frekvenciaikat érintd egyiittmiikodés vizsgalata kapcsan folyamatban
1€v6 eljaras.

A GVH tevékenységérdl tovabbi informacid, valamint a hivatkozott dontések, és a jogszerii
tevékenység kialakitasahoz segitséget nyujtd versenytanacsi elvi allasfoglalasok a www.gvh.hu
honlapon olvashatoak.

Budapest, 2017. november 20.

Gazdasagi Versenyhivatal
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