Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

1.

Allaspontjukban irtdk, hogy "nem mindsiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges
tartalomnak az olyan poszt, amelynek kozzétételében gazdasagilag is kozvetleniil
érdekelt a kozzétevo, legyen ez az érdekeltség egy kifizetett Osszeg, keretszerzodes,
ajandekba adott termék vagy szolgaltatas, osztalék, jutalek, egyéb bevétel stb.;"
Viszont ha egy Youtube-er mindenféle tamogatas nélkiil beszél egy termékrdl/markarol
akkor az fiiggetlen véleménynek mindsiil. Hogy tudjak - példaul az eljarasok
inditasanal - megkiilonboztetni a két esetet? A GVH szamara mibol deriil ki hogy
valaki hattéralkut kétott egy céggel a szponzoracio érdekében?

Ha mondjuk egy magyar Youtuber vagy egy neves blogger alapit egy kiilfoldi céget és
ezen keresztiil megegyezik egy kiilfoldi céggel a rekldmozdsrol, akkor, ha megszegik a
magyar torvenyeket, a GVH fel tud lépni?

Ha egy véleményvezérrdl kideriil, hogy egy kiilfoldi cégen keresztiil torvényt szegett a
magyar fogyasztok kdrdara - hirdetést helyezett el egy kozdsségi oldalon, de nem
jelezte, hogy ez hirdetés - akkor a hatosag kit tud megbiintetni: a kiilfoldi céget, amivel
a véleményvezér megdllapodott a hirdetésrol vagy magat a véleményvezért? Ha
elobbi, akkor mi torténik, ha nem reagdl a biintetésre?

az alabbi tajékoztatast adja.

Allaspontjukban irtak, hogy "nem minésiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges
tartalomnak az olyan poszt, amelynek kozzétételében gazdasagilag is kozvetleniil
érdekelt a kozzétevo, legyen ez az érdekeltség egy kifizetett 6sszeg, keretszerzodés,
ajandékba adott termék vagy szolgaltatas, osztalék, jutalék, egyéb bevétel stb.;"
Viszont ha egy Youtube-er mindenféle tamogatas nélkiil beszél egy
termékrol/markarol akkor az fiiggetlen véleménynek mindsiill. Hogy tudjak -
példaul az eljarasok inditasanal - megkiilonboztetni a két esetet? A GVH szamara
mibdl deriil ki hogy valaki hattéralkut kotott egy céggel a szponzoracio érdekében?

Kérdése kapcsan eldszor a szponzoraciot és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) szerinti
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziikséges megkiilonboztetni:

e mig a szponzoraciora vonatkozd szabalyokat a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény hatarozza
meg ¢és az ezzel kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el;

e addig az Fttv. szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok pl. szerkeszt4i
tartalomnak alcazott rekldmok vagy egyéb megtévesztd rekldmok tekintetében — a
verseny érdemi érintettsége esetén — a GVH rendelkezik hataskorrel.

Amennyiben a GVH a hataskorébe tartozo, jogsértés megvaldsitasat felvetd magatartast
észlel — akar kozosségi média posztok, akar egy Youtuber tevékenysége, illetve egyéb
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magatartdsok kapcsan — a versenytorvény és az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
szolo torvény adta lehetdségekkel, vizsgalati eszkozokkel élhet, igy példaul a
tényallas teljeskori feltarasa érdekében adatkérésekkel keresheti meg a piaci
szereploket, melyekre vonatkozdan valaszadasi kotelezettségiik van.

A GVH az adatkérésekre adott valaszokbol tarja fel a tényallast, azaz a kereskedelmi
gyakorlat tartalmat, illetve azt, hogy a véleményvezér altal kozzétett tartalmak
reklamnak mindsiilhetnek-e, valamint a hirdet6é és a véleményvezér kozott fennalld
izleti kapcsolatot, a felel0sségre vonatkozo tényeket, az ellenszolgaltatas 1étét, modjat,
mértékeét.

A GVH Aallaspontja szerint a k6z0sségi médidban (beleértve a kép- és videomegosztod
oldalakon) megjelend posztok révén megvalosuld magatartasok esetében is iranyaddak
az Fttv. rendelkezései, igy tobbek kozott az az elvarés is, hogy valamely vallalkozas
termékeit, szolgaltatdsait, markanevét népszerlisité tartalmak, bejegyzések
megjelentetése esetén azokbol (ideértve azok képi vagy akusztikus elemeit is) a
fogyasztok szamara egyértelmiien ki kell deriilnie annak a ténynek, hogy a kozzétevo
ezért ellenszolgaltatast kapott. Ezen ellenszolgaltatds nem korlatozodik anyagi
ellenszolgaltatasra, pénziigyi kifizetésre.

E koriilménynek az ismerete sziikséges ahhoz, hogy a fogyaszté a valds tényeken
alapuld, tajékozott dontést hozhasson.

Ha mondjuk egy magyar Youtuber vagy egy neves blogger alapit egy kiilfoldi céget
és ezen keresztiill megegyezik egy Kkiilfoldi céggel a reklamozasrél, akkor, ha
megszegik a magyar torvényeket, a GVH fel tud 1épni?

Az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag
teriilletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint. Tehat a GVH egy kiilfoldi cég Magyarorszagon megvalosulo
kereskedelmi gyakorlataval szemben felléphet, ha az alabbi feltételek egyiittesen
fennallnak:

e valdszintsithetd az Fttv. szerinti jogsértés,

e a verseny érdemi érintettsége okan az eljaras lefolytatdsa a GVH
hataskorébe tartozik.

A verseny érdemi érintettsége esetén a GVH, egyéb esetekben a fogyasztovédelmi
hatésag jar el. A verseny érdemi érintettségét a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtsége, illetve az érintett vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan
hatarozza meg. Az aldbbi esetekben a verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall az adott kereskedelmi gyakorlat esetén:

e ha orszadgos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg,

e ha orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap Utjan valésul meg,

e ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé irdnyul, vagy
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e ha az aru eladdsénak helyén alkalmazott eladasosztonz6 kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A GVH 2016-t6] kezdddden jelentds figyelmet forditott a digitalis vilagban, egyebek mellett
a kozosségi médiaban megjelené folyamatokra. Elsé dontéseit (Kasza Tibor — Magyar
Telekom Nyrt., GoldenEye Kft.; Rubint Réka — Alakreform Kft., Avanzo-Trade Kft.; Dukai
Reqgina — With Love” Szolgaltato Kft., Red Lemon Media Group Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.) is meghozta a véleményvezérek kommunikacios gyakorlataval 6sszefiiggésben. Ezen
igyekben a koOzOsségi médidban véleményvezérrel torténd reklamozas kapcsan
altalanossagban megallapitotta, hogy

e a fogyasztok széles korben kovetnek a kozosségi médiaban népszerti, ismert személyeket,
véleményvezéreket, bloggereket, vloggereket, youtuber-eket stb. szoérakozasi ¢és
tajekozodasi céllal;

e a piaci szereplok, hirdetok korében egyre népszeriibbek a véleményvezérek, influencer-
ek kozremuikodésével kozzétett kereskedelmi gyakorlatok megrendelése, tamogatasa;

e nem mindsiil fliggetlen véleménynek vagy semleges tartalomnak az olyan poszt,
amelynek kozzétételében kozvetleniil gazdasagilag is érdekelt a kozzétevd, legyen ez az
érdekeltség egy kifizetett Osszeg, keretszerzOdés, ajandék termék vagy szolgaltatas,
osztalék, jutalék vagy egyéb bevétel stb.;

e a kozosségi médidban megjelend kiilonbozo stilusu, formaju és tartalmi posztok kdzott
sok esetben tugy jelennek meg fizetett vagy egyéb modon tamogatott, nem fiiggetlen
tartalmak, hogy egyaltalan nincs utalds arra vagy nem egyértelmi, hogy rekldmrdl van
sZ0.

A GVH ugy itélte meg, hogy szdmos versenyfeliigyeleti eljaras lenne indithato kiilonb6z6
piacokon, azonban allaspontja szerint ezen eljarasoknal hatékonyabban védheti a kozérdeket —
legalabbis rovidtdvon — egy, a kiillonbdzd piaci szereploknek iranymutatdst nyujto
kotelezettségvallalassal. A GVH figyelembe vette a nemzetk6zi ajanldsokat, iranymutatasokat
is, azonban ugy talalta a nyelvi és fogyasztdéi szokasoknal jelentkezd kiilonbségekre is
figyelemmel, hogy a jelen iigyben elfogadott kotelezettségvallalassal biztosithato
iranymutatas eredményes €s hatékony jelzés lehet a piaci szerepléknek.

A GVH az els6é ligye kapcsan kozzétette a #GVH #Megfeleles #Velemenyvezer cimi
utmutatdjat, amely a honlapjan itt érhet6 el.

3. Ha egy véleményvezérrol kideriil, hogy egy Kkiilfoldi cégen keresztiil torvényt
szegett a magyar fogyasztok karara - hirdetést helyezett el egy kozosségi oldalon,
de nem jelezte, hogy ez hirdetés - akkor a hatosag kit tud megbiintetni: a kiilfoldi
céget, amivel a véleményvezér megallapodott a hirdetésrél vagy magat a
véleményvezért? Ha elobbi, akkor mi torténik, ha nem reagal a biintetésre?

Az Fttv. felelosségre vonatkozo szabalyai az un. érdek-elvet kovetik. A tartalom
kozzétételéért felelés az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak O0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A kozzétevd véleményvezér
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http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_gvh_elso_velemen.html?query=110%2F2016
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_gvh_elso_velemen.html?query=110%2F2016
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017_es_sajtokozlemenyek/ujabb_velemenyvezer_ugye_zarult_kotelezettsegvalla.html?query=110%2F2016
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/ismet_egy_un_velemenyvezer_ugye_zarult_kotelezetts.html?query=dukai
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/ismet_egy_un_velemenyvezer_ugye_zarult_kotelezetts.html?query=dukai
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/ismet_egy_un_velemenyvezer_ugye_zarult_kotelezetts.html?query=dukai
http://www.gvh.hu/aktualis_hirek/gvh_megfeleles_velemenyvezer.html

mellett felel6sként mindsiilhetnek tobbek kozott a termékgyartok, forgalmazok, azaz hirdetok
¢s az egyiittmikdodésiikben érdekelt kozremlikodo ligynokségek, irodak is.

Egyuttal megerdsitjilk, hogy a GVH kiilfoldi székhelyli vallalkozas ellen is indithat
versenyfeliigyeleti eljarast, igy azt is el tudja marasztalni, amennyiben érdek-elvii felelGssége
fennall a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban.

Ha esetleg kozosségi szintli jogsértésrol lenne szo6 és a kifogasolt magatartas csak egy masik
tagallami székhelyti vallalkozashoz lenne kothetd (azaz nincs olyan szerepld, aki miatt a hazai
versenyfeliigyeleti eljaras inditds lenne inkdbb indokolt), a GVH a fogyasztovédelmi
hatésagok egyiittmiikodési rendszerében atadhatja az eljarast az adott tagallamnak, a
hatékonyabb eljaras érdekében.

A GVH Adltal kiszabott birsag hataridore torténd be nem fizetése esetén a GVH meginditja a
végrehajtasi eljarast, sziikség esetén végrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtasi birsag a
vallalkozassal és a vallalkozas torvényes képviseldjével szemben egyidejlleg is kiszabhato.

A GVH altal kiszabott birsag adok médjara behajthatod koztartozasnak mindsiil.

A birsdgot a NAV foganatositja, kiilonbozd egyezmények segitik a kiilfoldi vallalkozasok
magyarorszagi koztartozasainak a behajtasat.

Budapest, 2018. marcius 19.

Gazdasagi Versenyhivatal
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