.é' Gazdasagi
* Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

1. Mi az eljards menete az Apple ellen, hogyan néz ki a tovabbi folyamat a birsag
megdllapitasa utan? Hogy veszik fel a kapcsolatot a céggel, hogyan zajlik a
kommunikacio? Tud-e fellebbezni az Apple, mi torténik, ha nem fizetik meg a
birsagkeént kiszabott dsszeget?

2. Erintett-e az iigyben, van-e feleldssége az Apple érintett termékeit drusité
mobilszolgaltatoknak, kis- és nagykereskedoknek? Ha nem, miért, ha igen, miért?

3. Hogyan kezdodott az eljaras: panasz alapjan, egyéb uton? Mi alapjan kezdte
vizsgalni a GVH az Apple ezen jogsérto magatartasat?

4. Hogyan dllapitottak meg az osszeget, azaz jelen esetben a 100 millio forintot,
milyen tényezok befolyasoltak ezt?

5. A begyrijtott informdaciok alapjan hany embert érintett Magyarorszagon a jogsérto
magatartasa, milyen kara keletkezett a magyar felhaszndaloknak?

az alabbi valaszokat adja.

1. Mi az eljaras menete az Apple ellen, hogyan néz ki a tovabbi folyamat a birsag
megallapitasa utan? Hogy veszik fel a kapcsolatot a céggel, hogyan zajlik a
kommunikacio? Tud-e fellebbezni az Apple, mi torténik, ha nem fizetik meg a
birsagként kiszabott osszeget?

Elézetesen rogzitendd, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) hatalya azokra a kereskedelmi gyakorlatokra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba azokra is, amelyek Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érintenek.

A vonatkoz6 eljarasi szabalyok szerint a kozigazgatasi hatdsagi eljaras hivatalos nyelve magyar.
Az eljaras meginditasakor az err6l sz6lo végzés mellett a GVH rovid angol nyelvi
tajekoztatoban foglalta 0ssze a véllalkozds szdmdara az eljaras alapjat meghataroz6 jogszabalyi
rendelkezéseket. Az Apple Inc. (Apple) vallalkozast a versenyfeliigyeleti eljarasaban magyar
tigyvédi irodak munkatérsai képviselték.

A GVH hatérozata ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithato.
Egyuttal az Apple-nek — a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — meg kell fizetnie
a vele szemben kiszabott birsdgot. Ha a vallalkozas e pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértekll késedelmi potlékot fizet. A birsag €s a késedelmi potlék meg nem
fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Tovabbi szankcid még az iigyben az un. eltiltds. A GVH dontése szerint az Apple akkor felel
meg az eltiltdsnak, ha egyértelmiivé €s hangsulyossd, a fogyasztok szdmdra megkeriilhetetlen
informaciova teszi, hogy a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas egyes jellemz6i révén nem vart
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adatforgalmuk és végso soron akar koltségiik is keletkezhet. E tényekrdl tarsasagnak az Apple
késziilékek lizembe helyezésekor és az 10S frissitések sordn nyujtott (tajékoztatasi) folyamatban,
illetve a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal kapcsolatos egyéb online tajékoztatasokban kell
informéciot nytjtania. A GVH — a versenytorvény rendelkezései szerint — az eltiltas ellenére
folytatddo jogsértd magatartas esetén elrendeli a végrehajtast, egyuttal végrehajtasi birsagot szab
ki. A végrehajtasi birsag napi 0sszege otvenezer forintig terjedhet.

A GVH Adltal kiszabott birsagra, valamint az eltiltasra a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatarozattal szemben beérkez0 keresetlevélnek nincs halaszté hatdlya. A hatarozat birdsagi
megtamadéasakor azonnali jogvédelem iranti kérelem keretében kérhetd a halaszté hataly
elrendelése (a végrehajtas felfliggesztése).

2. Erintett-e az iigyben, van-e feleléssége az Apple érintett termékeit Arusito
mobilszolgaltatoknak, kis- és nagykereskedéknek? Ha nem, miért, ha igen, miért?
Az Fttv. szabalyai egyértelmiien rogzitik, hogy azon vallalkozasok felelossége allapithaté meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. E torvény tehat alapvetéen az n. érdek-elvet tekinti
a feleldsség megallapithatosaga alapjanak.

A GVH az Apple ellen inditott eljarast, s vele szemben allapitott meg jogsértést, illetve
alkalmazta a fentiekben ismertetett szankciokat.

A GVH a vizsgalat soran megkereste a Magyarorszagon Apple késziilékek forgalmazéasaval
foglalkozo vallalkozasokat, igy az Apcom Hungary Kft.-t, a Magyar Telekom Nyrt.-t, a
Vodafone Magyarorszag Zrt.-t s a Telenor Magyarorszag Zrt.-t.

Az Apcom Hungary Kft. eléadasa szerint Magyarorszagon az Apple termékek értékesitése
kozvetleniil magyar kereskedokon keresztiil valosul meg. Az Apcom Hungary Kft. egyetlen
szerz0dott magyarorszagi  partnere az  Apple Distribution Internationa  Ltd.-nek
nagykereskeddként, de kereskeddként tobb partnere is van a cégnek (pl. a mobilszolgaltatok). Az
Apcom Hungary Kft. feladatat képezi a ,kozvetlen Apple szerz6déssel nem rendelkezd”
viszonteladok kiszolgalasa. Az Apcom Hungary Kft. az Apple-vel nem all szerzédéses
kapcsolatban. Az Apcom Hungary Kft.-nek nincs pontos ismerete a telefonok szoftverének
miikodésére vonatkozoan és a frissitésekre vonatkozoan sem tesz kozz¢é informaciokat.

Ugyan a mobilszolgaltatoknal a fogyasztok mobiladat-haszndlata utan realizdlédhatott a
tobbletforgalombol szarmazo6 bevétel, azonban a kereskedelmi gyakorlat kialakitasa tekintetében
a mobilszolgaltatok semmilyen szerepet nem jatszottak. A GVH a mobilszolgaltatok
feleldsségének megallapithatosagat — kozremiikodésiik hidnydban — nem latta egyértelmiien
megalapozottnak. Megemlitendé ugyanakkor, hogy a kozremiikodés hianya ellenére sziikségét
érezték annak, hogy honlapjukon kiilén informaljak a felhasznéalokat.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa egyértelmiien és kizarolagosan az Apple-hez volt
kotheto.
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3. Hogyan kezdédott az eljaras: panasz alapjan, egyéb tton? Mi alapjan kezdte
vizsgalni a GVH az Apple ezen jogsértdo magatartasat?
A GVH piaci jelzés (panasz) és sajat észlelés alapjan szerzett tudomast a kifogésolt kereskedelmi
gyakorlatrol, majd hivatalbol inditott versenyfeliigyeleti eljarast az Apple-vel szemben.

4. Hogyan allapitottak meg az 06sszeget, azaz jelen esetben a 100 millié forintot, milyen
tényezok befolyasoltak ezt?
A GVH a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamdra, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a
magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiitkodé magatartasara, a jogsérté magatartas
ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel hatarozta meg.

Az Apple és a mobilszolgaltatok szerint a fogyasztok oldalan csak minimalis tébbletforgalmi
koltség jelentkezhetett a Wi-Fi-asszisztens automatikus beéllitasaval és mikodésével
kapcsolatban. A jelen 1iigyben a legalacsonyabb 0Osszegii extraadat-jegy, amire a
mobilszolgaltatok is hivatkoztak 500 Ft, ami megfelel a
https://www.tarifaexpert.hu/content/kiegeszito-adat oldalon talalhato legolcsobb adatjegynek is
(500 MB esetén). A GVH allaspontja szerint ugyan feltehetden az esetlegesen érintett fogyasztoi

kor egy jelentds része szamdra nem érhetd el havi szinten ennyire alacsony aron a kivant tobblet,
mégis ez jol tikrozheti azt a tobbletkoltség minimumot (az egyes fogyasztok oldalan
potencialisan felmeriil6 minimadlis sérelmet), amely alapjan a jelen ligyben a birsag kiindulo
Osszege szamithatd. Az esetleges fogyasztoi kar, illetve fogyasztdi sérelem nem azonosithato
pusztan a tobblet-adatforgalom ellenértékével, hanem megjelenhet a szolgaltatas lassitasaban, a
korabbi mindség elvesztésében, a marka kapcsan vart élmény lerontasaban is.

A birsag alapdsszegének meghatarozasat kdvetéen a GVH vizsgalta az érintett fogyasztoi kor
nagysagat (a hazai i0OS 9 kompatibilis késziilékeket, figyelembe véve, hogy ennek hany %-aban
kapcsoltak ki a Wi-Fi-asszisztenst, valamint a korlatlan adatforgalmi csomagok aranyat az
okostelefonok esetében).

A GVH figyelemmel volt tovabba arra is, hogy

e a magatartds folyamatos, jelenleg is tart, az Apple még a versenyfelligyeleti eljarés
hat4sara sem modositotta magatartasat, azonban ezzel egyiitt sem enyhitd, sem sulyosito
koriilmény nem volt azonosithato;

o kiemelkedd méretii €s jelentds fogyasztd bizalmat élvezd vallalkozés, az Apple a vilag
egyik legismertebb és legnépszeriibb markaja, igy kiilonosen elvarhato lett volna, hogy a
lehetd legjobban figyelemmel legyen a fogyasztdi szokdsokra, a hatosagok
iranymutatasaira.
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5. A begyiijtott informaciok alapjan hany embert érintett Magyarorszagon a jogsérto
magatartasa, milyen kara keletkezett a magyar felhasznaloknak?

A kérdéses fogyasztoi adatok tizleti titoknak mindsiilnek, a tobbletkdltség-minimumot pedig a
GVH a fentiek szerint allapitotta meg.

A GVH hatérozata teljes terjedelmében itt olvashato.

Budapest, 2018. aprilis 19.

Gazdasagi Versenyhivatal
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