* Gazdasagi

Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdésével kapcsolatban:

Afelol erdeklodom, hogy a GVH tervez-e vizsgalatot inditani a Telemarketing
International Kft. (9028 Gyor, Fehérvari ut 75.) tevékenységével szemben, amely
ahogy korabban WS Teleshop, ugy ma madr Média Shop néven téveszti meg a

fogyasztokat.

A Meédia Shop televizios vasarlas keretében pl. a MAGIC EAR hordozhato
hallaserdsitot az altala ajanlott fogyasztoi arkent feltiintetett 29 990 forint helyett
tobb részletben - 24 990, 19 990 - leszallitva az arat, végiil 14 990 Ft-ért kindlja, és
kozben kétperces visszaszamlalas fut a képernyon. A cég azonban valotlanul allitja,
hogy a kedvezményes ajanlat csak abban a két percben érheto el, hiszen a honlapjan

barki, idokorlat nélkiil ennyiért rendelheti meg a terméket.

https://www.mediashop.hu/index.php?product_search=magic+ear+1%2B1&0=prod

ucts

Milyen szankcioval, jogkovetkezménnyel, illetve pénzbiintetéssel jarhat a fogyasztok

ilyen modon torténé megtévesztése, illetve varhato-e vizsgdlat az tigyben?

Hdny versenyfeliigyeleti eljarast indit a GVH évente dsszesen, ezek osszesen mekkora
osszegii  birsagot vonnak maguk utan? FEzen beliil mennyire jellemzo a

versenyfeliigyeleti eljdras, illetve a birsdagolas a tévéshop-telemarketing teriileten?

a kovetkez6 valaszt adja:

A Gazdasagi Versenyhivatal kordbban tobb alkalommal vizsgélta versenyfeliigyeleti eljarasban a
Telemarketing International Kft.-t, amelyek soran birsag kiszabasara is sor keriilt. Jelenleg is
folyik egy versenyfeliigyeleti eljaras a vallalkozassal szemben. A jelenleg is folyamatban 1évd
eljaras ténye ugyanakkor nem jelenti annak kimondasat, hogy az eljaras ald vont vallalkozés a
jogsértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara, €s ezen keresztiil a feltételezett jogsértés

elkovetésének bizonyitasara iranyul.

Tajékoztatjuk, hogy a levelében emlitett konkrét esetet a GVH panaszként kezeli, és

megvizsgalja az abban foglaltakat.

Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetén a GVH

megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését,
elrendelheti a torvénybe 1itkdz6 allapot megsziintetését,
megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,
kotelezettséget irhat eld,

bizonyos feltételek fennallasa esetén birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmazhat

a kis- és kozépvallalkozasokkal szemben,

birsagot szabhat ki, melynek Osszege legfeljebb az érintett vallalkozas (illetve

vallalkozascsoport) el6z0 iizleti évben elért nettod arbevételének tiz szazalékaig terjedhet.
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Evente atlagosan 100-110 koriili az indult versenyfeliigyeleti eljarasok szama. Az évente
kiszabott birsdg 0sszege atlagosan 5 Mrd Ft-ot tesz ki az elmult 10 évben. Kiemelendd, hogy
altalaban ennek talnyomo tobbségét a versenykorlatozo ligyekben kiszabott birsagok jelentik, €s
csak kisebb részben a fogyasztovédelmi tipusuak.

Hany versenyfeliigyeleti eljarast indit a GVH évente Osszesen, ezek 6sszesen mekkora
osszegli birsagot vonnak maguk wutin? Ezen beliil mennyire jellemzé a
versenyfeliigyeleti eljaras, illetve a birsagolas a tévéshop-telemarketing teriileten?

A Kklasszikus tévéshop-telemarketing teriileten az Gsszes eljarashoz viszonyitva elenyészonek
tekinthet6 az eljarasok szama. Ezen a teriileten az Ekszer TV cimii miisor miatt folytat jelenleg
eljarast a GVH. A jelenleg is folyamatban 1év6 iiggyel kapcsolatban ezuttal is kiemelnénk, hogy
annak ténye nem jelenti annak kimondasat, hogy az eljaras ala vont véallalkozéas a jogsértést
elkovette. Az eljards a tények tisztazdsdra, és ezen keresztil a feltételezett jogsértés
elkovetésének bizonyitasara iranyul.

Budapest, 2018. december 10.
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