* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Cikket irok a Viagogoval szembeni nemzetkozi fellépésekrol. A masodlagos
Jjegyertékesité portal szamos magyar vasarlot is megkarositott, nem létezo
eseményekre kinalt jegyeket vagy ugyanazt a jegyet tobb embernek is eladta, igy
sokan nem jutottak be az adott rendezvényre, illetve busdas haszonnal értékesitette a

jegyeket.

A vilag szamos orszagaban birosag elé akarjak vinni a viagogot, a brit Versenypiaci
Hatosag tobbek kozt azért, mert

*Nem jelzik a vasarlok fele: fennall a veszélye, hogy nem engedik be oket az adott
eseményre.

*Nem tdajékoztatjak a vasarlokat arrol, hogy egészen pontosan melyik helyre szol
majd a jegylik.

*Titkoljak az elado fél kilétét.

*Feélrevezetd informdciokat tesznek kozzé a jegyek elérhetoségeérol és fogyasarol,
mely azt eredményezheti, hogy a vasarlo rosszul, elhamarkodottan dént.

*Hiaba iger garanciat a Viagogo, probléma esetén nehézkes a jegyért kifizetett pénz
visszaszerzese.

*Adott esetekben olyan jegyeket kinalnak, amelyekkel nem rendelkeznek az eladok és
vasarlds esetén nem képesek azokat biztositani a vevionek.

Kérdeéseim:

Magyarorszagon milyen szervezetnek van jogosultsiga arra, hogy hatékonyan
fellépjen, pert inditson — a fentiek miatt — a Viagogo ellen?

Milyen moddon korlatozhato, hogy ez a cég magyar nyelven, magyarorszagi
tigyfeleknek kindlhasson kétes jegyeket?

A GVH foglakozott korabban a Viagogoval?

a kovetkez6 valaszokat adja:

Magyarorszagon milyen szervezetnek van jogosultsiga arra, hogy hatékonyan
fellépjen, pert inditson — a fentiek miatt — a Viagogo ellen?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény
szabalyainak alkalmazdsa harom hatdsag: a GVH mellett a fogyasztovédelmi hatosdg és a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) hataskorébe tartozik. A versenyt érdemben nem érintd ligyekben
a fogyasztovédelmi hatosag és az MNB jar el, mégpedig a fogyasztovédelmi hatdsag altalanos
hataskorrel, az MNB pedig az egyébként is altala feliigyelt ligyekben (azaz a pénziigyi
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szervezetek vonatkozasaban). A GVH jar el a versenyt érdemben érintdé valamennyi iigyben,
kivéve, ha a jogsértés csak cimkén, hasznalati és kezelési utmutatoban, illetve egyes specialis,
kiilon jogszabalyban eloirt tajékoztatasi kovetelmények megsértésével valosul meg. A fogyasztoi
dontéshozatal torzitasa ugyanis — amennyiben széles korben valosul meg — alkalmas lehet arra,
hogy a versenyfolyamatokat is torzitsa.

A verseny érdemi érintettségét a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve az
érintett vallalkozas mérete (a nettd arbevétel nagysaga) hatarozza meg. A gazdasagi verseny
érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megyében
megszervezésre keriil.

Milyen moddon korldatozhato, hogy ez a cég magyar nyelven, magyarorszagi
tigyfeleknek kinalhasson kétes jegyeket?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl térvény hatélya
kiterjed minden kereskedelmi gyakorlatra, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. A torvény tehat lehetdveé teszi a
hatosagi fellépést fiiggetleniil attol, hogy az érintett vallalkozas kiilfoldon van bejegyezve, vagy
a honlapot kiilf61drdl iizemeltetik.

A GVH foglakozott korabban a Viagogoval?

A GVH-hoz az utobbi két évben tobb panasz is érkezett a Viagogo honlap szolgaltatasaival
kapcsolatban. A Hivatal a panaszok mindegyikét megvizsgélta, azonban az eljarasinditas imént
felvazolt feltételei egyik esetben sem alltak fenn, ezért a vallalkozassal szemben nem indult
versenyfeliigyeleti eljaras.

A GVH 2017-ben 3, idén pedig szintén 3 panaszt tett at az tigyre hataskorrel rendelkezd
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panaszok tobbsége a jegyek kezelési koltségeivel kapcsolatos
tajekoztatasra, a magyar nyelvli felhasznaldsi feltételek hidnyara, illetve a reklamaciok
kezelésére vonatkozott. Egy 2016-os ligyben a GVH a kifogasolt magatartdst nem talélta
jogsértonek, egy esetben pedig targyi hataly hidnyaban zarta le a vizsgalatot.

A GVH korabban tajckoztatot tett kozzé, melyben Osszegezte a lényegesebb tudnivalokat,
amelyekre a fogyasztoknak érdemes tekintettel lennilik az internetes vasarlasok soran.

Budapest, 2018. oktober 16.

Gazdasagi Versenyhivatal
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