* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Azzal kapcsolatban szeretnék Ondktdl tajékoztatast kérni, hogy az elmult években
szamos kritika érte az Ekszer TV néven futo, tobb orszagos televizios csatornat is
megjart musort.

Ebben a miisorban rendkiviil magas dron meghirdetett ékszereket, parfiimoket,
vitaminokat arulnak, melyeket az iizleti logika szerint értelmezhetetleniil nagy
kedvezménnyel latnak el (90% koriiliekkel).

A 24.hu korabbi cikkében azt irjak a GVH-ra hivatkozva, hogy érkezett mar panasz
az Ekszer TV-vel kapcsolatban, dm konkrétumokat a folyamatban 16vé tigyrél nem
arulhattak el. Idén julius 12-én Onokt6l azt a valaszt kaptam, hogy ,,A Gazdasdgi
Versenyhivatalhoz a miisorral kapcsolatban a hivatkozott panaszok mellett tovabbi
panasz érkezett. Ezek egységes kezelése érdekében a GVH tovabbi adatokat kért,
melyek értékelése folyamatban van. A rendelkezésre allo adatok tiikrében a
versenyhivatal a kévetkezo  hetekben dont a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasanak sziikségességeérol.”

Szeretnék  tdjékoztatast  kérni  Onoktél a  kovetkezd — kérdések —iigyében:
- elindult-e a versenyfeliigyeleti eljards?

- szabtak-e ki biintetést az EkszerTV-t iizemeltetd cég/cégekkel szemben? Ha igen,
milyen mértékben és milyen szabalysértés miatt?

- életszeriinek tartja-e a GVH azt, ha egy tévéemiisorban példaul 537 ezer forint
helyett "akciosan" 29.990 forintért arulnak egy ékszert? Vizsgaljak-e, hogy mennyi a
valos értéke a termékeknek?

- vizsgalja-e GVH, hogy valoban élé adasokrol van-e sz6?

- vizsgadlja-e a GVH, hogy valoban annyi aktudlis telefondlo van-e vonalban, mint
amennyit a képernyén kiirnak?

- vizsgalja-e a GVH, hogy valoban annyi termék dll-e rendelkezésre adott idében,
mint amennyit a miisorban mondanak? Ez a két utobbi kérdés az agressziv vasarloi
osztonzés miatt kiilondsen fontos.

- Varhato-e jogszabdlyi modositas annak érdekében, hogy az ilyen televizios
vasarlasi miisorokat fogyasztovédelmi szempontok alapjan korlatozzak?

Az EkszerTV jelenleg az ATV-n fut, naponta akar két alkalommal is. Kereskedelmi
gyakorlatukrol mar szamos cikk sziiletett korabban, a fogyasztovédelmi kockazatok
nyilvanvaloak, a miisor mégis zavartalanul miikodik. Emiatt varom szives valaszaikat
a feltett kérdéseimre.

a kovetkezo valaszt adja:
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https://24.hu/szorakozas/2017/09/03/papai-aldas-a-nyaklancon-es-a-9938-forintos-smaragd-kristalygyuru-igy-arul-bizsut-a-tv2/

A Gazdasagi Versenyhivatal 2018. szeptember 18-4n versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
Emporia Style Kft.-vel szemben, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt. A folyamatban 1év6 eljaras érinti az On altal
felvetett kérdések vizsgalatat is.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az eljards a tények tisztazasara, €s ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara iranyul. Az eljards befejezésének hatarideje 3
hoénap, amely — az iigy bonyolultsagatol fiiggéen — két alkalommal, legfeljebb 2 honappal
meghosszabbithato.

Az eljaras jelenleg folyamatban van, igy arrdl tovabbi tajékoztatast nem tudunk nytjtani.

Ami az esetleges jogszabalymoddositasra vonatkozo kérdését illeti, megjegyezziik, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal a Parlament szdmara benyujtott éves parlamenti beszamoloiban a
jogalkalmazoi tevékenységébol levonhato kovetkeztetések mentén ajanlasokat fogalmazhat meg
a jogalkoto felé.

Budapest, 2018. szeptember 27.
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