* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdésével kapcsolatban:

Januar végén a KDNP bejelentette, hogy a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordul a tv-S
telejosdak miikodése miatt és azt kérik, hogy alaposan vizsgalja ki a hatosag a
szolgaltatok tevékenységet.

Még februarban az Innovdcios és Technologiai Minisztérium azt a valaszt adta, hogy
folyamatban vannak a vizsgalatok, majd ismételt megkeresésiinkre mar azt kozolték,
hogy ez az tigy atkeriilt a GVH-hoz.

Az szeretnénk megtudni, hogy lezajlottak-e mar a vizsgadlatok, van-e valamilyen
eredményiik illetve ez alapjan esetleg torténhet-e valtozas a szabalyozasban?

a kovetkez6 valaszt adja:

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az EZO.TV ellen inditott VJ/105/2012. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasabol azt a tapasztalatot vonta le, hogy a fogyasztok nem a jéslast, mint
szabadon nyujthatd szolgaltatist (TEAOR szam: 9609) kifogasoljak, hanem azt, hogy a
betelefonalok nem keriiltek rogton adasba vagy egyaltalin nem jutottak be az adasba és
esetenként nem a kivalasztott joshoz kapcsoltdk be Oket. A vizsgalt miisorban az EZO.TV
agressziven 0Osztondzte betelefondlasra a nézdket, masfeldl pedig megsértette a szakmai
gondossag kovetelményét, ezért a GVH 13.500.000 Ft birsdg megfizetésére kotelezte.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a gyodgyitd energia vagy az anyagi problémak lekiizdésére
iranyuld joslas vizsgalata nem tartozik a GVH hataskorébe.

Hangsulyozzuk, hogy a GVH a hozza érkezé panaszok, bizonytalansagra utald piaci jelzések
alapjan, néhany teriileten kiilondsen fontosnak tartja a fogyasztoi tudatossdg Osztonzését, a
fogyasztok figyelmének felhivasat egyes aktualis témakorokre. Ezzel Osszhangban a
Versenyhatosag a ,,Gondolja végig higgadtan” kampéanyaban a josmiisorokkal kapcsolatban
figyelemfelhivé tajékoztatot tett kozzeé weboldaldnak a fogyasztok szamara informacidkat nyua;td
aloldalan? a dontéseiket megel6zéen mérlegelendd szempontokat illeten.

Tartalmilag nem a telejosdak targyaban, ugyanakkor televizios csatorndn sugarzott magatartas
kapcsan inditott VJ/33/2018. szamon versenyfeliigyeleti eljarast a GVH az Ekszer Tv cimii
misor értékesitési mdodszerer miatt, mert valdsziniisithetd, hogy ezek sértették a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.®

M¢ég egyszer hangsulyozzuk, hogy ,,altalanossagban elmondhatd, hogy a gydgyitoé energia vagy
az anyagi problémak lekiizdésére iranyul6 joslas vizsgéalata nem tartozik a GVH hataskorébe.”
Tehat maga a joslas tevékenységének megitélése, illetve az ilyen tartalmi miisorok szoérasanak
ellendrzése nem a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore.

1 http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2013-

as_sajtokozlemenyek/8484 hu a gvh az ezotv josmusorat vizsgalta.html

2 http://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_veqig_higgadtan/GONDOLJA VEGIG HIGGADTAN Televizios josmusor.html
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http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/versenyfelugyeleti_eljaras _indult az_ekszer tv

cim.html
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A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore — a mar hivatkozott példak szerint, amikben eljarast
folytatottunk le — a misorhoz kapcsolddd kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenségére
vonatkozhat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
2008. évi XLVIL torvény alapjan. Amennyiben ilyen jellegli jogsértés meriil fel, abban az
esetben is a Gazdasagi Versenyhivatal csak akkor jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Egyéb esetben a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

Budapest, 2019. szeptember 11.
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