* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Azért kerestem meg Ondket, mert mdjus elsején 10:45 koriil belefutottam az ATV
Spirit tévécsatornan egy tvshop-reklamba, amely egy Bavarian Edge nevii késélezot
hirdetett. Természetesen ,,igen akcios aron”, akkor két darabot lehetett nagyjabol 14
ezer forintért rendelni. Ez elvileg csak egynek az ara, am ,,csak ott és csak akkor”
elérheto akcio keretében adtak még egyet.

Megvallom, felkeltette az érdeklodésemet a reklam, igy par kattintassal eljutottam
erre a linkre:

https://www.emag.hu/professzionalis-keselezo-otthoni-nagykonyhai-husbolti-
felhasznalasra-keselezo-es-fenyezo/pd/DGOQSCBBM/

Ez ugyanaz az élezé, mint amit a fent emlitett tévéadasban is hirdettek, még a
hirdetés szovege is ugyanaz. Jol lathato azonban, hogy joval alacsonyabb dron
érheto el.

Keérdéseim ezzel kapcsolatban:
Ez fogyasztovédelmi szempontbol mennyire aggalyos?

Mit tehet egy fogyaszto, aki mondjuk rendelt a tévéspot hatasara a termékbol és
késobb észrevette, hogy ugyanazt joval olcsobban is megvehette volna?

Tapasztalataik szerint mennyire gyakoriak az ilyen atverések?
Ilyenkor ki vonhato felelosségre, milyen biintetést kaphat?
Jelenleg mit lehet tenni az ilyen gyakorlatok ellen?

a kovetkez6 valaszokat adja:
Ez fogyasztovédelmi szempontbol mennyire aggalyos?

A GVH konkrét gyakorlatok jogszerliségét vagy jogszeriitlenségét csak a koriilmények
megfeleld feltarasa utan, versenyfeliigyeleti eljarasban tudja megitélni.

Az On altal irt kereskedelmi gyakorlattol elvonatkoztatva, 4ltalanossagban elmondhatd, hogy
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a fogyasztd azonnali dontéshozatalra
késztetése céljabol annak valdtlan allitasa, hogy az éaru csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,
¢és ezaltal a fogyasztd megfosztasa a tdjékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol.

Mit tehet egy fogyaszto, aki mondjuk rendelt a tévéspot hatasara a termékbol és
késobb észrevette, hogy ugyanazt joval olcsobban is megvehette volna?

Kiemelnénk, hogy a fogyasztok és a vallalkozas kozotti polgari jogi és egyéb viszonyok
tekintetében a GVH nem rendelkezik hataskorrel, a koztiik fennallo egyedi jogvitékat, esetleges
karigények megtéritését nem kezeli. Az egyéni jellegli panaszokkal, jogvitakkal kapcsolatban a
fogyasztd elsdsorban egyeztethet a vallalkozéssal, ennek eredménytelensége esetén pedig a
Békéltetd Testiiletek, a fogyasztovédelmi hatosag segitségét kérheti, illetve kdzvetlen birosagi
utat is igénybe vehet.

A GVH eljarasai hivatalbdl folynak, céljuk pedig a tisztességes piaci verseny biztositasa azokban
az esetekben, amikor egy valdszinisithetden jogsértd magatartds esetében a verseny érdemi
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érintettsége fennallhat. A fogyaszt6i dontéshozatal torzitdsa ugyanis — amennyiben széles korben
valosul meg — alkalmas lehet arra, hogy a versenyfolyamatokat is torzitsa.

Tapasztalataik szerint mennyire gyakoriak az ilyen atverések?

A Gazdasagi Versenyhivatal kordbban tobb alkalommal vizsgalt versenyfeliigyeleti eljarasban
televizios marketinget, amelyek sordn birsdg kiszabdséara is sor keriilt. Jelenleg is folyik egy
versenyfeliigyeleti eljaras a fenti iigyekben érintett vallalkozassal szemben. A folyamatban 1év6
eljarasokkal kapcsolatban kiemelnénk, hogy azok ténye egyik esetben sem jelenti annak
kimondasat, hogy az eljaras ala vont vallalkozds a jogsértést elkdvette. Az eljards a tények
tisztazasara, €s ezen keresztil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara iranyul.

Sziikséges ugyanakkor megjegyezni, hogy Osszességében a klasszikus TVshop-telemarketing
teriileten elenyészonek tekinthetd az eljarasok szama az 6sszes eljarashoz viszonyitva.

Ilyenkor ki vonhato feleldsségre, milyen biintetést kaphat? Jelenleg mit lehet tenni az
ilyen gyakorlatok ellen?

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felelés az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése
kozvetleniil érdekében all. A vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valdsitja meg az & érdekében vagy javara. Emellett a kereskedelmi
kommunikacié megjelenitési modjaval Gsszefliggé okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikacidt az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi,
valamint aki 6nallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikacidt megalkotja
vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés a vallalkozas
utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek a vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetén a GVH

- megallapithatja a magatartés torvénybe litkdzEsét,

- elrendelheti a torvénybe iitk6z6 allapot megsziintetését,

- megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

- kotelezettséget irhat eld,

- bizonyos feltételek fennallasa esetén birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmazhat
a kis- és kozépvallalkozasokkal szemben,

- Dbirsagot szabhat ki, melynek 0Osszege legfeljebb az ¢érintett vallalkozas (illetve
vallalkozascsoport) el6zd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazalékaig terjedhet.

Budapest, 2019. junius 14.
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