* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

a 444.hu ujsagiroja vagyok, és egy olvasonk levele alapjan késziilok cikket irni egy
Spar altal szervezett pontgyiijté akciorol. A levelet alant elolvashatjatok, nagyon
tomoren azt latszik bizonyitani, hogy a Spar egy olyan taskat ad és hirdet az
akcioban pontokert + 20299 forinteért, azt allitva, hogy annak 49999 forint a teljes
dara, amit a német Amazonon teljes aron 17300 forintnak megfelelé euroért
rendelhetiink meg, amiben a szallitas is benne van.

A kérdéseim a kovetkezok lennének:
Ha az olvasonk altal leirtak igazak, akkor az sért barmilyen torvényt?

Mit mondanak a magyar jogszabdlyok az ilyen, kereskedelmi akciokrol? Ugy értem,
hogyan szabalyozzak azt, hogy mit irhatnak ki a kereskedok "eredeti arként" egy
kedvezményes akcioban? Van erre tételes szabdlyozds és retorziorendszer? Mi az az
erdeti ar egyaltalan ebben az osszefiiggésben? Egy konnyen elérhetd, de nem magyar
online ajanlat relevans osszehasonlitasi alap? Vagy csak a hazai bolti ar az?

Mi a GVH tapasztalata ezen a téren? Tavaly és idén eddig el kellett jarniuk ilyen
tipusu esetben? Hanyszor és mik voltak a tapasztalatok?

a kovetkez6 valaszt adja:

Erdeklédését koszonettel vettiik, egyben tajékoztatjuk hogy az olvasoéi levelet panaszként
kezeljiik, az abban foglaltakat megvizsgaljuk és amennyiben valdsziniisithetévé valik a GVH
hataskorébe tartoz6 jogsértés, a GVH versenyfeliigyeleti eljarast indit.

A fentiekre tekintettel kérdéseire a kovetkezo, altalanos jellegli valaszokat adjuk.
Ha az olvasonk altal leirtak igazak, akkor az sért barmilyen térvényt?

A leirtakkal 6sszefliggésben elsdsorban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvényben foglaltak megsértése meriilhet fel.

Mit mondanak a magyar jogszabdlyok az ilyen, kereskedelmi akciékrél? Ugy értem, hogyan
szabdlyozzak azt, hogy mit irhatnak ki a kereskedok "eredeti arként" egy kedvezményes
akcioban? Van erre tételes szabdlyozds és retorziorendszer? Mi az az eredeti dr egydltaldn
ebben az osszefiiggésben? Egy konnyen elérheto, de nem magyar online ajanlat relevins
osszehasonlitasi alap? Vagy csak a hazai bolti ar az?

A Gazdasagi Versenyhivatal az ,akciokkal” kapcsolatos elvarasait joggyakorlataban tobb
alkalommal megfogalmazta. Az ezzel kapcsolatos un. elvi jelentdségli dontései a GVH honlapjan
elérhetdek.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://444.hu/
http://www.gvh.hu/data/cms1038267/VT_elvi_allasfoglalasok_fttv_2018_03_22.pdf

Fenti kérdéseire az alabbi, elvi jellegli megallapitasok lehetnek relevansak:
1.

Egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte
fizetendé ar. A fogyasztoi dontési folyamatban ugyancsak Iényeges koriilménynek mindsiil,
hogy a fogyasztokkal (rekldmok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas
esetén a fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcid iddétartama alatti
vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehetové a nem akcids aron torténd vasarlashoz
képest.

A két 1ényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikacioban is megjelenitett (egyébként is
szorosan Osszefliggd) koriilményt a kereskedelmi kommunikéacié vonatkozasdban 6sszekapcsolja
az a vallalkozas altal kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre keriil az akcios ar és
a nem akcios (,,régi”) ar, amely révén a fogyaszto tajékoztatast kap

e cgyrészt az adott termékért az akcid id6tartama alatt fizetendo arrol,

e masrészt az adott termék akcié idétartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios
arhoz képesti megtakaritasrol.

Megtévesztésre alkalmas magatartdsnak mindsiil, ha

e az adott vallalkozas ténylegesen nem az altala valamely forméban, igy adott esetben
akcios Ujsdgban meghirdetett, a fogyasztokat megcélzé tdjékoztatdsdban szerepld aron
értékesiti az adott terméket, hanem annal dragdbban (a fogyasztonak az iizletben az
elézdleg kozoltnél magasabb 4rat kell fizetnie),

e a fogyasztdé ténylegesen nem a kozolt akcid eldtti ar és az akcidos ar kozotti
kiilonbségben megnyilvanul6 arkedvezményben részesiil, s igy nem valosul meg az igért
megtakaritas (pl. a fogyasztonak nem a ko6zolt akcids arat kell megfizetnie, illetve az
akciot megel6zéen nem keriilt alkalmazasra a kedvezmény alapjaként feltiintetett nem
akcios ar).

A GVH egy témaba vago tigyben kiadott sajtokozleményét itt olvashatja.

2.

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

a) a vallalkozas nem teszi lehetdévé az akcid idGtartama alatt a fogyasztok szamara, hogy a
kereskedelmi kommunikacioban kozolt akcids aron vasaroljak meg az arut, hanem ténylegesen
annal magasabb arat alkalmaz [a kedvezmény meértékét is valamilyen moddon feltlintetd

kereskedelmi kommunikéci6 kapcsan lasd a ba) pontot], illetve

b) az akcio id6tartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kozolt mérték kedvezmény
érhet6 el, mivel
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ba) a fogyasztonak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem annal magasabb arat kell
megfizetnie [lasd az a) pontot], ami egyben azt is jelenti, hogy a kedvezmény igért
mértéke sem valos,

bb) a k6zolt nem akcids magasabb arat korabban nem alkalmazta a vallalkozés, azzal,
hogy lehetdség van egy korabban nem forgalmazott aru bevezetd akcios aron torténd
arusitasara, amennyiben az arunak az akcid utdni iddszakra vonatkozd artorténete
igazolja, hogy a bevezetd akcid kapcsan igért kedvezmény valds kedvezmény volt (az
akcio lezarultat kovetden a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemz6 arnak),

bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetlentil megel6z6 idészakban

bca) nem érvényesiilt,

beb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszeritleniil rovid ideig)
érvényesiilt, ami altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsitheté az akciot
megel6z0 idészak jellemzd aranak.

A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kovetelmény, miszerint adott
vallalkozas a kereskedelmi forgalomban jellemz6 arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az
arengedményben vald részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcsolatban veendé figyelembe az is, hogy
a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcios ar az aru jellemzd dranak mindsiilhet,
amire egy Ujabb akcid soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.

A GVH hatérozatat az idevago tigyben itt olvashatja.

3.

A GVH egy masik dontésében szintén megallapitotta, hogy egy arunak lényeges, a fogyasztoi
dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendd ar. A fogyasztok befolyasolasa
soran ugyanakkor nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem az arkedvezményes jellege
1s befolyasol6 tényez0 lehet. A fogyaszté dontési folyamatat befolydsolja mar 6nmagéanak annak
kozlése is, hogy valamely ar kedvezményes, mivel ez azt az {lizenetet kozvetiti a fogyasztd
szamara, hogy szamara kedvezd lehetdséget jelent az adott aru megvasarldsa, mivel mas
koriilmények kozott nem ez az ar érvényesiil.

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas valamely éarnak a kedvezményes jellegérdl adott
tajékoztatas, ha a kedvezményes jelleg ténylegesen nem all fenn.

Az tigyr6l kiadott sajtokozleményiinket itt olvashatja.
4,

A GVH hasonl6 targyt dontésében szintén Iényeges kérdés volt, hogy a kozolt nem akcids
magasabb arat korabban ténylegesen alkalmazta-e a vallalkozés, mivel a fenti, a Versenytanacs
elvi jelent0ségli dontése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor az akcio
idGtartama alatt torténd vésarlassal ténylegesen nem a kozolt mértékli kedvezmény érhetd el,
mivel a k6zolt nem akcids magasabb arat korabban nem alkalmazta a véllalkozas.
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Az tigyr6l kiadott sajtokdzleményiinket itt olvashatja.

Mi a GVH tapasztalata ezen a téren? Tavaly és idén eddig el kellett jarniuk ilyen tipusu
esetben? Hanyszor és mik voltak a tapasztalatok?

A GVH a tapasztalatait minden évben Osszefoglalja az Orszaggyiilés részére készitett
beszamoldiban.

A tavalyi és az idei tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kiskereskedelmi lancok nagyobb
koriiltekintéssel szervezik meg akcidikat, &m szamos kereskedd a ,,Black Friday” elnevezést
hasznalja hivoszoként ¢és sugallja azt a fogyasztok szamara, hogy jelents (50-80%)
kedvezménnyel vasarolhatnak. Ezekben az esetekben a magas kedvezmény vagy kevésbé tipikus
termékekre, vagy a termékek elenyészo része esetében alkalmazott.

A GVH e targyban hozott legutobbi dontését itt olvashatja.

Budapest, 2018. majus 14.

Gazdasagi Versenyhivatal
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