* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

2018 juliusaban versenyfeliigyeleti eljarast inditottak az online tarskereso
szolgaltatast nyujto be2 oldal ellen, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

Ezzel kapcsolatban a kérdéseim.

1) Mi lett az iigy kimenetele, van mar valamilyen elért eredmény?

2) Vagy az oldal még mindig gond nélkiil mitkédik?

3) A weboldalukon feltiintetett vizsgalati pontokbol mi valosult meg?

http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/versenyf
elugyeleti eljaras indult az online tarske.html?query=be2

4) Hany karosultrol tudnak? Visszakaphatjak még a pénziiket?

5) Mit lehet errol a luxemburgi cégrol tudni? A tobbi orszagban nem indult elleniik
akar versenyfeliigyeleti eljarads?

a kovetkez6 valaszokat adja:

1) Mi lett az tigy kimenetele, van mdr valamilyen elért eredmény?
2) Vagy az oldal még mindig gond nélkiil mitkodik?
3) A weboldalukon feltiintetett vizsgalati pontokbol mi valosult meg?

http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/versenyf
elugyeleti eljaras indult az online tarske.html?query=be2

A versenyfeliigyeleti eljaras nem zarult még le, a folyamatban 1év6 eljarasrol ezért — a kiadott
sajtokozlemeényiinkon til — nem 4&ll moddunkban tovabbi informacidkat kozdlni. Az gy
lezarasara vonatkozo6 jelenlegi torvényi hataridd 2019. jalius 10. A versenyfeliigyeleti eljarasokra
iranyado jogszabalyok értelmében bizonyos eljarasi cselekmények idétartama — igy elsdsorban
az adatkéréstdl az adatok beérkezéséig tartd intervallum — nem szadmit bele az iigyintézési
hataridébe, illetve a versenytdrvény indokolt esetben biztositja az tligyintézési hatarido
meghosszabbitasanak lehetdségét is annak letelte eldtt, igy a fenti datum a késébbiekben
modosulhat.

A vizsgalattal kapcsolatban megjegyeznénk azt, hogy a GVH — tovabbi piaci jelzések alapjan — a
be2.hu tarskeres6 oldal mellett kiterjesztette a versenyfeliigyeleti eljarast a szintén ugyanazon
cég altal lizemeltetett academicsingles.hu weboldal kereskedelmi gyakorlataira. Az eljaras
kiterjesztésérdl kiadott sajtokdzleményiink itt olvashatd:

http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/a gvh vizsgalja az acad
emic singles tarskereso web.html.
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Az oldal mikodésével kapcsolatban ismételten kiemelnénk a sajtokozleményben leirtakat: a
versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatdsa még nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
feltételezett jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztiil a feltételezett
jogsértés bizonyitasara iranyul.

4) Hany karosultrol tudnak? Visszakaphatjak még a pénziiket?

A GVH szamos panaszostol kapott jelzést mind az eljaras meginditasa eldtt, mind az eljaras
folyaman.

A GVH eljarasai hivatalbdl folynak, céljuk pedig a tisztességes piaci verseny biztositdsa azokban
az esetekben, amikor egy valdszinisithetden jogsértd magatartds esetében a verseny érdemi
érintettsége fennallhat. A fogyasztoi dontéshozatal torzitasa ugyanis — amennyiben széles korben
valosul meg — alkalmas lehet arra, hogy a versenyfolyamatokat is torzitsa.

A fogyasztok és a vallalkozéas kozotti polgari jogi és egyéb viszonyok tekintetében viszont a
GVH nem rendelkezik hataskorrel, a koztiik fennallo egyedi jogvitakat, esetleges karigények
megtéritését nem kezeli. Az egyéni jellegi panaszokkal, jogvitakkal kapcsolatban a fogyaszto
elsdsorban egyeztethet a vallalkozéassal, ennek eredménytelensége esetén pedig a Békéltetd
Testiiletek, a fogyasztovédelmi hatosag segitségét kérheti, illetve kozvetlen birdsagi utat is
igénybe vehet.

5) Mit lehet errdl a luxemburgi cégrol tudni? A tobbi orszagban nem indult elleniik
akar versenyfeliigyeleti eljaras?

Az eljards folyaman tobb kiilfoldi hatosag is jelezte a GVH felé, hogy a be2 S.ar.l.
vallalkozéssal szemben eljarast folytattak le.

A Czech Trade Inspection Authority a Prémium tagsdgok drara és a szolgaltatds lemondaséra
vonatkoz6 tajékoztatasokat félreérthetonek és atlathatatlannak mindsitette, illetve megéllapitotta,
hogy a vallalkozés hamis profilokat alkalmaz a weboldalan anélkiil, hogy azokat kiilon jelolné. A
cseh hatésag egyuttal azt is jelezte, hogy a luxemburgi hatosdg is birdsagi eljarast
kezdeményezett a vallalkozassal szemben 2015-ben.

A Danish Consumer Ombudsman tisztességtelennek mindsitette a be2 magatartasat, mivel nem

tiintette fel weboldalan az automatikus meghosszabbodés fontosabb informacidit, illetve nem
fogadta el a szolgaltatas e-mailen keresztiili lemondasat.

A brit Competition and Markets Authority - bar kozvetlen eljarast nem folytatott le a
vallalkozassal szemben - az online tarskeres6 szolgaltatasok terén végzett nemzetk6zi SWEEP
kapcsan kiadott tajékoztatdjaban felhivta a figyelmet tobbek kozott arra, hogy az automatikus
meghosszabbodassal Gsszefliggésben adott tajékoztatasoknak egyértelmiinek, mig a szerzddés
felmondasanak egyszerlinek kell lennie.

Budapest, 2019. januar 31.
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