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Ko6zos europai fellépés eredményeként valtoztat zold marketing iizenetein a Coca-
Cola

Budapest, 2025. majus 7. — A Svéd Fogyasztévédelmi Hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) kozos vezetésével lépett fel a The Coca-Cola Company (Coca-Cola) nem egyértelmii
cimkéivel szemben az europai fogyasztovédelmi hatosagokat tomoritéo Fogyasztovédelmi
Egyiittmiikodési Halozat (CPC). A globalis iiditéitalgyarto cég vallalta, hogy a jovoben atlathato
és pontosabban megfogalmazott iizeneteket alkalmaz termékeinek cimkéin és ehhez igazitja
kereskedelmi kommunikacidjat is.

Az ¢érintett z0ld kommunikacid targydban az Eurdpai Fogyasztoévédelmi Szervezet (BEUC)
2023 novemberében benyujtott panasza alapjan — miszerint az egyes vallalkozasok miianyag palackjain
nem egyértelmii modon szerepel az ujrahasznosithatd megjelolés — kezdett vizsgalodni az Eurdpai

Bizottsag. Az Eurdépai Bizottsagot és az eurdpai unids fogyasztévédelmi hatésdgokat tomoritd
Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat kozos fellépésének — mely a Svéd Fogyasztovédelmi

Hatosag és a GVH vezetésével zajlott — eredményeként a Coca-Cola szamos ponton modosit cimkézési
¢s kommunikaciés gyakorlatain, ezzel a jovoben elkeriilve az esetlegesen homalyos zold allitasok
alkalmazasanak kockazatat.

A CPC fellépésének eredményeként a Coca-Cola a vallalasok elfogadasatol szamitott 6-18 honapon
beliil, az egész Eurdpai Uniodra kiterjedden:

o lecseréli a palackok cimkéin talalhato ,,100%-ban ujrahasznositott PET palack vagyok”,
illetve hasonlo iizenettel rendelkezé allitasokat pontosabb megfogalmazasra (igy példaul:
,, 100%-ban ujrahasznositott PET palack vagyok, a cimke és a kupak kivételével”); *

e az iivegek cimkéin talilhaté ,,Hasznosits engem ismét ujra” allitast a ,,Hasznosits ujra”
allitasra cseréli megeldzve, hogy a fogyasztokban azt a benyomadst keltse, hogy az
ujrahasznositasi folyamat egy zart kor;

o emellett pedig biztositja, hogy az iivegek cimkéi, illetve a cég kereskedelmi kommunikacioja
nem kelt a fogyasztokban egy altalianos és nem egyértelmii képet a csomagolas kornyezeti
elényeirol.

A globalis vallalkozas ezen feliil — a véllalasok elfogadasatol szamitott 3 honapon beliil — biztositja,
hogy a honlapjan és kozosségi média feliiletein megjelend kereskedelmi kampanyai a jovében
tikkrozni fogjak a vallalasok tartalmat. A CPC figyelemmel kiséri majd a kotelezettségvallalasok
végrehajtasat.

A magyar nemzeti versenyhatosag 2024 nyaran inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft., a Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Kft. és a Coca Cola vallalkozasokkal
szemben, mivel a gyandja szerint a Naturaqua asvanyvizek és tiditditalok cimkéin €s kereskedelmi
kommunikécidjuk soran a ,, Hasznosits ujra 100%-ban ujrahasznosithato PET palack vagyok”,
., 100%-ban ujrahasznosithato”, valamint az ehhez hasonld jelentéstartalmu allitdsokkal
valosziniisithetden megtévesztették a fogyasztokat. A GVH eljarasa jelenleg is folyamatban van és a
CPC fellépésétol fliggetleniil zajlik. A GVH a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasaval egyidében
eljarast inditott a Szentkiralyi Magyarorszag Kft.-vel és a Fonte Viva Kft.-vel szemben is.

A Gazdasagi Versenyhivatal évek oOta kiemelten foglalkozik az un. ,,z6ld allitdsokkal”. Ennek
keretében 2024 januarjaban publikalta a zold allitdsokat vizsgald piacelemzését, amely ravilagitott
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tobbek kozott arra, hogy sok esetben nem egyértelmiiek, zavarosak a zold reklamiizenetek, a
fogyasztok jelentds része pedig nincs tisztaban az egyes allitdsok és jelolések pontos tartalmaval,
illetve jelentésével. A nemzeti versenyhatosag egyuttal javaslatokat is megfogalmazott mind a
jogalkotd, mind vallalkozasok, és még a jogalkalmazdk szamdra is. A GVH kordbban a
vallalkozasokat segitd tanacsait is 0sszefoglalta a zold marketing itmutatéjaban.

A témahoz kapcsolodik, hogy a GVH tudasmegoszté rendezvénysorozata, a Magyar Compliance
Akadémia (MCA) kovetkezd, majus 27-1 eseményén a zold allitasok, illetve a zold megfelelés kertiil
majd a kézéppontba.

*Az eredeti sajtokézleményben a ,, 100%-ban ujrahasznosithato PET palack vagyok”, illetve a
., 100%-ban ujrahasznosithato PET palack vagyok, a cimke és a kupak kivételével” példak
szerepeltek. A szakmailag pontos forditas érdekében az ,, ujrahasznosithato” szot ,, ujrahasznositott -
ra modositottuk.
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