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Argus szemekkel figyeli a GVH a webshopok arfeltiintetési gyakorlatat,
eljaras alatt a Notino

Budapest, 2024. oktéber 2. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalatot inditott a
szépségapolasi termékeket értékesité Notino, Csehorszagban bejegyzett iizemeltetdjével
szemben. A cég a honlapjan és a mobilapplikaciojaban feltehetéen jogsérté modon
tiintette fel az akciosként hirdetett termékek arait, illetve a vasarlasi folyamatban el6re
kitoltott ,,check-box” mezoket alkalmaz. A GVH ismételten felhivja a vallalkozasok
figyelmét az arfeltiintetési szabalyok betartasara, illetve a helyes arkommunikacios
gyakorlat kialakitasara és megvalositasara, valamint az egyes, un. sotét mintazatok
mellozésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Notino s.r.o. vallalkozas a weboldalan, valamint
a Notino mobil applikaciojaban népszerisitett termékek esetében az arfeltiintetési és
akciotartasi gyakorlata keretében valdszinlileg megtévesztette a fogyasztokat. A vallalkozas
platformjain  tovabba olyan rendszerszintli hianyossagok tapasztalhatéak, amelyek
valészintisithetden gatoljak az egyes termékekre vonatkozé kedvezmény valds mértékének
meghatarozasat, illetve a fogyasztok tudatos dontéshozatalat.

Ezeken tilmenden a Notino ugynevezett ,,dark pattern-t”, azaz s6tét mintazatot is alkalmaz;
alapbeallitasként eldre ,kipipalt” lehetdséget haszndl a kornyezetbardt csomagolasra és a
kiildemény biztositasara vonatkozoan a vésarléasi folyamatban.

Az 1n. ,,sotét mintazatd” modszerek (dark pattern) az online platformok interfészein
megjelend olyan gyakorlatok, amelyek akar szdndékosan, akar ténylegesen jelentdsen torzitjak
vagy korlatozzak a szolgaltatas igénybe vevdinek azon képességét, hogy 6nallo és megalapozott
dontéseket hozzanak. A fogyasztokat az online térben manipulald dark pattern gyakorlatok
eszkOztara kimerithetetlen, szdmos formaja jelenik meg, célja eldsorban, hogy webdesign
elemekkel a felhasznal6t a vallalkozéas szamara kedvezd fogyasztoi utra terelje. Néhany példa
a legjellemzObb formaira: alapbedllitasokkal torzitds, csepegtetd arazas, hamis, megtéveszto
nyelvezetii informaciok, manipulalt fogyasztoi értékelések, elhallgatasok, informaciok vizualis
elrejtése, siirgetéssel vagy sziikdsségi hatassal vald befolyasolas, kimaradastol vald félelem
(fear-of-missing-out, azaz FOMO-érzés) keltése, lemondas megnehezitése.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogseértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara €s ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott iddtartam harom hénap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A
Gazdasagi Versenyhivatal felhivja a figyelmet arra, hogy a versenytorvény szerint az tigyfélnek
a tényallas tisztazasadhoz sziikséges adatok kozlésére valo felhivasatol az annak teljesitéséig
terjed6 id6tartam az ligyintézési hataridébe nem szamit bele.

A GVH ezuton is hangstlyosan felhivja a véllalkozasok figyelmét arra, hogy 2022. méajus 28-
t6l minden hazai kereskedOnek egyértelmiibb szabalyok szerint Kkell feltiintetniiik az
arakat annak érdekében, hogy a fogyasztok tajékozottan mérlegelhessék az akcids ajanlatokat.
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A GVH a jogszabalyvaltozasokat kovetéen 2022-ben egy atfogd gyorselemzés (in. sweep)

keretében vizsgalta meg, hogy a ruhazati termékeket forgalmazd hazai webshopok milyen
1épéseket tettek a fogyasztok megfeleld tdjékoztatasaért. A gyorselemzés eredményei alapjan a
hatosag tobb javaslatot fogalmazott meg a kereskeddk felé, amelyeket egy edukacios videdban
foglalt 6ssze. A vided kozérthetd modon, pozitiv és negativ példakon keresztiil mutatja be a
jogi kovetelményrendszert, segitséget nyujtva a vallalkozasok szamara a jellemz6 arfeltiintetési
problémak kikiiszobdléséhez.

A GVH folyamatosan figyeli az arfeltiintetési szabalyok betartasat, tavaly tobb vizsgalatot is
inditott egyszerre a hazai online ruha- és cipdkereskedelem jelentds szerepldivel szemben.
Vélhetéen mindharom cég —a CCC, az Answear és az About You — megtévesztette a vasarlokat
az akciés arai feltliintetése soran. A fentiek koziil elséként befejezett vizsgalatot 2024.
szeptember 27-én, a CCC Kft. kitelezettségvallaldsanak elfogaddsaval zarta le a GVH.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/39/2024.

GVH Kozszolgalati kommunikacios Iroda

Tovabbi informacid:

Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivd +36 30 603 1170
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