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A jovoben atlathatobban tiinteti fel az arakat a CCC
A GVH Versenytandcsa a cég kotelezettségvallalasainak elfogaddsadval zarta le az eljarast

Budapest, 2024. szeptember 27. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa
elfogadta a CCC Kft. vallalasait és jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa nélkiil
lezarta az eljarast. A cég részben mar az eljaras soran is besziintette kifogasolt
arfeltiintetési gyakorlatait, emellett pedig vallalta a tartés learazasaival kapcsolatos
versenyfeliigyeleti eljarasokat harom hazai online ruha- és cipékereskedével szemben. A
CCC vizsgalata az els6, melyet lezart a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023 nyaran inditott vizsgélatot hdrom nagy hazai ruha- és
cipékereskedd webaruhdaz — a CCC, az Answear ¢és az About You — magyar, lengyel, illetve
német lizemeltetdjével szemben, mivel feltehetden jogsérté modon tiintették fel az akcidsként
hirdetett termékeik arait. A cégek egyes esetekben tobb kiillonb6z6 eredeti/ korabbi arat
jelenitettek meg egyszerre, gatolva a kedvezmény valds mértékének meghatarozasat és a
fogyasztok tudatos dontéshozatalat.

Az akciok és kedvezmények mértékének, illetve azok viszonyitasi alapjanak valds és vilagos
ismertetése kiemelt fontossadgu elvaras a fogyasztok szempontjabol, hiszen ez teszi lehetéveé
szamukra a termékarak megfeleld Osszevetését, az akcidk keretében kinalt eldnyok,
megtakaritas megitélését.

A nemzeti versenyhatosag — a harom versenyfeliigyeleti eljaras koziil — elsoként a CCC-vel
szemben folytatott vizsgalatot zarta le. A vallalkozas egyiittm{ikodd volt a Versenyhivatallal,
mar az ligyinditast kdvetden felhagyott a GVH altal vizsgalt egyes arfeltiintetési gyakorlataival.
A CCC vdllalta, hogy a jovOben csak kettd arat tiintet fel az akciok soran, az éppen aktualis
kedvezményes arat, és az arrendeletben eldirt, akciot megel6z6 30 nap legalacsonyabb arat.

A cég vallalta tovabba, hogy tartos learazasban résztvevd termékeit legfeljebb 60 napig — avagy
amennyiben a 60 nap végén ismét csokkenti az arat, akkor legfeljebb tovabbi 60 napig hirdeti
akcios termékként. Ezzel -elkeriilhetd, hogy a tal hossz(i akcids értékesités valjon
meghatarozova, ezzel pedig a feltiintetett megtakaritas ténye megkérddjelezédjon. A CCC
emellett lemondott azon jogardl, hogy a folyamatos tobbszords ledrazasok utan is a legelsd
akcio eldtti 30 nap legalacsonyabb arat tiintesse fel. Ez biztositja, hogy a fogyasztoknak
kimutatott kedvezmény mértéke nem egy honapokkal korabbi, jelentdségét az 1dd
eldrehaladtaval elveszto arhoz képest kertil kiszamitasra, hanem tényleges megtakaritast tiikroz.

A GVH Versenytanacsa mérlegelte a cég komplex vallalascsomagjat, és tigy itélte meg, hogy
az kell6 mértékben és tartdosan orvosolja a felmeriilt problémakat. Ennek megfeleléen a
Versenytanacs a kotelezettségvallalas elfogadasaval és kotelezove tételével — jogsértés vagy
annak hianyanak megallapitasa nélkiil — lezarta az iigyet. A vallalasok teljesitését a GVH
utovizsgalatban teljeskoriien és maradéktalanul fogja ellendrizni.

A CCC tligye arra vilagit ra, hogy bar szezondlis termékeknél a tartos learazdsok a termékek
jellegébdl fakadnak, és alapvetden kedvezdek a fogyasztok szamara, a vallalkozasoknak ilyen
termékeknél is ligyelnilik kell arra, hogy ha tulsdgosan hosszu ideig hirdetnek egy terméket
akciosként, akkor idével az eredetileg feltiintetett kedvezmény mértéke, illetve maga az akcid
ténye is latszolagossa valhat.
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A GVH felhivja a vallalkozasok figyelmét, hogy 2022 mdajusa 6ta a hazai kereskedének is
egyértelmiibb szabdlyok szerint kell feltiintetniiik az arakat annak érdekében, hogy a fogyasztok
tajékozottan mérlegelhessék az akcids ajanlatokat. A nemzeti versenyhatosag ezért az utobbi
években kiemelt figyelmet fordit a véallalkozasok arfeltiintetési gyakorlatara. A fentebb emlitett
jogszabalyvaltozast kovetéen a GVH még 2022-ben atfogd gyorselemzést (in. sweepet) inditott
annak vizsgalatara, hogy a ruhazati termékeket forgalmazo hazai webshopok milyen Iépéseket
tettek a fogyasztok megfeleld tajékoztatasaért.

Az egyértelmii arfeltiintetés fontossaga

A GVH tapasztalatai szerint egyes keresked6k tobb ravasz triikkkot is alkalmaznak az
arkedvezmény benyomasanak keltésére. Ilyenek a felarazas, a gyart6 altal ajanlott magasabb ar
feltlintetése, vagy az akcios arhoz képest magasabb, de soha nem alkalmazott fiktiv ,,eredeti”
ar kozlése. Gyakori az a manipulacio is, amikor arak tomkelegével vonjak el a fogyaszto
figyelmét és zavarjak meg az ligyleti dontését. Az ilyen megtévesztésen alapuld tobbletbevétel
azonban tisztességtelen profithoz vezet. 2022. majus 28-t6l hazankban is szigorubb
rendelkezések 1éptek ¢életbe a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok torvényi
szabalyozasaban. Az arfeltiintetés tekintetében a kereskeddknek egyértelmiien vilagossa kell
tenni a fogyaszté szamara, hogy mi volt az akciot megel6zé legalabb 30 napban
alkalmazott legalacsonyabb ar és ehhez képest mekkora a kedvezményes ar.

A gyorselemzés eredményei alapjan a hatosag tobb javaslatot fogalmazott meg a kereskedék
felé, amelyeket egy edukacios videdban is dsszefoglalt. A vide6 kozértheté modon, pozitiv és
negativ_példakon keresztiill mutatja be a jogi kdvetelményrendszert, segitséget nyujtva a
vallalkozasok szamara a jellemzo arfeltiintetési problémak kezelésében.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/17/2023.
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