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GVH-elnok: Mindig a fogyaszté az elso!
Digitalis Fogyasztovédelem 2024 cimmel szervezett konferenciat a GVH

Budapest, 2024. szeptember 19. —,,A legjobb fogyasztovédelem a verseny, ugyanakkor
a verseny szerepldinek piaci magatartisa sosem sértheti a fogyasztok érdekeit.” —
huzta ala koszontéjében Rigo Csaba Balazs a Gazdasagi Versenyhivatal elnoke, a
GVH altal szervezett Digitalis Fogyasztovédelem 2024 konferencian, Budapesten. A
szakmai eseményen nyitéeléadast tartott Nagy Marton nemzetgazdasagi miniszter,
aki hangsulyozta: ,,a Kormdny szamdra elsédleges cél a csalddok és a hazai kkv-K
védelme. Ennek érdekében egyenld erdviszonyokat kell teremteni a hazai és kiilfoldi
webshopok, valamint az online és offline kiskereskedelem kozott.”

A Gazdasagi Versenyhivatal szeptember 19-én Digitdlis fogyasztovédelem 2024 cimmel
szakmai konferencidt szervezett. A rendezvény keretében olyan kiemelt témakat vitattak
meg a résztvevok, mint a digitalizacid és a fogyasztévédelem alapvetd kapcsolata, az

crer

A résztvevok ezen feliil a témakor pszichologiai vetiileteibe is belatast nyerhettek.

A fogyasztovédelem rendszere Magyarorszagon tobb pillérre tamaszkodik. A GVH
mellett jelentds szerepet vallal a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi feliigyelete, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), valamint a fovarosi és varmegyeli
Kormanyhivatalok. A teriilet szakmai iranyitasat 2024. augusztus 1-jével a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) vette at, mely igy legfobb pillére a hazai
fogyasztovédelmi rendszernek.

A GVH székhazaban megrendezett konferencian Nagy Marton nemzetgazdasagi
miniszter a nyitéel6adasaban hangsulyozta, hogy az interneten vasarlo népesség aranya
Magyarorszagon nott az egyik leggyorsabb iitemben az EU-ban, mikézben a vasarlok
harmada tapasztalt problémat a vasarlas soran. Hozzatette, sziikséges a hazai online
kereskeddk versenyképessé tétele, ugyanakkor a fogyasztok érdekében a Kormény
tovabb erdsiti a fogyasztovédelem aktivitasat az e-kereskedelemben is. Marciustol
megemelkedett a kiszabhat6 birsag mértéke, de a hatdosagnak a honlapok blokkolésara is
lehetdsége van. A tarcavezetd kiemelte: ,,a Kormany szamara elsédleges cél a csaladok
és a hazai kkv-k védelme. Ennek érdekében egyenlo eréviszonyokat kell teremteni a hazai
és kiilfoldi webshopok, valamint az online és offline kiskereskedelem kozott és meg kell
akadalyozni, hogy a jogsérto, tisztességtelen vallalkozdsok visszaélhessenek
erofolenyiikkel vagy sulyos anyagi hatranyt és egészseégiigyi karokat okozzanak a magyar
csaladoknak.” Mindemellett ravilagitott arra is, hogy a fogyasztok védelme és a banki
csalasok megel6zése érdekében 2024.augusztusl-tdl ujfajta bejelentési, zarolasi eljaras
keriilt bevezetésre, amely hozzajarulhat a visszaéléssel cérintett ligyletek altal
eltulajdonitott pénzek visszaszerzéséhez.

Rigd Csaba Baléazs, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke koszontdjében kiemelte: ,, A4
digitalizacio térnyerésével és a legujabb technologiak fejlodésével ujabb és ujabb
veszélyek leselkedhetnek a fogyasztokra. llyen kockdzatot jelenthet a mesterséges
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intelligencia is.” A GVH elnoke hangstlyozta: ,, 4 lehetséges elonyei ellenére az MI
novelheti a technologiai szektorok koncentraltsagat és kiszolgaltatottabb helyzetbe
hozhatja a fogyasztokat. Kiemelt feladatunk ezeket a kockdzatokat feltéerképezni és
kezelni.” — hazta ala.

A nemzeti versenyhatosag 2024 elején piackutatast inditott a mesterséges intelligencia

piaci versenyre és fogyasztok iigyleti dontéseire gyakorolt hatasainak feltardsara. A
Gazdasagi Versenyhivatal emellett évek ota kiemelt figyelmet fordit a jelentds szamu
fogyasztd és vallalkozas érdekeit és piaci helyzetét befolyasolod, nagy technoldgiai
vallalkozasok ¢és online platformok piaci magatartasainak vizsgalatara. GVH 2023
februarjaban fejezte be vizsgalatat a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piacterével,
a Wish-el szemben, tavaly november végén pedig lezarta a TikTok vizsgalatat, amely
soran a magyar versenyhatosag globalis hatasi eredményeket ért el. A nemzeti
versenyhatosag eljarasanak koszonhetdéen 2024 majusaban a Viber is modositott
kereskedelmi és adatvédelmi gyakorlatain.

A GVH, versenyfeliigyeleti tevékenysége mellett, rendkiviil fontosnak tartja a fogyasztoi
tudatossag novelését is. Ezzel a céllal inditotta Utjara 2024 elején a fiatalokat célzd
Digitalis Tudatossag Programjat. A program elsé féléve eredményesen zarodott, 52
iskola, 175 osztalyaban &sszesen tobb mint 4000 didknak tartottak tandrakat a Gazdasagi
Versenyhivatal munkatarsai. Ezen feliill a nemzeti versenyhatdsadg szeptember 17-én
egylittmiikddési megdllapodast irt ald a Tanitsunk Magyarorszdgért program
megvalositdival, a Nemzeti Tehetség Kozpont Koézhasznii Nonprofit Kft.-vel és a
Tanitsunk Magyarorszagért Alapitvannyal. Ennek koszonhetéen a Tanitsunk

Magyarorszagért programban résztvevdé €és a GVH altal felkészitett egyetemista
mentorok is segitik a gyerekeket, miként véalhatnak tudatosabb fogyasztovad az online
térben a digitalis vilag kihivasai kozott.
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https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/a-gvh-elinditja-piacelemzeset-a-mesterseges-intelligencia-hatasairol
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