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#Zurzavar — Eurdpa-szerte jokora kaosz van az influenszerek reklamozasaban
A GVH 28 magyar véleményvezér posztjait vizsgdlta és van tere a fejlodésnek

Budapest, 2024. februar 14. — A Gazdasagi Versenyhivatal is részt vett az Europai Bizottsag és a
tagallami hatésagok Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozatanak (CPC) kozos vizsgalataban,
mely az influenszerek marketingtevékenységét tekintette at. Az 6sszehangolt vizsgalat (an. sweep)
tapasztalatai alapjan akadnak bdéven hianyossagok ezen a teriileten. Az Eurdpai Bizottsag és a
CPC arra hivja fel a véleményvezérek figyelmét, hogy a jogszabalyoknak megfeleléen tegyék
kozzé reklamjaikat, ne keltsenek hamis benyomast a fogyasztokban.

Az Eurdpai Bizottsag €s 22 unids tagallam, valamint Norvégia és Izland nemzeti fogyasztévédelmi
hatosagai k6z0s akciojuk sordan dsszesen 576 influenszer marketingtevékenységét vizsgaltak abbol a
szempontbol, hogy a véleményvezérek megfeleléen jelolik-e az olyan tartalmakat, amelyekért
valamilyen ellenszolgaltatdsban részesiilnek. A munkét koordindlé Europai Bizottsdg most kdzzétette

osszefoglalojat a vizsgalat eredményeirdl.

Kideriilt, hogy az ellenérzott 576 influenszer 97%-a tett kozzé kereskedelmi tartalmu posztokat, de csak
20% jelezte ezt szisztematikusan; 38% ugyanakkor egyaltalan nem hasznalta a kereskedelmi tartalomra
utald6 megjeldléseket, pl. az Instagramon a ,.fizetett partnerség” jelolést. A vizsgalt véleményvezérek
egy része eltéré megfogalmazasokat valasztott, mint példaul ,.egylittmikodés” (16%), vagy
mpartnerség” (15%). Elenyészé volt azoknak az influenszereknek a szama, akik a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen, vagyis a fogyasztok szamara egyértelmiien és azonosithato modon
jelezték, hogy a kiilonb6z6 formatumu bejegyzésiiket ellenszolgaltatas fejében tették kozzé.

A Gazdasagi Versenyhivatal a kozos vizsgalat keretében — nem versenyfeliigyeleti eljarasban — 28
magyar véleményvezért vizsgalt a kiilonb6zd kozosségi platformokon (Instagram, Youtube, Facebook,
TikTok), akik tobbféle témaban (életmod, szépség, divat, étkezés, jatékok) tettek kozz¢ tartalmakat. A
vizsgalt influenszerek dontd tobbsége tobb szazezer kovetdvel rendelkezik az egyes kozosségi
platformokon, de volt koztik 6t olyan véleményvezér is, akiknek a kovetObazisa az egymilliot is
meghaladja. A GVH feltarta, hogy minddssze az influenszerek 20%-a tartja be minden esetben a
reklamjelleg feltiintetésére vonatkozé szabalyokat, a tobbség (54%) altaldban jelzi a promociods tartalom
tényét, de nem mindig (tobbnyire az influenszer személyéhez valamilyen modon kothetd termékek
esetében marad el a rekldmozas tényének feltiintetése). A véleményvezérek negyede soha, vagy csak
ritkdn teszi ki a kotelezd tajékoztatast — tarta fel a GVH.

A vizsgalt tartalmak fizetett jellegének feltiintetési mdodjaban is tapasztalt hianyossagokat a GVH. Az
eseteknek csupan harmaddban volt megfelelden feltiintetve a tajékoztatas (pl.: #reklam vagy
»Szponzoralt tartalom™). A vizsgalt bejegyzések kétharmadanal csak tovabb kattintas utan, vagy nem a
szoveg elején, a szovegbe beolvadd modon, bizonyos esetekben nem a kdzzé tett video teljes hosszaban
volt lathato a reklamjellegre utalé informacio.

A GVH az elmult években kiemelt figyelmet forditott arra, hogy naprakész gyakorlati tanacsokkal
segitse a piaci szereploket jogkovetd magatartasuk kialakitdsdban. Ezért 2022 végén frissitette az
influenszer marketing tajékoztatojat, amely gyakorlat-kozpontiian, pozitiv és negativ példak

szemléltetésével mutatja be, miként lehet jogszeriien eleget tenni a fogyasztok tajékoztatasat biztositd
elvarasoknak, példaul egy kizarolag irasos szoveget tartalmazo, vagy épp egy videodsposzt esetében.
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https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoztato_az_influenszer_marketingrol.pdf1&inline=true

A GVH Podcast csatornajan elérheté beszélgetésben is hasznos tanacsokat kapnak a vallalkozasok és
véleményvezérek hogyan tudnak jogszeriien reklamozni a kozosségi média felilleteken. A
beszélgetésben sz6 esik az influenszerek reklamtevékenységével kapcsolatban lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljarasok tapasztalatair6l és a feleldsségi kérdésekrol, valamint szoba keriilnek azok
a specialis agazatok is, ahol egyaltalan nem megengedett az influenszer reklamozas.
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