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50 milliés birsagot kapott az eMag, amiért hianyosan teljesitette a
GVH-nak tett vallalasait

Budapest, 2023. januar 30. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalata alapjan
az eMAG webaruhaz iizemeltetéje megszegte egyes kotelezettségeit, amelyeket
korabbi, jogsérté akcioinak kompenzalasara vallalt a GVH, illetve a felhasznaloi
felé. A jovatételi program eddig lezarult része azonban elérte céljat, vagyis a
versenyhatésag eljarasa 2021 év végéig tobb mint 1 milliard forintos kozvetlen
haszonnal jart a fogyasztoknak.

A nemzeti versenyhatosag 2021-ben — 200 millié forintos pénzbirsag mellett — minteqy
4 milliard forintos jovatételi vallaldsainak végrehajtasara kotelezte az eMAG webaruhaz

lizemeltet6it, miutan megallapitast nyert, hogy akciotartasi gyakorlatuk tartdsan
tisztességtelen volt a fogyasztokkal szemben. A vallalascsomag egy része (a mintegy 3
millidrd forintos értékii, hazai vallalkozasokat timogatd program) csak 2024 §szén zarul
le, a fogyasztok kompenzalasara, illetve a jogellenes arfeltiintetési gyakorlat
korrigalasara kiszabott hataridé azonban letelt az eMAG szamdara. A versenyhatdsag
ezért — mint minden hasonld esetben — megvizsgalta az el6irtak teljesiilését.

Az utdvizsgalat megallapitotta, hogy a fogyasztok jovatételére szolgaldé kuponok
bevaltasa 2021 decemberéig meghaladta a GVH altal minimalisan eldirt értékhatart,
vagyis a hatosag kotelezése tobb mint 1 milliard forintos kdzvetlen kompenzacioval jart
a hazai fogyasztok szamara. A vizsgalat ugyanakkor hianyossagokat is feltart az eldirtak
végrehajtasaban.

A nemzeti versenyhatosag megallapitasai alapjan a webaruhdz — a vallalasokat
megszegve — egyes termékeket kizart a kuponok felhasznalasabol. A hianyossag
bizonyos termékkoroket (igy az Extreme Digital teljes termékkinalatat) csak id6legesen
érintett, néhany, kevésbé keresett termékkategoriat viszont végig.

A vallalkozascsoport emellett a jogsértdnek bizonyult arfeltlintetési gyakorlatait sem
igazitotta maradéktalanul a sajat maga altal vallalt, tudatos fogyasztéi dontéshozatalt
elésegitd modszerekhez. A webaruhdz ugyan felhagyott a valdtlan ,.eredeti arak”
alkalmazasaval marketingeszkozként, azonban 11j ar-6sszehasonlitasi alapot vezetett be
a beszallito altal ajanlott arak (RRP) feltiintetésével. Ezek a viszonyitasi arak
versenyhatosag vizsgalata alapjan indokolatlanul és irrealisan magasak voltak,
ténylegesen nem érvényesiiltek a piacon. A kialakitott arfeltlintetési gyakorlat ezért — a
cég altal tett vallalasokkal szembemenve — tovabbra is megtévesztoen kelthette azt a
benyomast a fogyasztokban, hogy a webaruhaz jelentds kedvezményt kinal szamukra.

A GVH Versenytanacsa — tobbek kozott a kotelezettségszegés mértékét és sulyat, illetve
a vallalkozasok piaci szerepét figyelembe véve — 50 milli6 forintos birsagot szabott ki a
webaruhaz tizemeltetdire, a Dante International S.A. -ra és az Extreme Digital — eMAG
Kft.-re.
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A Gazdasagi Versenyhivatal ezton is nyomatékosan felhivja a vallalkozasok figyelmét,
hogy a Dbirsagcsokkentésért Onként vallalt, szamukra hatarozatban elGirt
kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal teljesitsék.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/47/2021.
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