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Szigoruan védi a fogyasztokat a GVH — Megtévesztoé telemarketingért
szabott ki tobb mint szazmilliés birsagot a versenyhatosag

Budapest, 2023. augusztus 18. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) csaknem 117 milliés
birsagot szabott Ki egy cseh cégre, amiért megtévesztoen, a legalapvetobb informaciokat
is mellozve értékesitette telefonon étrend-kiegészitoit a magyar fogyasztoknak.

A nemzeti versenyhatosag lezarta a Helvetia Apotheke étrend-kiegésziték forgalmazoival
szemben folytatott eljarasat, amely a termékek telemarketinges értékesitését vizsgalta. A
versenyhatosag megallapitotta, hogy a cseh forgalmazok jogsértd gyakorlatot folytattak a
magyar fogyasztokkal szemben, ugyanis ugy probaltdk oket rendszeres (4 hetente
automatikusan érkez0) termékcsomagjaik megrendelésére rabirni, hogy a hivasok soran a még
a dontéshez sziikséges leglényegesebb informaciokat is elhallgattak ajanlatukrol. A
fogyasztok igy eleve azzal sem lehettek tisztaban, hogy a hivas mire iranyul — vagyis, ha
beleegyeznek a termék ,kiprobalasaba”, akkor valdjdban rendszeres csomagkiildésre
vonatkoz6 szerzédést kotnek a céggel. A vallalkozas emellett homéalyosan, félreérthetden,
vagy egész egyszeriien egyaltalan nem kozolte sem a nevét és cimét, sem pedig a rendszeres
csomagok koltségét, illetve a lemondasuk feltételeit sem. A forgalmazok altal elhallgatott
informaciok egy részének kozlése kifejezett, kozvetlen jogszabalyi kotelezettség lett volna a
szerz0déskotést megeldzden, a hazai és unios fogyasztovédelmi célu maganjogi rendelkezések
alapjan.

A GVH Versenytanacsa a jogsértés értékelésekor figyelembe vette, hogy a tisztességtelen
gyakorlat intenziv és széleskérli volt, mivel a cégek 3 és fél éven at a magyar fogyasztok
szazezreit keresték meg hivasaikkal. A jogsértés egy része emellett a koronavirus-jarvany
idészakara esett, amikor megndvekedett a kereslet a vitaminkészitmények és étrend-
kiegészitok irant, igy a fogyasztoi kor egy része sériilékenynek mindsiilt, arra figyelemmel is,
hogy a hivéasokban feltett vasarlasra 0sztonzd kérdések kifejezetten az egészségmegdrzés
kérdéskorére iranyultak. A hatdsag ugyanakkor tekintettel volt arra is, hogy a forgalmazok az
eljaras soran onként felfliggesztették a jogsértd értékesitést. A GVH igy 116,8 milli6 forintos
birsagot szabott ki a termékeket 2021 nyara ota forgalmazo, cseh Helvetia Direct Marketing
s.r.o.-ra. A birsag mellett a versenyhatosag — az 0sszeget enyhitd tényezoként — eldirta a cég
szamara, hogy teljesitse az onkéntes jogkovetést célzo, az eljaras soran tett vallalasait. Ezek
keretében a tarsasdg tobbek kozott negyedévenként fiiggetlen kiils6 szakértdvel
feliilvizsgaltatja a telefonos tajékoztatoszovegeit, valamint a vasarlast kovetd 24 oran beliil
email-ben vagy sms-ben is értesiti fogyasztoit a megkotott szerz6dések 1ényeges elemeirdl. A
vallalasok megvalosulasat a vallalkozasnak részletesen igazolnia kell a GVH felé.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/42/2020.
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