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Megtévesztették a fogyasztokat a Norbi Update termékek hatasairol — a cég
elismerte a jogsértéseket

Budapest, 2023. majus 6. — A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalata megallapitotta, hogy
a Norbi Update termékek forgalmazoja tobb szempontbél is megtévesztette a
fogyasztokat tobbek kozott a termékek hatasairol, osszetételérol, illetve a diétak
eredményességérol. A vallalkozas egyiittmiikodott a hatosaggal és elismerte a jogsértést,
40 millié forintra mérsékelve ezzel a birsagot.

A nemzeti versenyhatosag vizsgalata feltarta, hogy a Norbi Update életmodrendszert, illetve
az Update termékek népszertisitését c€lzo, a forgalmazéd kozosségi oldalan kozzétett videok
tobb szempontbol is tisztességtelennek mindsiiltek a fogyasztokkal szemben. A GVH
szakemberei bo egy éves idétartamot vizsgalva 6sszesen 280 videdbejegyzést néztek at €s arra
jutottak, hogy azok megtéveszthették a fogyasztokat a termékek Osszetételérdl, hatasairol, a
cég piaci poziciojardl, illetve egy termék esetében annak forgalmazhatosagarol.

Az eljaras feltarta, hogy a videdk megalapozatlanul hirdették az Update termékeket egészségre
hato tulajdonsagra, valamint betegségek megelézésére, kezelésére utald allitasokkal (pl.
melmulik a cukorbetegség, elmulik a magas vérnyomds”). A megtévesztd, egészséggel
kapcsolatos allitdsok egyuttal megsértették az élelmiszerek rekldmozéasara vonatkozo unios
szabalyozast is. A posztok emellett megtéveszté allitasokat tettek az Update termékek
Osszetételével kapcsolatban (pl. ,, cukormentes, csékkentett a szénhidrdttartalma”), valamint
megalapozatlanul allitottak a cég piacels6ségét. A videdbejegyzések szintén jogsértden
keltették azt a benyomast, hogy az Update markahoz kothetd taplalkozas mindenki szamara
alkalmas az egészségi allapot megorzésére, javitasara, a betegségek megeldzésére, kockazatuk
csokkentésére — elhallgatva, hogy az egyéni egészségiigyi koriilmények erdsen
befolyasolhatjdk a széban forgd diétak alkalmazhatdsagat. Egy termék (mézhelyettesitd
szirup) tekintetében pedig a vallalkozdos hamisan keltette azt a benyomast, hogy az jogszeriien
arusithato —ugyanis a NEBIH allasfoglalasa szerint eleve jogsértéen hozték forgalomba, majd
a szakhatosag Ki is vonta a piacrol, elrendelve a termékek visszahivasat a fogyasztoktol.

A GVH Versenytanacsa a jogsértés értékelésekor figyelembe vette tobbek kozott, hogy a
megtévesztd videokkal célzott fogyasztoi kor részben sériilékeny, mivel allitasok betegeket és
tulstllyal kiizdoket is céloznak. A hatdsag tekintettel volt ugyanakkor a cég egylittmtikodésére
is: a vallalkozas ugyanis beismerte a jogsértést, visszamendleg torolte a kifogasolt videdkat és
lemondott a jogorvoslat lehetoségérdl. A cég emellett a jovobeli, hasonld jogsértések
kikiiszobdlésére szolgalo, célzott belsd, tin. megfelelési program bevezetését vallalta a hatosag
fele. A versenyhatosag mindezek figyelembevételével 40 millio forintra birsdgolta meg a
videokért felelés Norbi Update Lowcarb Zrt.-t.
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