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8 ezer forint jovatételt fizet minden megtévesztett iigyfelének a
kartyaterminalos cég

Budapest, 2023. majus 11. — Megtévesztette iizletfeleit a bankkartya-terminalok
iizemeltetésével foglalkozo Fizetési Pont Kft. — tarta fel a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) vizsgalata. A GVH ezért az érintett kereskedok pénzbeli kompenzalasara
kotelezte a céget. A vallalkozas 8 ezer forintot ir jova minden iigyfelének, aki a jogsérto
kampanyok alatt szerzodott vele.

A nemzeti versenyhatosag lezarta vizsgalatat, amelyet a bankkartya-terminalok telepitésével
és tizemben tartasaval foglalkozo Fizetési Pont Kft. iizleti kampanyainak tigyében folytatott.
Az eljaras feltarta, hogy a cég tobb szempontbdl is tisztességteleniil befolyasolta iigyfeleinek
izleti dontéseit. A vallalkozas ugyanis elhallgatta kampanyaiban a kereskeddék el6l, hogy a
bankkartyak elfogadasahoz nem elegendd szamukra a terminalok telepitése, hanem hosszl
tava (3-5 éves) szamlavezetési €s pénzforgalmi szerzddés sziikséges a vallalkozdscsoport egy
masik cégével, a két szolgaltatas pedig kizarolag egyiitt veheté igénybe. A cég emellett
megtéveszté modon népszerisitette kedvezményesként, akciosként az ajanlatanak egyes
elemeit — igy kiilonosen a kartyaterminalok telepitéséhez és tizemeltetéséhez kapcsolodo
dijakat, valamint a kereskeddi jutalékot és annak mértékét.

A GVH Versenytanacsa a jogsértés kapcsan sulyosito tényezoként értékelte tobbek kozott,
hogy az iizletfelek alacsonyabb tudatossagu, mikro- és kisvallalkozasokbél allo csoportjara
iranyult és hosszu idére fejtette ki hatasat (tartos elkotelezodéssel jard pénziigyi szolgaltatast
érintett). A versenyhatosdg figyelembe vette ugyanakkor az is, hogy a cég részben onként
korrigélta a megtévesztd gyakorlatot.

A hatésag a jogsértés kompenzalasara elfogadta — és egyuttal kotelezettségként eldirta — a
Fizetési Pont Kft. altal vallalt jovatételi intézkedéseket. Ezek alapjan 8 ezer forintos, Szabadon
felhasznalhato jovairast kap minden olyan kereskedd, aki a négy jogsértd kampany ideje alatt
(2020-2021-ben) szerz6dott a vallalkozassal és még mindig a cég tigyfele. A jovatétel Gsszege
ugyanis magasabb, mint a jogsérté kampanyok koltségei alapjan kiszabhato birsag (17 millio
Ft) lenne; emellett kozvetleniil az érintetteknek jelent jovatételt. A GVH dontése igy
hatékonyabban szolgalja a kozérdeket, mintha birsagot szabott volna ki a vallalkozasra.

A cégnek a dontés kézhezvételét koveté 30 napon belil teljesitenie kell a jovairasokat,
értesitve ligyfeleit a kompenzaciorol és annak okardl. A GVH a hataridét kdvetden ellendrizni
fogja a jovatételi intézkedések megfeleld végrehajtasat.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/21/2021.
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