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Tévét vett a Media Marktban? Most 15 és 50 ezer forint Kkozotti
visszatéritést kaphat a GVH jovoltabol

Budapest, 2023. szeptember 27. — Valoétlan arkedvezményekkel reklamozott négy
televiziokésziiléket a Media Markt Magyarorszag Kft. — ezt tarta fel a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A GVH Versenytanacsa 23,9 millio birsagot szabott ki az
elektronikai aruhazlancra, amely elismerte a jogsértést, és a biintetésen feliil tobb mint
1000 érintett vasarlénak ésszesen tobb mint 20 millié forint kompenzaciét fizet.

A nemzeti versenyhatdsag tavaly inditott eljarast a Media Markt aruhazakat és honlapot
mikodteté Media Markt Magyarorszag Kft.-vel szemben, mert a gyanu szerint a cég
szabalytalanul tiintette fel a honlapjan egyes elektronikai eszkdzok akcids arait.

A versenyfelligyeleti eljaras feltarta, hogy négy televiziokésziilék esetében az eredetiként
megjelolt arakat az aruhdzlanc korabban nem alkalmazta huzamosabb ideig, igy nem
mindsiiltek az adott termékek jellemzd arainak. Az ezekhez képest feltiintetett, valojaban
valotlan megtakaritas igérete ezért megtévesztette a fogyasztokat.

A Media Markt az eljaras soran mindenben egyiittmiik6d6 volt, elismerte a jogsértést, a
jogorvoslati jogar6l lemondott, tovabba kompenzacios vallalast nyujtott be, amit a GVH
kotelezéen elbirt szamara. Mindezek alapjan a GVH Versenytanacsa — tekintettel a kiemelt
egylittmitkddésre és az Onként vallalt kompenzacidra — tobb mint 35%-kal csdkkentette a
kiszabott birsagot, ami igy 23,9 millio forint lett.

A jogsértésben érintett televiziokésziilékek, a jogsértés idoszaka és a kompenzacio mértéke:

Philips 55 PUS 7805/12 4K 2020. szeptember 3. —2022. | 15000 Ft
Ultra HD Saphi Smart LED majus 8.

Ambilight 139 cm

Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra | 2021. junius 16. — 2022. 50 000 Ft
HD Android Smart Oled marcius 7.

Ambilight 164 cm

LG 75UP81003Lr Smart LED 2021. augusztus 12. — 2022. | 35 000 Ft
191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, majus 1.
webOs, ThinQ Al

Samsung Ue70Au8002Kxxh 2021. szeptember 14. — 25 000 Ft
Crystal UHD 4K Smart LED 2022. majus 1.

A felajanlott kompenzacio keretében a Media Markt azt vallalta, hogy 15 ezer és 50 ezer forint
kozotti értekli ajandékkartyat ad annak a tobb mint 1000 vasarlonak, akik a jogsértés
idoszakaban megvasaroltak a négy televiziokésziilék valamelyikét. Fontos, hogy az
ajandékkartyak bevaltasi kiiszob nélkiil, teljes egészében levasarolhatdk a kovetkezd 2 évben.
Az aruhazlanc 2023. december 31-ig varja azoknak a vasarloknak a jelentkezését, akik
valamelyik Media Markt aruhdzban vésaroltdk meg az érintett televiziokat, az online
vasarlokat pedig e-mailben értesiti a kompenzaciorol.

A megtévesztd arfeltiintetések, illetve a késobbi akcids hirdetést szolgald, par napos
»felarazasok” felszamoldséra 0j, unids szintli szabalyozas Iépett életbe 2022. majus végétol.

Ezen szabalyok alapjan — amelyek az Media Markt félrevezetd akcioi idején még nem voltak
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érvényben — a kereskeddnek arcsokkentés feltiintetésekor eredeti arként (f6szabaly szerint) a
megel6z0 legalabb 30 napos iddszak legalacsonyabb arat kell megjeldlnie.

Az 1) szabalyok alkalmazasdnak elésegitésére a GVH oktatovidedval tdmogatja a
kereskeddket a jogszerti arfeltiintetési és akcidtartasi gyakorlatban azért, hogy a fogyasztok
konnyebben mérlegelhessék az igért kedvezményeket.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/8/2022.

GVH Kozszolgalati kommunikacios és Kiilkapcsolati Iroda

Tovabbi informacio:
Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivé +36 30 603 1170
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