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Beinditana az arversenyt, illetve védené a szallasadokat és a fogyasztokat a GVH az
online szallasfoglalas piacan

Budapest, 2023. oktober 20. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta gyorsitott agazati
vizsgalatat a hazai online szallaskozvetitési- és szallaspiacon. A nemzeti versenyhatosag
jelentéstervezetében tobb javaslatot fogalmazott meg: tobbek kozott megtiltana az arversenyt
akadalyozo szerzodési gyakorlatokat, illetve javitana a szallasadok helyzetén a nyarihoz hasonlé,
tomeges piaci problémak hatékony kezelésében. Az érintett piaci szereploknek 30 napjuk van a
tervezet véleményezésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal augusztus végén inditott gyorsitott agazati vizsgalatot az online

szallashelyfoglalas ¢€s a szallashely-szolgéaltatas hazai piacan. A vizsgalat meginditasat nagyszamu piaci
panasz elézte meg a legmeghatarozobb nemzetkdzi szallashely-kozvetité — a Booking.com — hazai
szallasado partnereit6l. A GVH vizsgalata a szallasadok altal jelzett probléma alapos — tobbek kozott
rajtatitésekkel torténd — feltérképezése mellett kitért tobbek kozott az érintett piacok koronavirus-
jarvanyt kovetd versenyfolyamatainak, illetve a szallaskozvetitok azon szerzodési feltételeinek és
gyakorlatanak részletes elemzésére is, amelyek hatassal lehetnek a szallashelyek k6zotti versenyre.

A turisztikai szektor a magyar nemzetgazdasag egyik huzoagazata: a hazai GDP t6bb mint egytizedét
produkalja, mintegy 400 ezer embernek adva munkat. A kiemelt gazdasagi jelentdségli agazat
versenyének, illetve a hazai szereplok versenyképességének fenntartasa és élénkitése érdekében a GVH
tobb jogalkotési javaslatot fogalmazott meg jelentéstervezetében.

Ezek keretében a GVH — nemzetkozi példakat kovetve — azt javasolja a jogalkotonak, hogy az
online szallashely-kozvetités szerepléi szamara tiltsa meg az un. arparitas-rendelkezések
alkalmazasat. Az arparitas-kikotések 1ényege, hogy a szallasadoknak — ha szeretnének megjelenni egy
szallaskozvetité platformon — vallalniuk kell az oldal tizemeltet6je felé, hogy az online feliileten
megadott araiknal olcsobban a sajat honlapjukon, vagy mas szallaskozvetitd feliileteken sem értékesitik
a szobaikat. Ez azonban a GVH elemzése alapjan gatolja a kiilonb6z6 értékesitési csatornak
hatékonysagi versenyét, illetve a szallaskozvetitok kozotti jutalék-versenyt, vagyis végsd soron
magasabb szallasarakat eredményezhet a fogyasztok szamara. A versenyhatdsag ezért — hasonldan tobb
unios orszaghoz, mint pl. Franciaorszaghoz, Ausztridhoz, Olaszorszaghoz és Belgiumhoz —ezen (eddigi
joggyakorlat szerint bizonyos részben megengedett) megallapodasok teljes jogszabalyi tiltasat
javasolja.

A nemzeti versenyhatosag emellett azt javasolja a szallaskozvetitoknek, hogy tegyék atlathatova
a platformjaikon a keresési talalatok rangsorolasanak szempontjait. A szolgaltatok ugyanis
gyakran elébbre soroljak azokat a szallasadokat, amelyek magasabb jutalékot fizetnek résziikre — ezt
azonban nem mindig adjak érthetd, észlelhetd modon a fogyasztok tudomasara. Emiatt éppen azok a
szallashelyek keriilhetnek hatranyosabb helyzetbe (a talalati lista végére), akik az alacsonyabb
jutalékszint miatt alacsonyabb éarakat ajanlandnak a fogyasztoknak. A rangsorolassal kapcsolatos
informaciok érthet6, egyértelmii, atlathatd megjelenitése tudatosabb fogyasztéi dontéseket
eredményezhet, amely serkenti a szallashelyek kozotti versenyt.
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Végezetiil a versenyhatosag javaslattal ¢élt a nyari, nagy szamu hazai szallashelyet érintd fizetési
probléma kapcsan is annak érdekében, hogy a szallasadok a jovOben hatékony panaszrendezési és
panaszkezelési megoldasokat talalhassanak hasonld helyzetekben. A vizsgalat alapjan ugyanis a felek
kozotti targyalasi- és szerzédéses viszonyok egyenldtlenek, igy a koztiik 1étrejové megallapodasok
rendszerint ugyan részletes szabalyokat tartalmaznak a szallasadok szerzdésszegéseinek
kompenzacidra, jogkdvetkezményeire — azonban nélkiilozik mindezeket a platform oldalan torténd
esetleges mulasztasokkal kapcsolatban. A versenyhatosag ezért megfontolasra javasolja a nagyobb
szallashely-kozvetitok altalanos szerzodési feltételei (és az azokhoz kapcsolodé iizleti gyakorlatok)
kereteinek szabalyozasat a szallasadok szamara nyitva allo panaszkezelési mechanizmus, valamint a
hibas teljesitések kolcsonos jogkovetkezményeinek tekintetében.

A gyorsitott 4gazati vizsgalat eredményei alapjan késziilt jelentéstervezetet a GVH nyilvanos tarsadalmi
konzultaciora bocsatotta a honlapjan. A piaci szereplok 30 napig tehetnek észrevételeket a
jelentéstervezet tartalmara, illetve javaslataira. A hataridot kovetden a nemzeti versenyhatdsag a
gyorsitott dgazati vizsgalat eredményérol készitett jelentést, a beérkezett észrevételek dsszefoglalasat,
valamint — ha kérik — az észrevételeket teljes terjedelemében is kozzéteszi a honlapjan. A gyorsitott
agazati vizsgalat jelentéstervezete elérheté a GVH honlapjan: ITT

GVH Kozszolgalati kommunikaciés Iroda

Tovabbi informéacio:

Horvath Balint, kommunikacios vezeto +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovive +36 30 603 1170
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