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Sziilok figyelem! Ez nem jaték! Ilyen veszélyeket rejtenek a mobiltelefonra ingyenesen
letoltheto jatékok

Budapest, 2023. junius 8. — 30 ingyenesen letoltheté jatékbol 24-ben volt lehetéség a jatékon beliili
vasarlasra. A kozbensé reklamok gyakran ,,jutalmakat” igérnek, vasarlasra, vagy ujabb letoltésekre
o0sztonoznek, a vizsgalt jatékok fele pedig személyes adat megadasat is kérte a felhasznalo
gyermekektol — tobbek kozott ezeket tartak fel a Gazdasagi Versenyhivatal szakértoi a
mobiltelefonra ingyenesen letolthetd, gyermekeket célz6 jatékok gyorselemzése soran. A GVH
szakértoi javaslatokat is tettek a sziiloknek, illetve az érintett vallalkozasoknak. Utobbiaknak a
versenyhatosag ezuton is felhivja a figyelmét, hogy a gyermekek védelme érdekében a jovoben is
kiemelt figyelemmel Kkiséri a teriiletet, és megvizsgalja a vallalkozasoknak tett javaslatai
hasznositasat, az azoknak valé megfelelést.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023. majusaban atfogd gyorselemzés (sweep) keretében vizsgalta meg az
ingyenesen mobiltelefonra letdlthetd, gyermeket célzo jatékokat a tekintetben, hogy azok alkalmaznak-e
ugynevezett sotét mintazatokat. Ezek olyan digitalis lizenetek ¢és felhasznaloi feliiletek, amelyek
észrevétlentil késztetik a fogyasztokat a nem kivant dontések meghozatalara.

A vizsgalat a GVH altal 2022-ben életre hivott Csalddbardt Munkacsoportban zajlé szakmai munkabol
fakaddan indult meg. A videodjatékok ellendrzésével az Igazsagligyi Minisztérium fogyasztovédelmi
szaktertilete is foglalkozik, jelenleg is hatdsagi ellendrzések vannak folyamatban a témaban.

A GVH szakértdi a vizsgalat soran Osszesen 30 népszerii jatékot vizsgaltak meg Androidon és 10S-en
egyarant, amelybdl 19 minden korosztaly szamara ajanlott (PEGI 3-as besorolasu), 10 6vodas
korosztalynak nem ajanlott (PEGI 7-es besorolasu), tovabbi 1 pedig csak nagyobbaknak ajanlott (PEGI 12-
es besorolast) volt.

A nemzeti versenyhatdsag gyorselemzése szdmos problémat tart fel, amelyek talnyomo része a jatékot
megszakitd reklamokkal volt kapcsolatos. Ezek jelentik az ingyenesen letolthetd jatékalkalmazasok fo
bevételi forrasat.

A reklamokat tartalmaz6 jatékok koziil csak minden masodikban tiintették fel a hirdetés reklam jellegét (pl:
»Ad”, ,reklam” felirattal). A megjelenitett reklamok fele igy kivanta egy masik jaték letdltésére 6sztondzni
a felhasznalokat, hogy a hirdetés ideje alatt azt interaktiv modon ki is lehetett probalni, ezaltal tovabbi
tranzakcidkra ravéve a fogékony gyermekeket.

Egyes esetekben a videos reklamokban elhelyezett, jocskan ,,lelassitott” visszaszdmlalé nem adott valos
idejii tajékoztatast arrdl, hogy a reklambol mennyi id6 van még hatra. El6fordult az is, hogy a kijelz6
sarkaban megjelend, kilépést jelolo ,,x” az eredeti jaték folytatasa helyett alkalmazdsaruhaz azon oldalara
vitte a felhasznalot, ahol egy kattintassal azonnal le is t6lthette a reklamozott jatékot.

A reklamok megtekintéséért gyakran ajanlottak jutalmat, azonban nem volt tisztazott, hogy az jovairasra
keriilt-e vagy sem, illetve tobb esetben a reklambdl valé 1d6 elodtti kilépés a felajanlott jutalom elvesztésével
jart. Olyan is el6fordult, hogy az alkalmazas egy bizonyos szint elérése utan csak tigy engedte tovabblépni
a jatékost, ha megnéz egy vagy tobb reklamfilmet.

Noha a vizsgalt jatékok mind ingyenesen voltak letdlthetdk, tilnyomo tobbségiikben (24 db) volt lehetdség
jatékon beliili véasarlasra. A vasarlasokkal kapcsolatos tajékoztatdsok ugyan jellemzden érthetdek és
vilagosak voltak, azonban 3 jaték esetében nem volt egyértelmii a fizetendd Gsszeg nagysaga, illetve
pénzneme.

A GVH gyorselemzése azonositott olyan sotét mintdzatokat is, amelyek arra probaltdk 6sztondzni a
gyermekeket, hogy az eredeti szandékaikhoz képest tovabb jatszanak: szamos esetben nem volt egyértelmii,
hogyan lehet kilépni az alkalmazasbol (11 eset); tobb alkalommal attél fiiggetleniil — pusztan vasarlassal —
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is lehetett szintet 1épni, hogy amogott valodi teljesitmény allt volna (7 jaték); és a vizsgalt jatékok kozel
fele hasznalt pozitiv megerdsitést tartalmazoé tizeneteket (12 db), hogy a gyermekeket a tovabbi — gyakran
fizetéssel jaro — jatékra sarkallja.

Kideriilt az is, hogy a vizsgalt jatékoknak csak kis hdnyada rendelkezett magyar nyelvl leirdssal az
adatkezelésrol, illetve a szerzodési feltételekrdl, €s ritkasagnak szamitott, ha ezek gyermekek szdmara is
érthetd nyelvezettel voltak megfogalmazva — mikdzben a vizsgalt jatékok majdnem fele személyes adat
megadasat is kérte a fiatal jatékosoktol.

A versenyhatosag a sziilok szamara azt javasolja:

1. Igyekezzenek fokozott figyelemmel kisérni a mobiltelefonokra ingyenesen letdlthetd
jatékokat, elsédlegesen figyeljék azok javasolt korosztalyi (PEGI) besorolasat.

2. A jatékon beliili vasarlasi lehetdségekre tekintettel érdemes a sziilonek a gyermekkel elére
megegyeznie arrdl, hogy legfeljebb milyen 0Osszegben, illetve milyen gyakorisaggal
vasarolhatnak, megtanitva ezzel a gyermeknek a pénz digitalis hasznalatat.

3. A biztonsagos mobiltelefon hasznalat kialakitdsdban (ideértve napi képernydid6d
meghatarozasat, és az ¢életkori sajatosdgnak megfeleld alkalmazédsok kivalasztasat is) a
szlloi feliigyelet szolgaltatasok mellett az is segitséget nyujthat, ha tudatositjuk a
gyermekekben, hogy milyen, a sweep soran is észlelt triikkkdkkel — s6tét mintazatokkal —
probaljak befolyasolni 6ket a jatékkészitok.

A GVH azt javasolja az érintett vallalkozasoknak:

1. Mindig egyértelmiien jelezzék, ha a jatékot reklamfilm szakitja meg, és azt is, hogy mikor
lehet a reklambol visszatérni az eredeti jatékba.

2. Jatékon beliili ,,valodi” pénzzel torténd vasarlas esetén mindig pontosan legyen kiirva a
fizetend6 Osszeg nagysaga, illetve az alkalmazott pénznem.

3. Olyan adatkezelési szabalyzatot és a szerzodési feltételekrdl szolo utmutatot készitsenek,
amelyek a magyar gyermekek nyelvezetének megfelelden és szamukra érthetd modon
magyarazza el az adott online jaték legfontosabb tudnivaloit.
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