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Sokszor zavarosak a ,,z6ld” reklamiizenetek — erre hivja fel a figyelmet a GVH

Budapest, 2023. februar 17. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) gyorsvizsgalata alapjan a
vallalkozasok fenntarthatosagra utalé reklimkommunikaciéi sok esetben nem parosulnak a
fogyasztok szamara konnyen elérheto és relevans alatamasztassal. A GVH ugyanakkor pozitiv
példakat is talalt a hazai gyakorlatok kozott.

A nemzeti versenyhatosag 2022 novemberében kezdett részletes piacelemzésbe annak feltdrasara,
milyen eltérések tapasztalhatok a kiilonféle fenntarthatosagi (Gn. zold) rekldmiizenetek valos
tartalma és azok fogyasztoi értelmezése kozott. A piacelemzés részeként a GVH 2023 februarjaban
60 hazai weboldal kommunikacidjat tekintette at egy atfogd gyorsellenérzés (in. sweep) keretében.
A vizsgalat kbzéppontjaban a ruhazati termékekre, a kozmetikumokra és tisztitoszerekre, valamint a
napi fogyasztasi cikkek csomagolasaira vonatkozo6 ,,zo1d” allitasok alltak.

Az elemzés eredményei alapjdn a hazai véllalkozasok nagyon széles értelmezésekkel és nem
rendszerezett médon kommunikalnak a fenntarthatésaggal kapcsolatban. Gyakoriak az altalanos
jellegti allitasok (pl. “zéld”, “kornyezettudatos”), melyek alatamasztasa nem — vagy csak hosszas
keresgélés utan — érhet6 el az adott honlapon. Nem ritka az sem, hogy a magyar nyelvii allitas
magyarazata ¢s alatimasztasa mar csak angolul jut el a fogyasztohoz, gyakran pl. az anyacég
weboldalan. Tobb esetben a kornyezet védelme érdekében tett 1épések a vallalkozas
tizletpolitikajanak leirasaként érzékelhetok, nem pedig a termékeire vonatkozd, pontosan
alatamasztott allitasokként, igy azokat valojaban nem lehetne 6sszekothetni az utobbiakkal. Egyes
cégek konkrétumok nélkiil, nem ellendrizhetd modon probaljdk aldtdmasztani a fenntarthatosagi
torekvéseiket (pl. ,,vdsdarlasaval hozzdjarul kornyezetvédelmi céljaink megvalésitasihoz”).
Megfigyelhet6 volt a torekvések frissitésének elmaradasa is (példaul ,,2021-re szeretnénk elérni...”).
Szamos vallalkozas Gn. bizalmi jegyekkel, logokkal tamasztja ala a ,,z61d” miikodését, ugyanakkor
nem mindig azonosithatd (vagy magyarul nem elérhetd) a fogyasztok szamara a mogottik allo
tanusitd szervezet vagy szempontrendszer. Bizonyos nyelvtani jelzok fokozasa esetén (pl.
,,fenntarthatobb ) pedig nem deriil ki, hogy az adott termék mennyiben és mihez képest gyakorol
kedvezdbb hatést a kdrnyezetre.

A GVH vizsgalata a fenti, fogyasztéi dontéseket megnehezitd példak mellett kovetendd jo
gyakorlatokat is feltart. Ilyen példaul a zold allitasok értelmezését segité ,,fenntarthatosagi
szoszedet”, vagy a cég kornyezetvédelmi aktivitasanak atlathato és kozértheté bemutatasa (pl.
hogyan és milyen aranyban hasznosit ujra flakonokat, vagy miként valtja at a tevékenységével jaro
COgz-kibocsatast abszorpcios kreditekké). A fogyasztok tajékoztatasat erdsithetik a honlapon
elérhetd, validalt éves fenntarthatosagi jelentések is, amennyiben azok atlathatok és jol strukturaltak.
Azokban az attekintett esetekben, ahol a vallalkozasok sajat kritériumrendszeriik alapjan kialakitott
z0ld jelzOket haszndlnak egy-egy termékcsoportra vagy -kollekcidra vonatkozoan, jellemzden jol
nyomon kovethetdk voltak mind a figyelembe vett fenntarthatésagi szempontok, mind azok
teljesiilése a termékek esetén.

A GVH februari gyorsvizsgélata a varhatéan 2023 nyaran lezaruld atfogd piacelemzés része,
amelynek egyik célja, hogy szempontokat adjon a jogalkotd szamara egy egységes allitas- és
jelolésrendszer bevezetéséhez, amellyel er6sodhet a fogyasztok bizalma a fenntarthatosagi allitasok
irant.
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