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Terjed a jogsérto, rejtett befolyasolas az online kereskedelemben

Budapest, 2023. januar 31. — Az eurdpai fogyasztovédelmi hatésagok
gyorsvizsgalata alapjan a kereskedok tobb mint harmada észrevétlen, n. ,,sotét
mintazati” modszerekkel manipuldlja a fogyasztokat az online térben. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) — amely részt vett az eurépai gyorsvizsgalatban —
itthon mar felvette a harcot a vasarloi dontések rejtett torzitasa ellen.

Az Europai Bizottsag és a tagallami hatésagok Fogyasztovédelmi Egyiittmikddési
Halézata (Consumer Protection Cooperation Network; CPC) nyilvanossagra hozta annak
az Osszehangolt, 25 orszagra kiterjed0 gyorsvizsgalatnak az eredményeit, amely az Un.
,,s0tét mintazatok™ jelenlétét mérte fel az online kereskedelemben. A vizsgalat Eurdpa-
szerte csaknem 400 online boltra terjedt ki a ruhazati aruhazaktol az elektronikai
cikkekig, harom ismert manipulativ gyakorlatra Gsszpontositva: a hamis
visszaszamlalasokra, a tobbletvasarlasra sarkalld webes feliiletekre és az informacio-

elrejtésre.

Az eredmények alapjan a webhelyek csaknem 40%-a alkalmazta a harom jogsértd
technika valamelyikét. 42 aruhaz siirgette a fogyasztokat hamis visszaszamlaloval, 54
weboldal pedig a kereskedék érdekeit szolgald valasztasi lehetéségek (pl. dragabb
termékek vagy szallitasi lehet6ségek) felé terelte a vasarlokat a feliilet kialakitasaval
vagy nyelvezetével. 70 webhely rejtett el fontos informacidkat (pl. a szallitasi
koltségekrol, a termékek Osszetételérdl vagy az olcsobb lehetéségekrol); 23 weboldal
pedig valamilyen el6fizetés megkotésére probalta rabirni a fogyasztokat ugyanezzel a
technikaval. A vizsgélat kiterjedt a boltok applikacidinak vizsgalatara is: 102-bdl 27
esetben bukkant fel valamelyik s6tét mintazat.

Az egyes tagallami hatosagok felveszik a kapcsolatot az érintett webaruhizakkal a
kifogasolhat6 gyakorlatok megsziintetése érdekében, sziikség esetén pedig eljarasokat
inditanak a jogsértések mieldbbi felszamolasara.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult évek sordn tobb alkalommal fellépett mar a
fogyasztok rejtett befolyasolasaval szemben, ugyanis az eurdpai akcid sordn vizsgalt
keresked6i technikédk idehaza sem ismeretlenek. Az informacio-elrejtéssel kicsalt
eléfizetések tligyében millidrdos nagysagrenddi hatosagi birsdgra is volt mar példa
Magyarorszagon, a GVH emellett jelenleg is vizsgal online platformokat a fogyasztokat
nyomas ald helyezd, de az arat vagy készletet valojaban nem befolyésold, ,kamu”
visszaszamlalé orak miatt. A nemzeti versenyhatdsag legutobb tavaly 6sszel — eqy
mostanihoz hasonlé gyorselemzést kovetden — a Magyarorszagon elérhetd
légitarsasagokat  figyelmeztette nyomatékosan arra, hogy jegyeladasi- ¢és
reklamgyakorlatuk sordn valtoztassanak a fogyasztoi dontéseket észrevétleniil torzitd
modszereiken.
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