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A GVH dontése alapjan a Vodafone kompenzalja a fogyasztokat a
megtéveszté mobilnet-hirdetései miatt

Budapest, 2022. augusztus 15. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megallapitotta, hogy a Vodafone valétlanul hirdette korlatlanként egyes mobilnet-
kiegészito csomagjait. A cég elismerte a jogsértést és extra adatkerettel kompenzalja
az érintett iigyfeleket — ezzel 60 millio forintra mérsékelve a ra Kirott birsagot.

A nemzeti versenyhatosag vizsgalata feltarta, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
(Vodafone) megtévesztéen népszerisitette a mobilinternet-dijcsomagjai  mellé
valaszthatd, bizonyos kozoOsségi alkalmazasok korlatlansagat igéré (pl. (,, korldtlan
kozosségi élmény”) kiegészitdé csomagjait. A reklamok allitasaival szemben ugyanis a
csomagok valdjaban nem voltak korlatlanok, mivel bizonyos funckiok hasznalata (pl. a
beagyazott médiatartalmak megtekintése) csokkentette az tigyfelek adatkeretét.

A Vodafone az eljaras soran egyiittmiikodott a Versenyhivatallal: elismerte a
jogsértést, lemondott a jogorvoslatrol, emellett a tisztességtelen gyakorlat jovatételét
vallalta a fogyasztok felé. Ennek keretében a cég valamennyi, jelenleg ilyen csomagot
hasznalo tgyfelének (vagyis minden olyan el6fizetonek, akinek a vallalas
megvalositasakor Vodafone Pass-ot tartalmazd dijcsomagja vagy kiegészitd Pass
szolgaltatasa van) 3 GB-0s extra adatkeretet biztosit. A Vodafone sms-ben fogja értesiteni
a kompenzéciordl az érintett ligyfeleket.

A cég egyiittmiikodését és a fogyasztéi kompenzaciot is figyelembe véve a GVH
Versenytanacsa 60 millié forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra és eltiltotta a
jogsértonek bizonyult gyakorlat folytatasatol. A Vodafone fogyasztoi jovatételi
programjanak végrehajtasit a GVH a hataridejének leteltét kovetden, részletesen
ellendrzi majd.

Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/1/2021.
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