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A GVH a briisszeli 6sszefonodas-bejelentéseknél is figyelemmel Kiséri
a magyar piacokra gyakorolt hatast

Budapest, 2022. februar 7. — Az Eurdpai Bizottsag feltételek eléirasa mellett
jarult hozza, hogy a Facebook-ot is iizemelteto6 Meta iranyitast szerezzen a
Kustomer, egy feltorekvo iigyfélkapcsolat-kezelé szoftvercég felett. Amagyar
piacokat is érinté tranzakcié versenyhatasainak értékelésében a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) is kozremiikodott.

Az Eurdpai Bizottsag kotelezettségek eldirdsa mellett jovahagyta, hogy a Meta
Inc. iranyitast szerezzen a Kustomer Inc. felett. A vevé a Facebook, a WhatsApp, az
Instagram és a Messenger anyavallalata; a szintén amerikai Kustomer pedig egy Kicsi,
innovativ és gyorsan ndvekvé szereplé az tigyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) szoftverek
piacan. Ezek lényege, hogy egyetlen atlathato feliiletbe integraljak a kiilonbozo
kommunikacios csatornakat (pl. telefon, e-mail, SMS, WhatsApp, Messenger vagy
Instagram stb.) és az lgyfélkapcsolatok kezeléséhez sziikséges informaciokat (pl.
vasarlas el6zményeit, visszatéritéseket, panaszokat), ezzel konnyitve a cégek szamara a
fogyasztokkal vald érintkezést.

Az Osszefonddas olyan tagallami attétel révén keriilt az Eurdpai Unid Bizottsdga
elé, melynek célja a digitalis piacokat érinté Osszefonddasok versenyhatasainak
alaposabb vizsgalata. A Bizottsag altal lefolytatott eljarasok soran a tagallami
hatdsagok is részt vesznek a lehetséges versenyhatasok értékelésének folyamataban. Az
unios versenyhivatalok — igy a magyar nemzeti versenyhatdsag is — egy Gn. Tanacsado
Bizottsagon keresztil miikddnek kozre az eljarasban, és szavaznak a Bizottsag
dontéstervezetérol. A GVH igy az unids szintii dontéshozatal soran is minden esetben
gondoskodik arr6l, hogy megfeleléen figyelembe vegyék a tranzakciok magyar
piacokra és fogyasztokra gyakorolt hatasait.

A Bizottsdg a részletes vizsgalatot kovetden kotelezettség eldirasa mellett
engedélyezte az Osszefonddast. A Meta a versenyaggalyok orvoslasa érdekében
vallalta, hogy legalabb 10 évig megkiilonboztetésmentes hozzaférést biztosit minden
igyfélkapcsolat-kezeld szoftver szolgaltatdé szamara a kommunikacids csatornai
integralasahoz sziikséges informatikai feliiletekhez. Erre is figyelemmel — mas
versenyhatosagok mellett - a GVH is hozzajarult a Bizottsag dontésének elfogadasihoz.
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