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Josmiisort talalt jogsértonek a GVH

Budapest, 2021. majus 19. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megallapitotta, hogy az Asztro Show cimii josmiisor tisztességteleniil, valétlan
allitasokkal siirgette betelefonalasra a nézéket. A miisor gyartoja elismerte a
jogsértést.

A nemzeti versenyhatosag vizsgalata megallapitotta, hogy az Asztro Show cimii,
orszagos kereskedelmi csatornan futd josmiisor a fogyasztokat megtévesztve siirgette
telefonalasra a tévénézoket. Az addsok soran a miisorvezetd iizenetei, illetve a képi
elemek — mint példaul egy visszaszamlalé 6ra — ugyanis azt sugalltak, hogy a josok
szolgaltatasai csak azonnali telefonalassal, korlatozottan érhetéek el. A vizsgalat alapjan
azonban a szolgaltatas hozzaférhetésége valojaban nem volt korlatozott, s6t a josok a
musoron kiviil is elérhetéek voltak. A valotlan allitasokon alapuld siirgetés igy
megfosztotta a nézdket a megfontolt, tajékozott dontéshez sziikséges id6tol és
alkalomtol.

A miusort gyartd svajci NTH AG az eljards sordn elismerte a torvénysértést,
megfelelési programot vezetett be a jovobeli hasonld jogsértések elkeriilésére, és
lemondott a jogorvoslat lehetéségérél. A GVH minderre tekintettel — figyelembe véve,
hogy a cég kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil, els6 alkalommal kovetett el
versenyjogi jogsértést, és tisztességtelen gyakorlata nem generalt jelentds bevételt — 650
ezer forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A Gazdasagi Versenyhivatalnak a josmiisorokkal kapcsolatban a kereskedelmi
gyakorlat — ebben az esetben példaul az eladasdsztonzés — vizsgalatara van jogi
lehetdsége, mig a szolgaltatds tartalmanak, azaz maganak a joslas tevékenységének, a
joslatok alapjanak vagy tartalmanak megitélése nem tartozik a versenyhatosag
hataskorébe. A GVH korabban tajékoztatot tett kozz¢é a fogyasztok szamara arrdl, mit

érdemes alaposan végiggondolni, miel6dtt valaki betelefonal egy jésmiisorba.
Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/39/2019.
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