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A magyarok jol jarnak a GVH dontéseivel

Budapest, 2021. janius 10. — Az eMAG megkezdte a kuponok kibocsatasat
felhasznal6éi szamara, amelyre a versenyhatésag majusi dontése kotelezte. A
Gazdasagi  Versenyhivatal (GVH) eljarasai soran sziiletett, hasonlé
kotelezettségvallalasok elényosek a fogyasztoknak és a  jogérvényesités
szempontjabol is fontosak.

Az elmult héten megkezd6dott az eMAG kedvezménykuponjainak kikiildése az
érintett fogyasztoknak, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) irt el6 a vallalkozas
szamara. A kedvezmény fél évig hasznalhato fel, és 3000 forintos engedményt biztosit
10.000 forint feletti vasarlasbol minden fogyasztonak, akik az elmult egy évben az
eMAG platformjan vasaroltak. A kupont minden jogosult e-mail iizenetben kapja meg,
és egy kattintassal automatikusan hozzdadhat6o a felhasznalé eMAG fiokjahoz. A
vallalkozas a kuponok felhasznalasi ideje alatt 4 alkalommal fog emlékezteté e-mail
tizenetet kiildeni mindazok szamara, akik még nem hasznaltak fel a kedvezményt.

A cégcsoport a 2021 majusaban lezarult versenyfeliigyeleti eljaras soran tette a
fogyasztok jovatételére vonatkozd Onkéntes vallalasait, amelyeket a nemzeti
versenyhatosag Versenytanacsa birsagcsokkenté tényezoként vett figyelembe. Az
utobbi idészakban a Versenyhivatal birsag kiszabasa mellett vagy helyett kiemelten
figyelembe vette, ha egy cég Onkéntesen vallalta, hogy orvosolja a felmeriild
versenyaggalyokat ¢és kompenzalja a fogyasztokat. A tavalyi esztendében, a rekord
Osszegli 8,4 milliard forint Kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mellett a GVH
Versenytanacsa altal elfogadott, kozvetleniil a fogyasztoknal hasznosulo jovatétel értéke
meghaladta a 2,1 milliard forintot. Hasonl6an elényds lehet a fogyasztok és a kozérdek
szempontjabol, ha a versenyhatdésag jogsértés megallapitasa (esetlegesen birsag
kiszabasa) mellett, birsagcsokkentéssel ismeri el a cégek onkéntes jovatételi vallalasait
—mint az eMAG esetében.

A kotelezettségvallalasok rugalmasan képesek lezarni az eljarasokat, hiszen
altalaban nem koveti ket hosszas birdsagi jogvita. A dontés ilyenkor iranymutatast
adhat a tobbi piaci szereplé szamara is. Emellett tovabbi elénye, hogy olyan teriiletre is
kiterjedhet, amelyet a Versenyhivatal egyébként nem tudna kikényszeriteni — ilyen
példaul az eMAG vallalasai a magyar vallalkozasok kiilpiaci terjeszkedésének
elésegitésére a cégesoport kiilfoldi platformjain.

,A GVH minden eljarasban egyedileg mérlegeli az érintett cégek vallalasait,
melyre a hatadlyos jogszabalyok alapjan van lehetéség. A versenyhivatal 2020-ban az
tigyeinek 20%-aban fogadott el vdllalasokat a cégek részérdl, és zarta le eljarasait
jogsértés (vagy annak hidanya) kimondasa nélkiil. A Versenytandacs a legsulyosabb
Versenyjogi jogsértések, azaz a kartellek esetében nem fogad el ilyen vdllaldsokat, és
csak kivételesen fogad el példaul akkor, ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
sériilékeny fogyasztoi kort (pl. iddseket, gyermekeket, betegséggel kiizdoket) érint. Az
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elfogadott, majd hatdrozatban régzitett kételezettségvallalasok végrehajtasa a cégek
szamdra minden esetben kotelezé hatosagi eldiras. A hatdarozat ilyen esetekben
részletesen meghatarozza a pontos kotelezettségeket, végrehajtasuk hatdridejét,
valamint igazolasuk modjait. A megadott hataridét kovetéen a GVH utdvizsgdlat
keretében hivatalbol az utolso fillérig ellendrzi a hatdarozatban foglaltak pontos
betartdsat, és nem megfeleld vagy hianyos végrehajtas esetén birsdgot is kiszabhat.” —
hivta fel a figyelmet Rig6 Csaba Balazs, a nemzeti versenyhivatal elndke.
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