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A vilagjarvany hatasait és a kornyezettudatossag erésodését mutatja
az Eurdpai Bizottsag fogyasztoi felmérése

Budapest, 2021. marcius 17. — Az Eurépai Bizottsag 23 gazdasagi agazatban
mérte fel a fogyasztéi tapasztalatokat a COVID-19 jarvany idején. Az eurépai
fogyasztok tobbet rendelnek az internetrdél, illetve igyekeznek minél gyakrabban
helyben vasarolni. Mindezek mellett ,,zoldebb” dontéseket hoznak, vagyis
hajlando6ak tobbet fizetni olyan termékért, ami kornyezetbarat.

Az Europai Bizottsag atfogd kutatasa 2020 utolsé negyedévében térképezte fel a
kozosség tagallamaiban a fogyasztdi magatartast és tapasztalatokat. A Bizottsag
publikalta a 23 gazdasagi agazatra kiterjedd, célzott felmérésen, valamint Eurostat-
adatokon alapul6 vizsgalat fobb eredményeit, amelyek betekintést nytjtanak abba, hogy
a COVID-19 vilagjarvany milyen hatassal volt az eurdpai haztartasokra.

A virushelyzet Europa-szerte jelentdsen megvaltoztatta a fogyasztoi szokasokat.
Teret nyert az online vasarlas: a fogyasztok 71%-a rendelt 2020-ban az interneten
keresztiil. A magyar fogyasztok ennél valamivel alacsonyabb része hasznalta ki az
online vasarlasi lehetdségeket (62%), emellett mind a hazai, mind a mas tagallambol
torténd rendeléssel kapcsolatban bizalmatlanabbak az eurdpai atlagnal. Az emberek
81%-a emellett a korabbinal kozelebb vasarolt otthonahoz, illetve erésebben tamogatta
a helyi vallalkozasokat — ami a felmérés alapjan elmondhat6 a magyar fogyasztokrol is
(76%).

A kutatas eredményein megmutatkoznak ugyanakkor a virushelyzet gazdasagi
hatdsai is. Az eurdpaiak atlagosan 38%-a aggodott a kovetkezd honap szamldinak
kifizetése miatt (bar ezen a téren jelentdsek volt a tagallamok kozotti kiilonbségek),
42%-uk pedig késdbbre halasztotta jelentdsebb vasarlasi dontéseit. Utdbbi kiillondsen
igaz a magyar valaszadok esetében: a hazai fogyasztok 57%-a napolta el inkabb a
nagyobb kiadasokat.

Pozitivumként elmondhato, hogy az eredmények alapjan a fogyasztok nagyobb
része tisztaban van vasarlasainak kornyezeti hatasaval, 2/3-uk pedig kornyezetbarat
termékeket vett még akkor is, ha ezek dragabbak voltak. JO hir, hogy a magyar
fogyasztok kornyezettudatos elkotelezodése nem marad el lényegesen az eurdpai
atlagtol.

A felmérés eredményeit a hétfon kezdddott Europai Fogyasztoi Cstcstalalkozo
keretében vitatjadk meg, amelyet a Bizottsig az EU Tanacsanak soros, portugal
elnokségével kdzosen szervezett. A kutatas tovabbi intézkedéseket alapozhat meg annak
érdekében, hogy a fogyasztok — vagyis az eurdpai kozosség GDP-jének tobb mint felét
ado, 195 millio haztartas — a lehetd legjobban hozzajarulhassanak a COVID-19 jarvanyt
kovetd gazdasagi felépiiléshez, illetve a zold és digitalis atmenetekhez.

A felmérésrdl az Eurdpai Bizottsag honlapjan olvashat6 bovebb informécid.



https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/key-consumer-data_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/120321_key_consumer_data_factsheet_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_21_1104

