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A GVH is részt vesz a COVID-19 jarvannyal osszefiiggésben
népszeriisitett termékek nemzetkozi ellendrzésében

A Gazdasagi Versenyhivatal is csatlakozott azon eurdpai fogyasztovédelmi
hatésagokhoz, akik az Eur6pai Bizottsag koordinalasa mellett atfésiilik az online
platformokon a COVID-19 jarvannyal osszefiiggésben népszeriisitett termékek
reklamjait. Az ellenorzés célja, hogy Kkisziirjék a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokat és ezaltal megel6zzék, hogy az eurdpai fogyasztok ezek aldozataiva
valjanak.

A GVH mar korédbban is atfésiilte az online platformokat és webaruhazakat a COVID-19
jarvannyal kapcsolatban €s tobb eljarast is inditott olyan vallalkozasokkal szemben,
amelyek valoszintisithetOen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak. A
hatosag atfogd vizsgalatrol késziilt Osszefoglaloja, valamint ajanlasai honlapjan
elérhetdek.

A GVH COVID-19 jarvannyal kapcsolatban inditott eljarasairdl az aladbbi linkeken
olvashat:

Virusokkal és baktériumokkal szemben védelmet kinalo termék reklamjat vizsgalja a
GVH
Versenvhatdsagi eljaras indult az EkszerTV kézfertOtlenitot is értékesitd misora miatt

Az Europai Bizottsag sajtokdzleményebdl az deriilt ki, hogy a COVID-19 jarvannyal
Osszefiiggésben népszeriisitett termékekkel kapcsolatos csaldsok és tisztességtelen online
kereskedelmi gyakorlatok elterjedése tapasztalhato. E gyakorlatok elleni 0sszehangolt
kiizdelem érdekében a nemzeti hatdésagokbdl all6 Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési
Halozat (CPC Haldzat) 2020. marcius 20-an kozos allaspontot fogadott el, amelyben
felvazolta az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértésének leggyakoribb eseteit.
Didier Reynders igazsagiigyi biztos felkérte a nagyobb online platformokat, hogy
miikddjenek szorosan egylitt a CPC Halozattal, és tegyenek intézkedéseket az ilyen
tisztességtelen gyakorlatok megsziintetése érdekében. A platformok pozitivan reagaltak
Reynders biztos egylittmiikodési felhivasara, és eléremutatd, folyamatos 1épéseket tettek
a helyzet javitasaért. Az Eurdpai Bizottsag kapcsolatba 1épett szamos, az e-kereskedelem
¢és az online hirdetési piac kulcsszerepldit képviseld szakmai szovetséggel is.

A tisztességtelen kereskedOk azonban kreativak €s folyamatosan 0j modszereket talalnak
a fogyasztok megtévesztésére. Ezért a problémas esetek és az Uj tipusu tisztességtelen
gyakorlatok azonositasa, valamint a veliik szemben vald fellépés érdekében a CPC
hatosagok megallapodtak abban, hogy egy gyors, Osszehangolt és egyidejii online
ellenérzést (an. sweep ) folytatnak le.

Az ellendrzés sordn a nemzeti hatésagok

- atvilagitjak az Aaltaluk kivalasztott (hazai vagy globalis) online platformokat,
megvizsgalva példaul, hogy mely COVID-19 jarvannyal kapcsolatban népszeriisitett
termékkategoriak érhet6k el. Egyben ralatast kapnak a nagyobb internetes platformok
proaktiv médon végrehajtott intézkedéseinek hatékonysagara.

- részletesen ellenérzik egyes kereskeddk - a COVID-19 jarvany kovetkeztében
megndvekvd fogyasztéi igényt kielégitd - termékekkel kapcsolatos ajanlatait és
hirdetéseit, igy tobbek kozott azt, hogy
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e ezek tartalmaznak-e olyan a COVID-19 virusfertézés elleni hatékonysagra
vonatozo igéreteket, melyek nincsenek alatdmasztva;

e atermékek ararol, az arkedvezményekrol és a szallitasi feltételekrol megjelenitett
informaciok mennyire egyértelmiiek;

e nem gyakorolnak-e a fogyasztokra nyomast a vasarlas Osztonzése érdekében,
példaul azt allitva, hogy a termékekbdl hidny van vagy gyorsan elkelnek;

e az e-boltok és platformok egyértelmii informacidkat nyujtanak-e azon kereskedd
személyazonossagarol, foldrajzi elhelyezkedésérdl és elérhetdségérol, akitol a
fogyaszté megvasarolja a termékeket.

Az atvilagitassal kapcsolatos eddigi dokumentumok ¢€s a vizsgélat eredményérdl késziilo
Osszefoglald beszamolo az Eurdpai Bizottsag honlapjan elérhetdek.

Budapest, 2020. majus 7.
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