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Az Airbnb modositja gyakorlatat az Europai Bizottsag és az uniés
fogyasztovédelmi hatosagok kozos fellépése eredményeként

Az Europai Bizottsag bejelentette, hogy a szallashelyek online piacterét iizemelteto
Airbnb az uniés fogyasztévédelmi hatésagokkal folytatott targyalasok nyoman
tovabbfejlesztette és teljes mértékben egyértelmiivé tette fogyasztoi ajanlatainak
megjelenitését, dsszhangba hozva azokat az unios jogi normakkal.

Az Europai Unid, illetve Norvégia ¢és Izland nemzeti hatosagait 0Osszefogd
Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat (CPC) az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval és
a norvég fogyasztovédelmi hatdsag koordinalasaval kozosen értékelte az Airbnb
tevékenységét és szolgaltatasi feltételeit.

Az Europai Bizottsag most bejelentette: az Airbnb a targyalasok eredményeként minden
olyan elvarasnak eleget tett, amelyet a Bizottsag és a nemzeti hatésagok megfogalmaztak.
A vallalkozas igy 0sszhangba hozta gyakorlatat és feltételeit az unios fogyasztovédelmi
szabalyokkal.

A fontosabb fejlesztések és valtozasok a kovetkezok:

e Szallaskeresésnél konkrét idépont megadasakor a talalati oldalon mindig a teljes
ar jelenik meg, az alkalmazand6 kotelezd dijakkal és illetékekkel (példaul
szolgaltatasi dijakkal, takaritasi dijakkal és helyi adokkal) egyiitt. A késdbbi
oldalakon nem bukkanhatnak fel Gjabb kotelezo dijak.

e Az Airbnb egyértelmiien feltiinteti, hogy az adott szallast magan- vagy hivatdsos
szallasado kindlja-e.

e A cég az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjara vezetd, konnyen
hozzaférhetd linket helyez el honlapjan, valamint feltiinteti a vitak rendezéséhez
sziikséges informéaciokat.

A vallalkozas egyuttal feliilvizsgalta szolgaltatasi feltételeit is, amelyekben ezentul:

e egyértelmiien kimondja, hogy a felhasznalok a lakohelyiik (orszaguk) szerint
illetékes birosaghoz fordulhatnak az Airbnb-vel kapcsolatos tigyekben;

e clismeri, hogy a felhasznaloknak alapvetd joguk beperelni a szallasadot személyes
vagy egyéb kar esetén;

e vallalja, hogy nem valtoztatja meg egyoldaluan a feltételeket anélkiil, hogy errdl
elézetesen ne tdjékoztatnd egyértelmiien a fogyasztokat, és ne adna szamukra
lehetdséget szerzodésiik felmondasara.

Hazankban a Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalta az Airbnb fogyasztoknak nyujtott
tajekoztatasait. Az eljaras végiil a cég kotelezettségvallalasaval zarult 2018-ban, amely
alapjan a tarsasdg modositotta a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasait a dijaival
kapcsolatosan. Az Airbnb tobbek kozott vallalta — eleget téve a magyar hatosag
eléirasanak —, hogy
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e magyar nyelvii weboldalain a fogyasztok az utazas datumanak megadasa utan a
teljes, valamennyi dijtételt (pl. a takaritdsi dijat és a tovabbi vendég utan fizetendd
dijakat) tartalmazo arat latjak;

e azutazas daitumanak megadasa nélkiili kereséskor a fogyasztok az ar értelmezését
segit6, figyelmeztetd lizenetet 1atnak arrol, hogy a teljes arat — amelyet
idegenforgalmi jellegli adok is ndvelhetnek — a datum ¢€s a vendégek szdmanak
megadasat kovetden ismerhetik meg.

A vallalasok kiterjedtek tovabba a pénzvaltasbol és a kerekitésb6l adodo eltérések
megsziintetésére is.

Az Europai Bizottsdg sajtokozleményét a kozos fellépés eredményérél a Bizottsag
honlapjan olvashatjak.

A magyar versenyfeliigyeleti eljards eredményérél a Gazdasdgi Versenyhivatal
honlapjardl tudhatnak meg tobbet.

Budapest, 2019. julius 12.
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