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Nagyszabasu nemzetkozi atvilagitas alapjan Europa-szerte gyakori a
fogyasztok hianyos tajékoztatasa online vasarlaskor

Az Europai Bizottsag koordinalasaval 26 orszagban tartottak egyideji, atfogo
vizsgalatot az online kereskedelem teriiletén az Eurépai Unio, illetve Norvégia és
Izland nemzeti hatésagait is osszefogé Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat
(CPC) tagjai, koztiikk a Gazdasagi Versenyhivatal. Az atvilagitas feltarta, hogy a
fogyaszto sokszor kap hidnyos informaciét online vasarlaskor az arakrél és az
arengedményekrol.

A vizsgalatban a hatosagok Osszesen 560 e-kereskedelmi honlapot elemeztek, melyek
szamos arut és szolgaltatast— példaul ruhazatot és labbelit, szoftvert vagy Szérakoztatd
rendezvényekre sz616 jegyeket — kinalnak.

e A vizsgalt weboldalak mintegy 60%-anal deriilt fény az unioés fogyasztovédelmi
szabalyok be nem tartasara, elsdsorban az arakat és az akcios ajanlatokat tekintve.

e Az arengedményeket kinalé honlapok tobb mint 31%-a esetében gyanithato,
hogy az akcids ajanlatok nem valdodiak, vagy nem egyértelmii a kedvezményes ar
kiszdmitadsdnak modja.

e 211 weboldalon a fizetéskor Osszesitett végsé ar magasabb volt, mint az
eredetileg kinalt 4r.

e A kereskedok 39%-a nem nyujtott megfeleld tdjékoztatist a kézbesitésrdl, a
fizetési modokrol, a foglaldsi dijakhoz vagy egyéb tényezokhoz kapcsolddo,
elkertilhetetlen tobbletkoltségekrol.

e Az ellen6rzott weboldalak 59%-a esetében szegték meg a kereskeddk azon jogi
kotelezettségiiket, hogy az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
oldalara vezetd, konnyen elérhetd linket tiintessenek fel.

e A honlapok csaknem 30%-a esetében talaltak szabalytalansagokat a fogyasztok
elallasi jogardl torténd tajékoztatassal dsszefliggésben.

Az érintett kereskedokkel szemben sziikség esetén az egyes nemzeti fogyasztovédelmi
hatosagok 1épnek fel.

A nemzetkozi vizsgalatban részt vevd Gazdasagi Versenyhivatal az atvilagitast kovetden
fokozott figyelemre intette a fogyasztékat az online jegyvasarldsoknal. A hatdsag
egyuttal felszolitotta az online jegyértékesitéssel foglalkozo vallalkozasokat, hogy
torekedjenek a fogyasztok szamara érthetd, atlathatd és pontos tijékoztatasra az altaluk
kinalt termékek ¢és szolgaltatasok dijaival, azok Gsszetevdivel kapcsolatban. A Hivatal
egyuttal szamos olyan koriilményt felsorolt kozleményében, melyek — a vizsgalat
tapasztalatai alapjan — akadalyozhatjak a fogyasztok tajékozott dontéshozatalanak
folyamatat az online vasarlasok soran.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1333_hu.htm
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=HU
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/fokozott_figyelemre_inti_a_fogyasztokat_a_gvh_az_o.html
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/fokozott_figyelemre_inti_a_fogyasztokat_a_gvh_az_o.html

A vizsgalt weboldalak szama a szolgaltatas tipusa alapjan

Gépjarmiivek és Ekszerek és Elelmiszerek és
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Szorakoztato
események jegyei; 46

Haztartasi eszkozok;
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Szabalytalan weboldalak
az 560 vizsgalt oldalbal
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Az elkerilhetetlen tobbletkoltségekrol feltételezhetoen
szabalytalanul tajékoztato weboldalak

a 211 oldalbdl, amelyeknél a végsé ar magasabb volt a kiinduld
arnal Nem
megallapithato
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Egyéb, az atvilagitas soran feltart problémak
az 560 vizsgalt oldalbdl
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Az Online Az elallasi jogrol Az elérhetdségek A kereskedd A keresked8
Vitarendezési 52010 (telefon, e-mail) vallalkozasanak személye
Platformnem  tajékoztatassal tisztazatlanok cime tisztazatlan  tisztazatlan

konnyen elérheté6  kapcsolatos
szabalytalansagok

Budapest, 2019. februar 28.

Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajté részére: Tovabbi informaciok:
sajto@gvh.hu GVH Ugyfélszolgalata
http://www.gvh.hu tel: (+36-1) 472-8851

e-mail: ugyfelszolgalat@qgvh.hu
http://www.gvh.hu
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