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Kotelezettségvallalassal zarult az OTP ugye — kozel 20 millio
forintot fizet vissza a fogyasztoknak a pénzintézet

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta az OTP Bank Nyrt. vallalasat, amely
fogyasztoi kompenzaciot, valamint oktatasi céld kommunikacios kampanyt foglal
magaban. A GVH jogsértést nem allapitott meg az iigyben, igy birsagot sem
szabott ki.

A GVH azt vizsgalta, hogy a vallalkozas — 2012. januar 1-jét61 2013. december 18-ig —
megfeleld tajékoztatdsokat tett-e kozzé a hitelkartydja hasznalatahoz kapcsolodd
kamatmentes visszafizetés lehetdségeirdl, figyelemmel a tiirelmi iddszakon tuli
visszafizetések esetén sziikségessé vald kamatfizetésre a kovetkezd elszamolasi
1d6szakban torténd vasarlasok utan is a 2016. junius 20-ig érvényesiilé kamatszamitas
alapjan.

A tarsasdg ugyan nem értett egyet a GVH allaspontjaval, &m komplex, tobb elembdl
allo kotelezettségvallalast nyujtott be. A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
tartalmanak részletes vizsgalata utdn 0gy itélte meg, hogy a kozérdek védelme
hatékonyan biztosithat6 a véllaldsok elfogadasaval.

A GVH a véllalkozas szamara kotelezettségként irta eld, hogy vallalasai alapjan

e téritsen vissza az érintett mintegy 11 ezer fogyasztonak — a kamatszamitasi
gyakorlat miatt felszamitott — Osszesen tobb mint 19 millio forintot, am a
visszatérités ne jarjon koltséggel vagy egyéb kotelezettséggel, elkotelezddéssel,
¢és egyuttal tajékoztassa a fogyasztokat a visszatérités okarol és koriilményeirdl,

e inditson egy els6sorban televizios és online megjelenésekre (tv-s miniprogramra,
online hirdetésekre, YouTube videdkra és honlapra) épiil6, minimalisan négy
hétig tartd oktatasi célu (edukacios) kampanyt, amelynek célja a pénziigyi
kultara, a fogyasztoi tudatossag és a felelés dontéshozatal fejlesztése, valamint a
kiilonbozé fogyasztéi csoportok figyelmének felhivasa a hitelkartyakkal
kapcsolatos fobb tudnivalokra (példaul az elszamoléasi iddszakra, a tlrelmi
id6szakra, valamint a visszafizetési lehetdségekre);

e a fenti tajékoztatasokban népszeriisitsen egy minimalisan két évig elérhetd,
oktatasi céli honlapot kiillonbozd fogyasztoi célcsoportok (didkok, fiatalok,
iddsebb személyek) szamara a hitelkartya-hasznalat témakorében, lehetové téve
a bank-semleges informaldodast is.

A kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz0l6 koriilményként értékelte a GVH, hogy

e az OTP mar a versenyfeliigyeleti eljards vizsgalati szakédban benyujtotta
kotelezettségvallalasi  nyilatkozatat, amely jelentésebb i1d6 ¢és erdforras
megtakaritasat tette lehetdvé;
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e az OTP az alapeljaras (V|/44/2013. szamu ligy) befejezése elott modositotta
kereskedelmi gyakorlatdit, majd a fogyasztok szamara kedvez6 modon
valtoztatta meg kamatszamitasa modszertanat;

e az OTP vallalasa kompenzacios és edukacios elemet is tartalmazott;

e a GVH nem allapitott meg a versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabdl relevans
jogsértést a vallalkozassal szemben e dontését megel6z6 6t évben;

o akotelezettségek megfelelnek az ellendrizhetéség kovetelményének.

Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasakor a GVH elsddleges célja a kozérdek
hatékony védelmének biztositasa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban érhetd el,
hogy a vallalkozas Osszhangba hozza magatartasait az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a dontés egyuttal irdnymutatast ad mas piaci szereplok szamara. A
GVH a dontéskor mérlegeli a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett és ellen sz6l6
koriilményeket, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/16/2017.
Budapest, 2018. marcius 5.
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