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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszté kamatszamitasi gyakorlatot folytatott az OTP

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az OTP Bank Nyrt. (OTP)
hitelkartyakkal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata soran a kamatmentes
visszafizetés lehet6ségeirol adott tajékoztatiasaival megtévesztette a fogyasztokat. A
GVH ezért 38.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra, illetve kotelezte arra,
hogy az érintett iigyfelei szamara jelenértéken fizesse vissza a jogtalanul felszamitott
kamatokat.

A bevett piaci gyakorlatnak megfeleléen az OTP hitelkartyai is kamatmentesen
hasznalhatoak vasarlasra abban az esetben, ha a fogyaszté az elszamolasi idészakot kdvetd
tirelmi idészakban teljes egészében visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet. A GVH az
eljaras soran megallapitotta, hogy az OTP a hitelkartyakkal kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatdban (sem a marketingkommunikacioéjaban, sem az Uzletszabilyzatdban) nem
tajékoztatta arrol a fogyasztokat , hogy abban az esetben, ha az (els6) elszamolasi idészakot
kovetd (elsO) tirelmi idészakban a kizardlag vasarlasra felhasznalt hitelkeretet (és az
esetlegesen felmeriilé egyéb koveteléseket) teljes egészében nem fizetik vissza, akkor
elveszitik a kovetkezo idoszakra vonatkozd kamatmentességiiket is, fliggetleniil attol, hogy
az ebben az id6szakban felhasznalt hitelkeretet teljes egészében visszafizetik.

Ezzel a kamatszamitasi gyakorlattal az ligyfeleknek az egyszeri késedelmiik miatt két
elszamolasi idOszakban is kamatot kellett fizetniliik. Egyrészrdl abban az elszdmolasi
idészakban, amikor ténylegesen késedelembe estek, masrészrdl az azt kovetd elszamolasi
1ddszak utan is, még akkor is, ha a felhasznalt hitelkeretet teljes egészében visszafizettek.

A GVH megallapitotta, hogy az OTP a fenti magatartasaval a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 38.000.000 Ft birsag megfizetésére
kotelezte, valamint arra, hogy a vizsgalt iddszakban (2012. januar 1-t61 2013. december 18-
ig), a fenti kamatszamitassal érintett tligyfelei szamara jelenértéken fizesse vissza a
jogtalanul felszamitott kamatokat. A fentieken tul az OTP-t a GVH arra is kotelezte, hogy a
hatarozatrol a fogyasztokat bankfiokjaiban elhelyezett hirdetményein és honlapjanak
nyitooldalan is tajékoztassa.

A Dbirsadg kiszabéasa soran sulyosité koriilményként értékelte a GVH, hogy az intenziv
kereskedelmi gyakorlattal a fogyasztok széles korét elérte a vallalkozas, valamint azt, hogy
a magatartds — figyelemmel a nagyszdmu tligyfélre — alkalmas arra, hogy 0sszességében
nagy vagyoni hatranyt okozzon a fogyasztok szamdra. Enyhitd korilményként a GVH
szamitasba vette, hogy az OTP 2013. december 18-t6l a fenti kamatszamitasi gyakorlatat
rogzitette az egyébként 2003-t6l valtozatlan kamatszamitasi szabalyokkal rendelkezd
Uzletszabalyzataban.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-44/2013.
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