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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali birsag a Shell megtéveszto igérete miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése értelmében a Shell Hungary Zrt.
megtévesztette a fogyasztokat, amikor a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel
iizemanyagokat népszeriisit6 kampanyaban azt igérte, hogy a termékek
hasznalataval fogyasztascsokkentés érheté el. Jogsérté magatartasaért a Shellt
25.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a versenyhatosag.

A kétségteleniil jelentds, folyamatos kutatasi és fejlesztési tevékenység mellett a tények
(kiilonbozo tesztek adatai) azt mutattdk, hogy ugyan a Shell FuelSave termékekkel
valdban elérhetd a fogyasztok egy része szamara akar tankonként 1 liternyi lizemanyag
megtakaritas, a fogyasztok egy szintén nem elhanyagolhatdé része nem ért el
fogyasztascsokkenést.

Ezen eredmények miatt a GVH arra a megallapitasra jutott, hogy a Shell Hungary Zrt. a
fogyasztokat megtévesztette, amikor

- 2011. szeptember 6. és 2012 marciusa kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban
azt allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel iizemanyagok hasznalataval —
akar tankonként 1 liter — lizemanyag is megtakarithato,

- 2012. marcius 21-t61 2012 oktoberéig egyes kereskedelmi kommunikécidiban azt
allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyag alkalmazésaval
minden gépjarmi esetében fogyasztascsokkentés kovetkezik be.

A jogsértés miatt a GVH a Shell Hungary Zrt.-t 25.000.000 Ft birsag megfizetésére
kotelezte, figyelembe véve tobb koriilményt is. Stlyositd koriilménynek mindsiilt, hogy
a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles korét érte el, enyhitd
koriilménynek szamitott a Shell Hungary Zrt. jogszabalyokban elGirtat meghaladd
mértékil egylittmiikodése.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-104/2012.
Budapest, 2014. januar 16.
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