R :;“.§° Gazdasagi

-eeeee. Versenyhivatal

Megtéveszto tajékoztatast adott a Magyar Telekom

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt. (Magyar Telekom) megtévesztette a fogyasztokat a kedvezményes
aron elérheté foldgazszolgaltatasa népszeriisitése soran. A hivatal ezért 20.000.000
Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A vallalkozas 2011. szeptember 1. és 2012. augusztus 31. kozott 5%-os Energia Start és 8%-0s
Extra dijkedvezményt igért a lakossagi gazszolgaltatasa dijabol kiillonbozo reklameszkdzokon.
A kedvezmény igénybe vételének feltétele volt, hogy a fogyaszto eldfizetdje legyen valamely T-
Home hirko6zlési szolgaltatasnak is, valamint a vizsgalt id6szak egy részében az is, hogy a
telefonszolgaltatasra a fogyaszto hiiségid6t vallaljon 12 hénapra.

A reklamokban meghatarozott 6sszegii (pl. ,,éves szinten elérheté megtakaritas: 16.400 Ft”)
megtakaritasi lehetdségeket mutatott be, ugyanakkor a hirdetett mértékii kedvezményeket a
vizsgalt idészakban szerz0dott iigyfelei csak 2012. augusztus 31-ig vehették igénybe, mivel
2012. szeptember 1-jétdl megvaltozott a vallalkozas Kedvezményszabalyzata. Ezt kovetéen az
5%-o0s Energia Start kedvezmény 3%-ra, a 8%-0s Extra pedig 5%-ra csokkent. A valtozas
kovetkeztében a fogyasztok a varhatonal rovidebb ideig, illetve kisebb mértékben juthattak
hozza a korabban hosszabb ideje népszeriisitett kedvezményekhez. A fogyasztok szaimara nem
deriilt ki a reklameszk6zok iizeneteibol, hogy a kedvezmény mértékek valtozhatnak, valamint
pl. a vallalkozas honlapjan elérhet6 kalkulacios lehetGségek is éves szinten szamitottak ki az
elérhet6 kedvezmények mértékét. Az elérhetd kedvezmények modositasaval lehetetlenné valt az
igért megtakaritas elérése azon fogyasztok szdmara, akik a szerzddéses feltételek modositasa
el6tt 1-3 honappal jelezték szolgaltato-valtasi szandékukat a kampany hatasara.

A magatartds vizsgalata sordn a Gazdasagi Versenyhivatal figyelemmel volt a piaci
folyamatokra, az érintett piac jellemzdire, igy tobbek kozott a fogyasztoi szokasokra, valamint a
piaci ismeretek és tapasztalatok alacsony fokara is.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Magyar Telekom tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott a fenti magatartasaval, ezért 20.000.000 Ft birsag
megfizetésére kotelezte a vallalkozast. A birsag meghatarozasanal enyhit6 koriilmény volt, hogy
a vallalkozas jelenleg az egyetlen, a lakossag szamadra elérhet6 alternativ piaci szereplo, illetve,
hogy a kedvezmények mértékének csokkenése ellenére a fogyasztok még igy is kedvezobb dijat
fizetnek az egyetemes szolgaltatoi dijnal. Sulyositd koriilményként értékelte ugyanakkor a
GVH, hogy a vallalkozas ellen tobbszor folyt mar eljaras — ugyan nem ezen a piacon — a
fogyasztok megtévesztése miatt, valamint azt, hogy a kampanya a fogyasztok széles koréhez
eljutott.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-89/2012.
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