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A GVH elfogadta a TEV A kotelezettségvallalasat

A TEVA Magyarorszag Zrt. (TEVA) vallalta, hogy ,,Edukaciés kampanyt” szervez,
valamint visszatériti a fogyasztoknak a Saballo 30x termékkel kapcsolatos
hirdetéseiben szereplé ajanlott ar és a ténylegesen alkalmazott fogyasztéi ar
kiilonbségét.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult id6szakban harom eljarasban hozott dontést a
TEVA Magyarorszag Kft. tajékoztatasaival kapcsolatban.

Az elsként lezart vizsgalatban a GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a Saballo
termékével kapcsolatban 2008 januarjatol 2008. szeptember 10-ig jogsértd reklamot tett
kozzé, amikor a vény nélkiil megvasarolhatd készitményt nem az engedélyezett
alkalmazasi el6irds alapjan mutatta be. A termékkel kapcsolatban arrdl tdjékoztatta a
fogyasztokat, hogy a Saballo megel6zésre is szolgal, hasznalataval hosszi tavon
biztosithatd a jo kozérzet és az idéskori miitét is elkeriilhetd. A GVH a jogsértd reklam
alkalmazasa miatt 1.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozésra.

A hivatal vizsgalta tovabba a vallalkozads 2012. januar 10. és majus 13. kozotti
idészakban megjelent tdjékoztatasait is. A Lactiv étrend-kiegészitd termékét népszeriisitd
reklamjaiban betegség megeldzésére, gyogyitdsara vonatkozo allitdsokat fogalmazott
meg. Hirdetésekben arra hivta fel a fogyasztok figyelmét, hogy a készitmény
ellenstlyozhatja a rendszertelen étkezés és a stressz miatti hasi panaszokat €s a rossz
emésztés okozta faradékonysagot, valamint erdsitheti a természetes védekezOképességét.
A GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a fenti tajékoztatasaival megtévesztette a
fogyasztokat, ezért 3.000.000 Ft birsagot szabott ki.

A GVH 2013 augusztusidban lezart harmadik vizsgalatdban a TEVA 2012 jliniusa és
2012. oktober 4. kozott a Saballo készitmények népszerisitésével kapcsolatban megjelent
tajekoztatasait vizsgalta. A vallalkozds egyrészt arakat Osszehasonlitd reklamokban,
masrészt az ajanlott fogyasztoi ar feltiintetésével népszerisitette a termékét, azonban
fogyasztok tobb esetben a hirdetésekben megjelend ajanlott fogyasztdi arndl dragabban
vagy mas arkiilonbséggel vasarolhattak meg a készitményt.

A vallalkozas az eljarasban kotelezettséget vallalt arra, hogy 15.000.000 Ft-os koltséggel
edukécios kampanyt indit, melynek soran bemutatja a fogyasztok szdmara fogyasztoi
szemszogbodl, hogy mi a kiilonbség az ajanlott arak és az alkalmazott fogyasztoi arak
kozott, valamint hogy mit jelent a fogyasztoi atlagar-kiilonbség, milyen formai ismertek
az ar-0sszehasonlitasnak, milyen adatokon alapulnak. A TEVA véllalta tovabba, hogy a
kampany soran Onalldé honlapot készit, televizids spotokat helyez el orszagos
kereskedelmi és kabel televiziokban, valamint tdjékoztatd fiizetet készit és terjeszt —
elsésorban — gyogyszertarakban. A vallalkozas a fentieken kiviil valamennyi vasarlonak,
aki igazolni tudja, hogy a vizsgalt idoszakban az ajanlott fogyasztoi arnal (1499 Ft)
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magasabb Osszegért vagy a hirdetettnél kisebb arkiilonbséggel vasarolta meg a Saballo
30x terméket, megtériti az ajanlott és a tényleges ar, illetve arkiilonbozetek kozotti
kiilonbséget.

A Gazdasagi Versenyhivatal a TEVA Magyarorszag Zrt. vallaldsainak elfogadasaval és
kotelezove tételével biztosithatonak latta a versenyhez fiiz6dé kozérdek védelmét és a
megtortént események fogyasztok szamdara torténd kedvezd korrigalasat, ezért a
kotelezettségvallalas elfogadasaval megsziintette az eljarast, a vallaldsok teljesiilését
utovizsgalatban ellendrzi.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-56/2010., 52/2012., 75/2012.
Budapest, 2013. szeptember 11.
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