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GVH birsag Vodafone jaték miatt

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Vodafone) a ,, Toltsd fel és nyerj!”
promociohoz kapcsolodo ,, Autés” jatékokrol Kkiildott SMS  értesitéseiben
megtéveszto tajékoztatasokat adott a nyerési esélyekrol — allapitotta meg a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A jogsértés megallapitisa mellett a hivatal
50.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A vallalkozas a ,,Téltsd fel és nyerj!” promodcidhoz kapcsolodoan 2012. szeptember 3. és
2012. szeptember 30. kozotti iddszakban ,,Autds” jatékot hirdetett, mely sordn négy
alkalommal egy-egy auté volt a f6dij (2 db VW Polo, MINI Cooper, BMW1), vagy
vigaszdijként kisebb pénzosszeget sorsoltak ki. Valamennyi feltoltokartyas elofizetd részt
vehetett a nyereményjatékban. A Vodafone szamos SMS-t kiildott eléfizetdinek. Az
SMS-¢k arrdl adtak tajékoztatast, hogy kizarolag azok nyerhetik meg az adott héten
kisorsolasra keriild autdt, akik azon a héten minimum 3000 Ft-tal feltoltotték a
kartyajukat. Az SMS semmilyen modon nem utalt arra, hogy a jatékban nem csupan azok
vehetnek részt, akik az adott héten feltoltotték az egyenlegiiket, igy a fogyasztok nem
kaptak realis képet a nyerési esélyeikrdl. A nyereményjatékkal kapcsolatban bdvebb
tajékoztatas a Vodafone honlapjan volt elérhetd, azonban erre nem mindegyik SMS-ben
hivtak fel a figyelmet. Azok az SMS-ek, amelyek utaltak a Vodafone honlapjan
megismerhetd tovabbi informaciokra, azok sem hivtak fel a figyelmet arra, hogy csak a
honlapon olvashatd bévebb tajékoztatas a jaték részleteirdl, tobbek kozott arrdl, hogy
pontosan mely eldfizetdi kor vesz részt a sorsolason.

Mivel a jaték végén kisorsolt személyek egyike sem rendelkezett adott heti 3000 Ft feletti
feltoltéssel, a 4 héten at tartdo Autds Jatékok keretében egyetlen alkalommal sem adtak at
nyereményautot.

A GVH megallapitotta, hogy a Vodafone a jatékok soran nyujtott tajékoztatasaival
megtévesztette a fogyasztokat, ezért 50.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A birsag meghatarozasanal a GVH sulyosité koriilményként értékelte tobbek kozott azt,
hogy az intenziv kampanynak kdszonhetden a fogyasztok széles korét elérte, valamint
azt, hogy a GVH korabban mar tobb alkalommal megallapitotta, hogy a vallalkozas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-25/2013.
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