
 
 

Márciustól megújuló ügyfélszolgálat a Gazdasági Versenyhivatalnál 

 

Március 1-jétıl megújul a Gazdasági Versenyhivatal (GVH) ügyfélszolgálati 

tevékenysége - a megújulás elsıdleges célja a fogyasztói jelzések lehetı 

leghatékonyabb kezelése.  

Az elmúlt években a GVH-hoz érkezett sok ezer, többségükben egyedi sérelemmel 
kapcsolatos fogyasztói jelzés több mint 90 %-a nem volt alkalmas versenyfelügyeleti eljárás 
megindítására.   

A növekvı számú fogyasztói jelzések nyilvántartása, kezelése, valamint e jelzések 
feldolgozása a panaszkezelési rendszer újragondolását tette szükségessé. Ennek 
érdekében már 2010 januárjában tett lépéseket a Hivatal vezetése, a most bevezetésre 
kerülı változtatások a továbblépést jelentik. A március 1-jétıl megújuló Ügyfélszolgálati Iroda 
egyik legfontosabb feladata, hogy a panaszokat elızetesen megszőrje, így a vizsgálók a 
jövıben hatékonyabban koncentrálhatnak a versenyfelügyeleti eljárásokra.  

A Ügyfélszolgálati Iroda célja egy új adatbázis létrehozása is annak érdekében, hogy azon 
fogyasztói jelzések se vesszenek el, amelyek versenyfelügyeleti eljárás megindításához nem 
elégségesek.  

A változások nem érintik ugyanakkor a bejelentés intézményét, így a fogyasztók a GVH 
honlapjáról letölthetı és megfelelıen kitöltött őrlap benyújtásával továbbra is fordulhatnak a 
versenyhatósághoz.  

Az Ügyfélszolgálat megújításával egyidejőleg a GVH honlapján elindította a Fogyasztóknak 
szóló menüponját, ahol bıvebb információ található a GVH mőködésérıl, a Hivatalhoz 
fordulás lehetıségérıl, továbbá a fogyasztók számára egyéb hasznos tanács is olvasható. 
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