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,Pénzugyi gondja van?” Nem hitelt ad az Euromobilien

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 900.000 Ft birsagot szabott ki az EUROMOBILIEN
Hungary Pénziigyi Szolgaltaté Kft.-re, valamint megtiltotta a vizsgalt és kifogasolt
tartalmu tajékoztatasok tovabbi megjelentetését.

A GVH az eljarasaban a fogyasztoi csoportok szervezésével és mikddtetésével foglalkozo
EUROMOBILIEN Hungary Pénzigyi Szolgaltatdé Kft. (Euromobilien) nyomtatott sajtéban
2010. majus 31. elb6tt megjelent hirdetéseit vizsgalta. A versenyhivatalhoz beérkezd
nagyszamu panasz alapjan feltételezhet6 volt ugyanis, hogy a fogyasztéi csoportok
szervezésével 2009 novembere ota foglalkozd vallalkozas hirdetéseiben a fogyaszték
részére nem vagy nem egyértelmiien adott informaciét a fogyasztdi csoportok lényeges
tulajdonsagairdl. Azaz arrol, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara belsé hitelezéssel (a tagok
befizetéseibél) kerll sor, meghatarozé a szerencseelem léte (sorsolasokon és/vagy
el6torlesztés vallalasa alapjan dél el ki az a szerencsés, aki adott hdnapban a vasarloi
joghoz jut) és az a kérulmény, hogy a fogyaszté nem a szerz6déskotéskor, hanem késébb,
akar évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz

A fogyasztéi csoport tagjai ugyanis vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott
Osszeget fizetnek be havonta ugy, hogy az aruhoz jutas lehetésége nem az elsé részlet
megfizetésével egyidejlleg nyilik meg. A szervezd altal rendszeresen megrendezett
koézgyliléseken megtartott sorsolasokon és/vagy el6torlesztés vallalasa kdvetkeztében dél el,
hogy a csoport résztvev6i kozll az adott alkalommal kik jutnak hozza a vasarlasi joghoz.
Kiemelendd, hogy ha a fogyasztdé magasabb szerz6déses értéket kot ki (az altala
megszerezni tervezett dolog vételarat tobb millio forintban hatarozza meg), akkor tébb
szerz6déses pozicidval (tobb tagsaggal, szerz6déssel) kell rendelkeznie, s igy az altala
kivant 0sszeghez csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerz6déses poziciéra egyszerre
sorsoljak ki, vagy mindegyik csoportban & ajanlja fel el6térlesztésként a legnagyobb
torlesztérészletet. A futamidd végén, az Osszes torleszt6 részlet hianytalan teljesitése esetén
az a fogyaszto is hozzajuthat (adott esetben akar 15 év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a
futamidé alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek anyagi forrasai nem tették lehetévé, hogy
el6torlesztést vallaljon.

A fogyasztoi csoportok miikddésének lényeges tulajdonsaga tehat a szerencseelem, amely
mind a szerencsés tag kisorsolasanal, mind az el6térlesztés vallalasanal megmutatkozik. A
csoporttagok elétt ugyanis nem ismert és altaluk nem befolyasolhaté a tébbi csoporttag
el6torlesztés-vallalasi hajlandésaga, nem tudhaté elére, hogy a vasarléi joghoz jutashoz
hany havi torlesztérészlet felajanlasa szikséges. Az el6torlesztés-vallalas lehetésége tehat
olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egymassal szemben, hogy miel6bbi kivalasztasuk
érdekében versenyeznilk kell, ami a kevésbé fizetéképes csoporttag elére nem ismert,
kiszamithatatlan hatrasorolasaval jarhat.



A fentiek egyben azt is eredményezik, hogy a fogyaszté bizonytalansagban van abban a
vonatkozasban, hogy mikor jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba térténd
belépéskor megszerezni kivant aruhoz.

Eljarasaban a GVH tdbbek kozott azt vizsgalta, hogy az elsésorban az atlagosnal jéval
kiszolgaltatottabb helyzetben [évé, jellemzden anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki
szolgaltatasaibol kirekesztett fogyasztokat (példaul BAR-listasok, nyugdijasok, alacsony
jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok) célzé hirdetések, tajékoztatasok alapjan az
azokkal talalkozd személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztéi csoport konstrukcio fenti
lényeges elemeivel.

A GVH a nyomtatott sajtoban megjelent reklamok vizsgalatat kévetéen megallapitotta, hogy
a fogyaszto részére kinalt 6sszeg mértékére, a futamiddre és a havi térlesztérészletre utald
reklamok elolvasasakor a fogyaszté a reklam Osszhatasa eredményeként arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy a reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén azonnal
hozzajuthat az altala igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kdvetéen havonkénti torlesztéssel fizet
vissza. A reklamok alapjan a fogyasztéban fel sem mertlhetett, hogy a kivant dologhoz
sorsolas utjan vagy el6torlesztés-vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg 5-
10-15 év elteltével juthat hozza, s ahhoz a tagok befizetéseire (egyfajta belsd hitelezésre)
van szlkség. A fogyasztok jellemzéen annak sem voltak a tudatéaban, hogy a fogyasztoi
csoport nem nyujt hitelt, a csoportot szervezé Euromobilien nem hitelezéssel, hanem
fogyasztoi csoportok szervezésével és mikodtetésével foglalkozik, hitelt nem is nyujthatna.
Ezzel szemben a reklamok egy része kifejezetten nagy értékl hitelt kinalt a fogyasztok
szamara, amely nyilvanvaléan nem felelt meg a valésagnak.

A GVH az eljarasaban megallapitotta, hogy a nyomtatott sajtdban kézzétett reklamok kivétel
nélkul jogsértének mindsiinek. Az olyan nagy példanyszamu lapokban, mint a Blikk, a Bors,
a Metropol, a Helyi Téma, a Napi Asz vagy a Nemzeti Sport kézzétett hirdetések alkalmasak
voltak a fogyasztéi dontés befolyasolasara, amelyet 6nmagaban az a tény is igazol, hogy az
Euromobilien folyamatosan sziikségesnek itélte a reklamok igen jelentés koéltséggel torténd
kozzétételét, hiszen a leend6 Ugyfelei szamara ez jelentette a kapcsolatfelvétel alapjat.
Alahuzta a GVH azt is, hogy az egyes reklamokban hasznalt ,BAR-listasoknak és
nyugdijasoknak is” szlogennek fontos figyelemfelkelté hatasa volt, rairanyitotta a hirdetésre
azon kiszolgaltatott fogyasztéi csoportok figyelmét is, akik a szolgaltatéas elsédleges
célcsoportjat jelentették.

Az elmult években tébb versenytanacsi és birdsagi dontés szlletett a fogyasztéi csoportok
népszerusitését érintd kérdésekrdl. Ezek egyhanguan kimondjak, hogy a reklamoknak ki kell
térnilik e sajatos vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam akkor
felel meg a hiteles és pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcio
egyedisége. A vallalkozasoknak tehat az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi
igény joévébeni, de el6re meg nem hatarozott idében térténd kielégitését is hangsulyozva kell
a figyelemfelkeltd tajékoztatast kozzétenni. igy jogsértést eredményez, ha a hirdetés nem
utal a szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyaszté akar tobb év (akar 15 év) utan juthat
a kivant termékhez. Szintén jogsért6, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt
szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges
tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

Az Euromobilien vizsgalt reklamjai ezeknek a kdvetelményeknek nem tettek eleget.

versenyhatésag a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kdzlésnek tartotta a reklamokban
megjelentetett ,vasarldi csoport rendszer, mar 20 éve Magyarorszagon” Kitételt is, amely
alaptalanul azt a fogyasztéi bizalom ndvelését eredményezé Gzenetet kbzvetitette, hogy a



reklamot kozzétevd vallalkozdas mar 20 éve tevékenykedik, ez pedig nem felel meg
valésagnak.

A GVH - szem el6tt tartva a szankcionalas preventiv céljat is — a birsagot 900.000 Ft-ban, a
versenytorvény alapjan kiszabhaté legmagasabb 6sszeghez kdzeli mértékben hatarozta
meg. A birsagkiszabas soran a GVH Versenytanacsa sulyositd korlilményként értékelte
tobbek ko6zott, hogy a jogsértd hirdetések kdzzététele idében elhuzddott, tdbb hénapon at,
igen intenziven, széles fogyasztéi kort elérve zajlott. A megcélzott fogyasztéi koér anyagilag
nehéz, kiszolgaltatott helyzetben 1évd fogyasztdkbdl all, akik a hirdetések hatasara hosszu
tavu jogviszonyba kerlltek. A GVH altal figyelembe vett enyhité kérliimény az a tény volt,
hogy a fogyasztok a szerz8dés megkotéseéig tovabbi informaciokhoz juthattak a fogyasztoi
csoport mikoédésével kapcsolatban. Ennek sulyat ugyanakkor csokkentette, hogy a GVH
megitélése szerint a tajékoztatasi folyamat egésze sem mentes a problémaktol. Ezt
tamasztja ala az a korilmény is, hogy a fogyasztdi csoportokba belépett fogyasztokhoz
képest igen magas a kizart/felmondott/elallt fogyasztok aranya.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama:Vj-18/2010.
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