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Célkeresztben a vasarloi kozosségek

A sajtéban az elmult napokban széles nyilvanossagot kapott, hogy kiilonb6z6
hatésagok vizsgalatot folytatnak a ScienNet nevii vasarloi kézosséget szervezd
vallalkozasok ellen. Az ilyen profili cégek ellentmondasos tevékenysége a Gazdasagi
Versenyhivatalnak (GVH) is feltiint. A fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasa és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megszegése
miatt igy mar egy hénapja folyik az eljaras a Sciennet valamint a Lyoness rendszerek
miikodtetetésében részt vevd vallalkozasok ellen.

A GVH 2009. november 2-an inditott eljarast a ScienNet International LLC és a Headmin
Marketing és Adminisztraciés Kft. ellen. A versenyhatdsag arra gyanakszik, hogy a két
vallalkozas tisztességtelen moddon befolyasolta a fogyasztokat és tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A GVH vizsgalataval szeretné tisztazni, hogy a ScienNet International LLC altal Gzemeltetett
és népszerlsitett ScienNet rendszerrel kapcsolatos kommunikacioé egyes elemei jogszeriiek-
e. A versenyhatdsag az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

— Megalapozottak-e a "Gazdagodjon meg koltekezéseibdl", "Flggetlenitheti magat

anyagilag", "azonnali" jévairas szlogenek?

— A tajékoztatdé anyagokban megfelel6 médon feltlintetésre kerilt-e, hogy 1-1,5 szazalékos
kezelési koltség felszamitott?

— A vallalkozasok informaltak-e a fogyasztdkat arrdl, hogy tizezer forint alatti jévairas az
arengedményszamlan csak évente egyszer kerul kifizetésre?

— Nem megtéveszté-e, hogy bar nemzetkdzi térzsvasarloi kdzdsségként népszerlsitik a
rendszert, de a rendelkezésre allé adatok alapjan csak Magyarorszagon tevékenykedik?

Valoszinlleg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat sérti az is, hogy a ScienNet
rendszer keretei kozott a fogyasztok juttatast kaphatnak ugyan, de az igért nagymértéki
juttatasok elérésének alapfeltétele mas fogyaszték ScienNet rendszerbe térténé aktiv
beléptetésében valé kdzremikodés.

A GVH korabban, még ez év oktéber kbzepén, hasonld okok miatt inditott eljarast két masik,
ugyancsak vasarloi kdzosség szervezésében érdekelt vallalkozas, a Lyoness Hungary Kift.
és a Lyoness Holding AG ellen. Velik kapcsolatban is az a gyanu merlt fel, hogy
tisztességtelen moddon befolyasoltak a fogyasztdi dontéseket és feltételezhetéen
megsértették a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A GVH észlelte, hogy a Lyoness Holding AG és a Lyoness Hungary Kft. altal Lyoness
rendszer néven Uzemeltetett vasarldi kdzdsség tevékenységével, népszerlsitésével
kapcsolatosan tajékoztaté anyagok valdszinlileg nem jogszerliek. A vizsgalat az alabbi
kérdéseket igyekszik tisztazni:



— A fogyaszték valdban egységesen, minden vasarlas utan 1 szazalékos visszatéritést
kapnak, azonnal és ingyenesen? A rendelkezésre all6 adatok alapjan ugyanis nem
minden esetben kerll sor 1 szazalékos visszatéritésre, illetve nem azonnal jut a
fogyaszto a visszatéritett 6sszeghez.

— A szervez6k a toérzsvasarloknak elmulasztottak-e megadni azt az informaciot, hogy
milyen eurd/forint arfolyamot alkalmaznak?

A Lyoness rendszer esetében szintén felmerll a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése azaltal is, hogy a fogyasztok juttatasban részesilhetnek ugyan, de az
igért nagymértékl juttatasok elérésének alapfeltétele mas fogyasztok Lyoness rendszerbe
torténd aktiv beléptetésében valé kdzremiikodés.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. A versenytorvény alapjan az
eljaras befejezésének hatarideje 90 nap, amely azonban - az Gigy bonyolultsagatél fliggéen -
két alkalommal legfeljebb 60 nappal meghosszabbithato.

A két Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-136/2009, illetve Vj-139/2009.
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