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Atalakitja tajékoztatasi gyakorlatat a TEKA

Kotelezettségvallalassal zarult a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) a Teka Hungary
Kft. ellen, a fogyasztok megtévesztésének gyanuja miatt indult eljarasa. A vallalkozas
egyebek mellett azt vallalta, hogy a versenyjogi elvarasokhoz igazitja teljes
tajékoztatasi tevékenységét, amely iranymutaté lehet a versenytarsak szamara is.

A versenyhatdsag eljarasa amiatt indult, mert a Teka Hungary Kft., a fogyasztoknak sz6l6
tajékoztatasaiban, a paraelszivé készilékek motorteljesitmény értékének megjeldlése mellett
nem hivta fel a fogyaszték figyelmét arra a tényre, hogy a késziilék teljesitménye a beépités
soran jelentésen valtozhat. A paraelszivok egyik leglényegesebb tulajdonsaga, hogy
alapfunkciéjat — a paraelszivast — milyen teljesitménnyel képes ellatni. Jellemzé piaci
gyakorlat, hogy mig a motorteljesitmény értékét a fogyasztoknak sz6l6 kommunikacids
kampanyok, terméktajékoztatok hangsulyos részévé teszik a vallalkozasok. Am azt nem,
vagy nem egyértelmlen jelzik, hogy értéke jelentésen fligghet a beépités modjatdl, a
féz6laptdl mért tavolsagtédl, az elvezetésre szolgalé csé hosszatél és szamos egyéb, a
beszerelés helyszinétél fliggd egyéb paramétertdl. Az errél vald tdjékoztatas hianya ezért
alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére.

A GVH ezen el6zetes allaspontjanak megismerése utdan a Teka Hungary Kft. az alabbi
kotelezettségvallalast tette:

— vallalja, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul kiadott, és a
jovBben kiadni kivant minden () katalogusaban a paraelszivok teljesitményére
vonatkozéan haromféle adatot tesz k6zzé, azaz termékeivel kapcsolatban megjeldli
az alabbi adatokat:

o a maximalis légszallitas (m3/h),
o a szabad kivezetéssel tortén6 1égszallitas (m3/h), valamint
o az UNE EN 61591 szabvany szerinti Iégszallitas (m3/h).

— vallalja, hogy katalégusaiban tajékoztatast ad arrdl, hogy a fogyaszto hol talal teljes
korl tajékoztatast a paraelszivok technikai adataival kapcsolatban. Tovabba vallalja,
hogy katalégusaiban a kiemelt altaldnos vasarldi tajékoztatoban a tdbbi
figyelemfelhivas mellett az alabbi mondatot fogja szerepeltetni: "A termékek miszaki
paramétereinek jelentésér6l és  értelmezésérdl telies  korG  informaciot
vev@szolgalatunktdl, kereskedelmi partnereinknél, valamint bemutatéterminkben
kaphat."

— vallalja, hogy a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll az Gsszes
kereskedelmi partnerét értesiti arrél, hogy milyen adatokat és tajékoztatast



szerepeltet kereskedelmi kommunikacidiban és egyuttal felhivia 6ket ugyanezen
adatok szerepeltetésére a sajat reklamanyagaikban.

— vallalja, hogy 2008 juliusaig bezardlag egy alkalommal, egyoldalas tajékoztaté
kozleményt tesz kbzzé a paraelszivokrél a Lakaskultura, az Otthon, a Szép Lak,
valamint a Konyha és Furdé ciml magazinokban az aggalyos tajékoztatasi gyakorlat
piacrol torténé kiiktatdsa és az altalanos fogyasztéi tajékozottsag és tudatossag
fejlesztése céljabdl, a termékjellemzék érdemi és informativ bemutatasa valamint a
fogyasztok teljesebb korl tajékoztatasa érdekében.

A GVH az eljaras soran feltart valamennyi tény és korilmény mérlegelése alapjan ugy itélte
meg, hogy a versenyhez fliz6d6 kozérdek leghatasosabban a felkinalt
kotelezettségvallalasok elfogadasaval és kotelezévé tételével biztosithaté, ami egyben
iranymutato lehet a versenytarsak részére is. Ez azért Iényeges, mert a vizsgalat altal feltart
adatok alapjan az is megallapithaté volt, hogy a paraelszivék teljesitményére vonatkozo, a
piaci szerepl6k altal kozzétett tajékoztatasok rendkivil eltéréek. A gyartok és forgalmazok
paraelszivokkal kapcsolatos tajékoztatasaiban nincs altalanos piaci gyakorlat a kézreadott
informaciok koére, elnevezése, valamint a kozreadas modjanak tekintetében. A piaci
informaciok kilonbozésége igy az atlathatésag és dsszehasonlithatésag csokkenése révén
megneheziti a fogyasztoi dontést.

A versenyhatdésag a kotelezettségvallalas teljeslilését utovizsgalattal ellenérzi. Ha a Teka
Hungary Kft. a kotelezettségvallalasait nem teljesiti, érdemi birsagot szab ki.
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