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Pert nyert a GVH az OTP ellen

A Févarosi Birosag elutasitotta az OTP Bank Nyrt. keresetét, amelyben a Gazdasagi
Versenyhivatal egy korabbi dontésének felulbiralatat szerette volna elérni. A
versenyhatdésag ugy talalta, hogy a bank megtéveszté tajékoztatast adott a Junior
Start, a Junior Plusz és a Junior Max bankkartyak esetében felszamitott kartyadijrol.
Az OTP a jogsértés miatt 5 millié forintos birsagot kapott.

Az emlitett Junior bankkartyakkal az OTP Bank a gyermek- és a fiatalkoru, illetve a fiatal
felnétteket célozta meg, a Start kartyakat a 7-14, a Plusz kartyakat a 14-18 és a Max
kartyakat a 18-24 éves koru fogyasztoknak ajanlva. A GVH - fogyaszt6i panasz alapjan -
azért inditott vizsgalatot 2007 februarjaban, mert a bank internetes honlapjan a "Kérdések és
valaszok" oldalon talalhaté "Dijak, koltségek" linkkel elérheté tajékoztatas tévesen kdzdlte a
bankkartyak éves dijait a fenti harom kartya esetében. Az itt kdzoltekkel ellentétben a Junior
Start kartya esetében a bank felszamitott kartyadijat, a dijmentesség csak az elsé évre
vonatkozott, a Junior Plusz és Max kartyak esetében az éves dij ténylegesen nem 300,
hanem 450 forint volt.

Az eljaras soran a bank azzal védekezett, hogy a honlapon 2001. éta szerepelt a Junior-
kartyakkal kapcsolatos tajékoztatd szoveg, am id6kdzben megvaltoztak a feltételek. A bank a
feltételek valtozasat az egyes konstrukcidk dijait tartalmazé helyen atvezette, a
reklamszdvegben viszont nem. Ugyanakkor a reklam szdvegében is felhividk a figyelmet
arra, hogy ez csak egy altalanos tajékoztatd, a részleteket az tigyfél tekintse meg a honlapon
mas helyen elérheté mindenkor hatalyos Altalanos és Uzletagi Uzletszabalyzatok és
Hirdetmények szdvegét. A GVH eljaras meginditasat kévetéen a kifogasolt tajékoztatast
azonnal kiigazitottak. A versenyhatésag a védekezést nem fogadta el, kilonds tekintettel
arra, hogy a bankkartyak éves dijaira vonatkozé feltételek 2005. januar 1-én léptek életbe,
azéta tébb mint két év telt el, amelynek soran a banknak médja lett volna észlelni és
valtoztatni a valétlan tajékoztatas szovegén, amit elmulasztott.

A birsag 0Osszegének meghatarozasakor a GVH figyelembe vette, hogy az OTP a
megtévesztd tajékoztatas tartalmanak korrekcidjat a tényleges uzletkétést megelézben
lehetbvé tette a fogyaszté szamara, illetve ha a jogsérté magatartast az eljaras soran énként
megszintette. Ezen koériiményekre, valamint az éves dijak viszonylag csekély mértékére,
ebbdl kovetkez6en a jogsértés enyhébb megitélésére tekintettel szabta ki a GVH, az OTP
Bank méretét, piaci részesedését figyelembe véve, a viszonylag kis dsszeg(, 5 millié forintos
birsagot.

A pénzintézet a GVH dontése ellen a Févarosi Birdsagnal fellebbezett. Végil azonban a
birésag elsé fokon a versenyhatésagnak adott igazat és az OTP keresetét elutasitotta.
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