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A Tesco-t ismét fogyasztok megtévesztéséért biintette a GVH

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. marcius 7-én tartott targyalasan
megallapitotta, hogy a TESCO-GLOBAL Aruhéazak ZRt. a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy eqyrészt bizonyos - széles korii
reklamkampanyban meghirdetett — akcidés termékei egyes aruhazaiban mar az akcié
kezdé napjan sem voltak kaphatéak, vagy — tekintettel a Tesco alacsony készletére —
rendkivill rovid idd alatt elfogytak; masrészt az altala nyujtott arkedvezménnyel
kapcsolatban valotlan tajékoztatast tett kozzé; harmadrészt egy termék
vonatkozasaban a ,,Csak a Tesco-ban kaphaté!” allitas szintén nem felelt meg a
valésagnak. A Tesco jogsérté magatartasaért a GVH Versenytanacsa 36 millié Ft
versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki.

A GVH Versenytanacsa hatarozataban ramutatott, egy vallalkozas altal kdzzétett akcios
kiadvanyokkal, reklamokkal, tajékoztatokkal szemben fokozottan elvarhaté kévetelmeény,
hogy a fogyaszté pontos képet tudjon alkotni a felkinalt termékekrél, ajanlatokrél, az akcidk
mibenlétérdl. Az akciok ugyanis alkalmasak a fogyasztok aruhazba torténd ,becsabitasara”,
az aruhazba becsabitott fogyasztok vasarlasai pedig — figyelemmel egyebek kozott az
aruhaz felkeresése kapcsan felmerilt koltségeikre — nem szoritkoznak az akcidban
résztvevd termékekre. Ezaltal az akcid nem csak az akciés aru iranti keresletet noveli,
hanem kedvez6en hat az adott aruhazban forgalmazott tobbi aru értékesitésére is. lly médon
a ,becsalogatdé” magatartas alkalmas arra is, hogy fogyasztdkat vonjon el a versenytarsaktél.

A GVH Versenytanacsanak a Tesco akcidos katalogusaiban koézzétett egyes reklamokat
kellett versenyjogi szempontbdl értékelnie.

1. Akcids termékek elérhetdségével kapcsolatos problémak

A Tesco széleskorli reklamkampanyban meghirdetett egyes akcids termékei bizonyos
aruhazaiban mar az akcié kezd6 napjan sem voltak kaphatéak, vagy — tekintettel a Tesco
alacsony készletére — rendkivil révid idé alatt elfogytak. A Tesco ezen gyakorlataval
kapcsolatban a GVH Versenytanacsa ramutatott, az akciés termékek elérhetdségi
problémaja sérti a versenytérvényt, mivel a vasarlok az akcié kezdetekor vagy azt kévetéen
néhany oraval feleslegesen keresték az akcios katalogusbal kivalasztott terméket, tekintettel
arra, hogy egyaltalan nem volt készlet, vagy az eredetileg csak igen korlatozottan
rendelkezésre all6 arumennyiség mar elfogyott. Bar a Tesco katalégusainak hatoldalan
minden esetben feltlinteti, hogy az ajanlatok a készlet erejéig érvényesek, ez a tajékoztatas



nem adhat felmentést arra az esetre, ha a vallalkozas egészére vagy akarcsak egyetlen
aruhazara nézve az adott termék egyaltalan nem all rendelkezésre, vagy irrealisan alacsony
az indulé készlete. A GVH Versenytanacsa kiemelte, ha a kereskedelemnek az altala
reklamozottakért nem kellene felel6sséget vallalnia, akkor akar — vonzd arak, illetve
ténylegesen rendelkezésre nem allé termékek hirdetésével — a vasarlok tudatos
megtévesztésével is csabithatna vevéket magahoz. A GVH Versenytanacsa kialakult
jogalkalmazasi gyakorlata szerint az Onmagaban nem (tkdzik a versenytdrvény
rendelkezéseibe, ha valamely akciosként meghirdetett termék nem all rendelkezésre az
akcié teljes ideje alatt, feltéve, hogy ennek a lehet8ségérél a fogyasztd figyelemfelhivasra
alkalmas modon tajékoztatast kap, az akcié kezdetekor az akcidos termék elegendd
mennyiségben all a fogyasztdk rendelkezésére és a vallalkozas az akcid6 megtartasara a
szlkséges mértékl indulo készlettel keészul fel.

2. Megtéveszto arfeltiintetés kérdése

A Tesco rekldmujsagjaiban egyes termékeket ,tobb mint 50% megtakaritas” felirattal,
valamint ,t6bb, mint 35% megtakaritas” felirattal hirdetett. A reklamujsag hatoldalan pedig —
apré betlvel — arrél tajékoztattak a fogyasztokat, hogy a szazalékos megtakaritas melyik
idészakhoz képest szamitandé.

A GVH Versenytanacsa gyakorlata szerint az ardsszehasonlitas versenyjogi szempontbdl
akkor jogszerli, ha a vallalkozas reklamjaban az ,akcios” arat az akcids idészakot
kozvetlenil megel6zéen alkalmazott arhoz viszonyitja.

A reklamban igeért tdbb mint 50 % megtakaritas”, illetve ,tébb, mint 35% megtakaritas”
kifejezéseket a fogyasztd az akciét megel6zden alkalmazott arhoz képest érthette, s nem
pedig — a Tesco altal feltlintetett — honapokkal korabbi arhoz képest.

A GVH Versenytanacsa ramutatott, ha a Tesco altal kdzzétett ,akcios” arat az akcids
id6szakot kozvetlenll megel6zben alkalmazott arhoz viszonyitjuk, akkor a Tesco altal
forgalmazott egyik termék ,,akciés” ara nem alacsonyabb, hanem — ellentétben a reklam altal
sugalltakkal — k6zel azonos vagy kifejezetten magasabb volt.

A fentiek alapjan a GVH Versenytanacsa megallapitotta, hogy a Tesco altal nyujtott
arkedvezménnyel kapcsolatos tajékoztatas valétlannak minésil, s alkalmas a fogyasztéi
dontések tisztességtelen befolyasolasara.

3. ,,Csak a Tesco-ban kaphaté!” allitas versenyjogi értékelése

A GVH Versenytanacsa jogalkalmazasi gyakorlata szerint a vallalkozasok a
reklamkiadvanyaikban kozzétett allitasok valosagaért 6k maguk, mint reklamozok felelnek. A
Tesco nem vitatta, hogy a terméket mas keresked6k is forgalmaztak, tehat a reklamban
szerepld allitas nem tekinthetd igaznak. Ebbél kdvetkezéen a reklam alkalmas a fogyasztéi
dontések tisztességtelen befolyasolasara.

A fentiekre tekintettel a GVH Versenytanacsa 36 millié Ft versenyfeliigyeleti birsagot
szabott ki a Tesco-ra.

A birsag 0sszegének megallapitasa soran a GVH Versenytanacsa figyelemmel volt
egyebek kozott arra, hogy a Tesco-val szemben — hasonlé tipusu versenyjogi



jogsértések miatt — mar tébb alkalommal folytatott le versenyfeligyeleti eljarast a
Gazdasagi Versenyhivatal.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-159/2005.
Summary in English
Decision Vj-159/2005 of the Competition Council
of the Hungarian Competition Authority (GVH): TESCO-Global Aruhazak ZRt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH)
established in its decision, issued on 7 March 2006, that TESCO-Global infringed the provisions on
the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act. TESCO-
Global announced price discounts on certain products in its advertisements, however, in some of its
outlets it did not keep any of these products or a stock of them large enough for the entire period of
the promotion. Also, the reference to the extent of the price reduction was misleading for consumers
as it related not to the period directly before the promotion but to a much earlier one. Moreover,
TESCO-Global could not prove its statement ,Only available in Tesco” to be correct, hence this also
infringed the competition rules.

The Competition Council imposed a fine of HUF 36 million on TESCO-Global.
Budapest, 2006. marcius 8.
Gazdasagi Versenyhivatal
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