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Versenytorvényt sértett a KIKA

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a mai napon tartott targyalasan
megallapitotta, hogy a KIKA Lakberendezési Kft. a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy
eqyrészt a fogyasztokat nem tajékoztatja arrél, hogy megrendelésiik
teljesitésének idépontja bizonytalan lehet, masrészt tajékoztaté anyagaiban a
»,szallitok altal javasolt”, korabban altala nem alkalmazott arakhoz viszonyitott
akcids arakat tiintetett fel, harmadrészt a ,,KIKA KOLLEKCIO 2005” cimii éves
katalogusaban arrél tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a raktarrél azonnal el
nem vihetd termékek 30% elbleg befizetésével néhany hetes szallitasi
hataridével megrendelhetdk, mikdzben az eljaras ala vont szallitéinak altalanos
szdllitasi hatarideje ezen kozlésre nem ad alapot. A KIKA jogsértd
magatartasaért a GVH Versenytanacsa 12 milié Ft birsagot szabott ki.

Butor vasarlasakor lényeges szempont a termék ara és mindésége, de a termék
megrendelése esetén fontos az aru vételara jelentés részének mint elélegnek a
kifizetése és az aru fogyaszto altali tényleges kézhezvétele kozotti idétartam hossza
is.

Ha a fogyaszté valamelyik KIKA aruhazban olyan terméket (un. nagybutort) kivan
vasarolni, amely éppen nem all rendelkezésre, akkor lehetésége van arra, hogy 30%
eléleg befizetésével megrendelje az arut. A KIKA-val megkotott szerzédésen
feltintetésre kerul a szallitasi hatarid6, ugyanakkor a fogyasztéval nem kozlik, hogy
egyes esetekben ez csak egy becsult hataridd, s a szallitasok teljesitésének mintegy
10%-a késedelmesen torténik.

A megrendelt aru szallitasa tényleges iddpontjanak bizonytalan volta olyan
korulmény, amelyrél a fogyasztonak tudnia kell, amikor valaszt a butorokat arusitd
boltok kdzott. A KIKA Ggyfelei ezt nem tudjak, errél nem tajékoztatjak dket. E helyzet
megszuntetése érdekében a GVH Versenytanacsa a jogsérté magatartas tovabbi
tanusitasat megtiltotta.

A ,KIKA KOLLEKCIO 2005” cim{, 2005. aprilis 4-t6| december 31-ig érvényes
kataldbgusban a KIKA a kovetkezdkrél tajékoztatta a fogyasztdkat: ,Termékeink egy
része raktarrol azonnal elvihet6, mas része 30% elbleg befizetésével néhany hetes
szallitasi hataridével megrendelhetd.”




A GVH Versenytanacsa szerint a ,néhany hét” kifejezés az érintett termékek
esetében a mindennapi életben elfogadott altalanos jelentés szerint a fogyasztok
szamara legfeljebb 3-4 hetet jelent. Ezzel szemben az un. nagybutorok esetében az
eljaras ala vont szallitdinak altalanos szallitasi hatarideje ennél tobb héttel hosszabb,
igy nem felel meg a valésagnak az az allitas, amely szerint a termékek néhany hetes
szallitasi hataridovel rendelheték meg. A GVH Versenytanacsa a KIKA altal adott
tajékoztatast a versenytdrvénybe Utkdzének talalta.

A KIKA harom reklamujsagjaban azon lUzenetet kdzvetitette fogyasztoi felé, hogy
akcidja soran a reklamujsagjaiban athuzva feltuntetett magasabb arakhoz képest
kedvezményesen értékesiti hirdetett termékeit. A kiadvanyokban szereplé magasabb
arak egy része a szallitok altal javasolt olyan arakon alapult, amelyeket ténylegesen
nem alkalmaztak a KIKA aruhazak. A szalliték altal javasolt ar csak egyike a KIKA
altal alkalmazott arakat meghatarozo tényez6k kozul.

A fogyasztok felé iranyuld (reklamként vagy mas modon megnyilvanulo)
tajékoztatassal szemben kdvetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszté reélis képet
alkothasson az adott termékrél (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a
tajékoztatas tartalmarol. A valamely vallalkozas altal tartott, arengedményt kinalo
akciorol tajékoztatast ado reklamujsagok esetében ez olyan kdvetelmény formajaban
jelentkezik, hogy ha az akcids aron kivul feltinteti a termék nem akcids arat, illetéleg
konkrét 6sszeggel vagy a kuldnbozet szazalékos mértékének feltlintetésével kozli a
kedvezmény mértékét, akkor a fogyasztonak a valdésagnak megfelel6 képet kell
kapnia az akcios és a nem akcids ar kozotti kilonbségrél. A KIKA nem felelt meg
ennek a kovetelménynek.

A jogsértd magatartasért a GVH Versenytanacsa 12 millié Ft versenyfellgyeleti
birsag medgfizetésére kotelezte a KIKA-t.

Az Ugy GVH nyilvantartasi szama: Vj-146/2005.
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