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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult a PROHOLIDAY Kft. és a Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepe vallalkozasokkal szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast a
PROHOLIDAY Kift. és a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe vallalkozasokkal
szemben.

A GVH 2015. aprilis 10-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a PROHOLIDAY Kft. és
a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe vallalkozasokkal szemben, mert azt észlelte, hogy
a PROHOLIDAY Kft. az iudiilési joggal mar rendelkezé fogyasztokat - telefonon
torténd megkeresést kdvetden - lidiilési jogukkal kapcsolatos egyeztetd megbeszélésre
invitalja. A vallalkozas célja azonban — tevékenységi spektrumara is figyelemmel —
valdszintisithetden 1) tidiilési hetek értékesitése, és nem a fogyasztok meglévo tidiilési
hetének tovabbértékesitésében vald kdzremiikddés.

A GVH észlelte tovabba, hogy a szobeli egyeztetések alkalmaval valoszintsithetden
olyan tajékoztatdsokat ad a fogyasztoknak a PROHOLIDAY Kft., miszerint tidiilési
jogukat akkor értékesiti, ha a fogyasztok wjabb tidiilési terméket vasarolnak téle. A
tajékoztatasok valoszintisithetden az értékesités varhato sikerességére is kiterjednek azt
igérve, hogy az értékesités gyorsan, néhany honapon beliil meg fog torténni. A
tajékoztatasok nyoman a fogyasztok uj iidiilési terméket vasarolnak a vallalkozastol.

Az vj udiilési termékek megvasarlasaval kapcsolatban a sziikséges — ¢és a fogyasztok
szamara rendelkezésre nem all6 — pénziigyi fedezetet a Cofidis Magyarorszagi
Fioktelepe altal nyujtott druvasarlasi és szolgaltatasnyujtasi kdlcsonszerzédés keretében
biztositjak. E korben a GVH észlelte, hogy a szdbeli tajékoztatasok alkalmaval a
fogyasztok szamara azt igérik, hogy a kdlcsonszerzddés torlesztése csak rovid ideig, a
varhato értékesitésig esedékes. Igy felmeriil, hogy valészintsithetden a koleson
futamidejére és a kolcson visszafizetésével kapcsolatos koltségekre vonatkozd
tajékoztatasok is megtévesztoek lehetnek értékesités hianyaban.

A GVH észlelte tovabba, hogy egyes, a PROHOLIDAY Kft. altal megkdtott
szerzodeések esetén a szerzodésben az udiilési hetek ellenértékeként feltiintetett
tényleges (kedvezményekkel csokkentett) vételar és az Udiilési hét eredeti araként
megjelolt vételdr, a beszamitastol fliggetleniil egyméssal nincsenek Osszhangban.
Minderre tekintettel felmertiilt, hogy a megvasarlasra kinalt iidiilési hetek valdéban a
megjelolt vételarral birnak-e, igy a megjeldlt beszamitds a szerzédésben foglaltak
szerint ténylegesen megtorténik-e, a kedvezmény valoban és a megjeldltek szerint
1étezik-e.

Fentieckkel a PROHOLIDAY Kft. és a Cofidis Magyarorszdgi Fioktelepe a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008.
évi XLVIIL. torvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdés bg) alpontjaban, tovabba c) és h)
pontjaiban foglalt tényallasok megvalodsitasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv.
3. § (1) bekezdésében elodirt tilalmat.
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A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsara iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsagatol fiiggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az gy hivatali nyilvantartasi szdma: VJj-34/2015.
Budapest, 2015. aprilis 28.
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