Torzité arazasok

A GVH irodavezetdje - Kovacs Surd, Pénzugyi Szolgaltatasok Iroda

Onallo pénziigyi irodat nyitott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az indoklas szerint
a lépést a bankokkal és pénzlgyi szolgaltatokkal kapcsolatos megndvekedett
ugyszam tette szukségessé. Mennyivel tobb a kihagas, mint korabban?

- Az utobbi harom évben harom-négyszereseére nétt a GVH-hoz forduldk szama. A
hivatalhoz érkez6, évi mintegy 2 ezer piaci jelzésbél tébb szaz pénzigyi targyu.
Koézuluk 50-60 esetben inditunk valamilyen formalis eljarast, amelyek kozul
kiemelkednek a versenyfellgyeleti ugyek.

-Mégis, miért n6tt meg hirtelen ennyire a szabalytalankoddk szama?

-Tobb ok is kimutathatdé. Egyrészt a valsag hatasara egyes szegmensekben
koncentralodik a piac, s a kevesebb versenyz6 kevésbé hajlamos versenyezni
egymassal. igy nekiink fokozottan oda kell figyelniink az egyittmikddésekre és az
osszefonodasokra. Masfeldl a jogi szabalyozas is feladatokat ad. A valsag egyik
globalis, szabalyozassal kapcsolatos kovetkezménye, hogy korlatozzak a cégek
kockazatvallalasat, azon megkdzelitésre hivatkozva, hogy a pénzugyi krizis egyik
oka éppen a ful éles verseny kovetkeztében kialakulo tulzott rizikbézas volt. Ez
azonban nem feltétlenul van igy: a helytelen 0sztonzérendszerek a verseny fokatol
fuggetlendl is indokolatlan kockazatvallalasra 6sztondzhetik a piaci szerepldket.
Ezeket kell tehat a helyukre tenni és nem a piaci versenyt korlatozni.

- Magyarorszagon erre j6 példa a devizahitelezési boom. A bankok nyaklé nélkul
adtak aruhitelt vagy személyi kolcsont, ha volt jelzalogfedezet, mondvan: az
arfolyam- és a kamatkockazatot ugyis az ugyfél futja, s ha baj van, a hitelnyujtd
szamara ott van az ingatlan.

- Igen, szerintink sem az a megoldas, hogy a bank azt mondja: nekem mindegy,
nincs kockazatom, ugyis kifizettetem az ugyfelekkel. A bankok ezekben az esetekben
gumiszabalyt alkalmaztak. Ha dragabban jutottak hozza a kihelyezett hitelek
fedezetéll szolgaldé forrashoz, akkor mindenfajta korlat nélkil megemelhették a
kamatot. Szerintink az a legfontosabb, hogy az Uugyfelek szamara legyen
egyértelmd, milyen kockazatot vallalnak.

- Valami hasonldt tlzott ki maga elé a Gyurcsany-kormany altal életre hivott
Lakossagi Pénziugyi Szolgaltatasokat Vizsgalo SzakertGi Bizottsag, amelynek On is
tagja volt. Igy utélag mennyire latja sikeresnek e grémium ténykedését?

- A bizottsag ajanlasara szamos nagyon fontos fogyasztovédelmi intézkedés és
jogszabaly-modositas tortént. Abban példaul, hogy a bankok nem valtoztathatjak
meg egyoldaluan a szerz6dést, vagyis az ugyfél és a bank viszonylataban megjelent
a szimmetria és a kdlcsdndsség elve, a bizottsagjavaslatainak Iényeges szerepe van.
A fogyasztasi kolcsonok mellett a jelzaloghitelek el6torlesztési dijanak rendezése
szintén a mi ajanlasunkra tortént meg, és létrejott a Magyar Nemzeti Bankkal és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével kdzésen a Tudatos Pénziigyekért
Alapitvany. Az ugyfelek tajékozottsaga, tudatossaga, pénzugyi kulturajanak emelése
az egyik kulcskeérdés.



- Idaig mindenki egyetért. Miben vallottak mégis kudarcot?

- Nem nevezném kudarcnak, inkabb azt mondanam, hogy még nem megoldott a
tamogatott lakashitelekkel kapcsolatos szolgaltato-valtas kérdése. Jelenleg a
hitelfelvevbk nem tudjak atvinni tamogatott hiteleiket masik bankhoz akkor, ha az
jobb feltételeket kinal, ebben az esetben ugyanis elveszitik a tdmogatast. Tobbszor
jeleztuk azt is: karosan befolyasolja a fizetési rendszer hatékony mikodését az, hogy
egyes fizetési eszk6zok nem tukrozik azok valds koltségeit. A nem megfelel6 arazas
pedig er6sen torzitjia a fogyasztdi szokasokat. A sarga csekk korulbelil 70-100
forintba kerul, ha nem szamoljuk az Ugyintézést és a postai sorban allast. A bank
belsd koltsége egy azonos 0sszeg atutalaseért joval kevesebb. Utobbinak mindegy,
hogy sarga csekken fizeti a rezsijét vagy csoportos beszedéssel, esetleg banki
atutalassal. A jogosultnak - jelen esetben a szolgaltatbnak-azonban nem: tdle
levonjak az aranytalanul draga szolgaltatas arat. Végul is megtamogatjuk egy draga
és id6igényes fizetési mdéd fennmaradasat. A fogyaszto, az ugyfél, aki fizet, illetve aki
a fizetési médot megvalaszthatja, semmilyen formaban nem érzékeli, hogy egy draga
megoldasra voksolt. Ez pedig sulyos milliardjaiba kerul a koltségvetésnek is, ugyanis
a nyugdijak és a szocialis juttatasok szintén ilyen koltséges moddon jutnak el az
érintettekhez. Az egyik szolgaltatd egy-két évvel ezel6tt megprobalta felvenni a
harcot a draga sarga csekk ellen ugy, hogy az ily moédon tortené fizetés utan 200
forint pluszkoltséget szamolt fel. Oriasi felnaborodas lett a vége, ugyhogy révidesen
le is zarult a kisérlet. De mennyivel mas lett volna a hatas, ha azt mondjak: 200
forinttal csOkkentjuk a dijadat, ha csoportos beszedéssel vagy atutalassal fizetsz.

- Ha mara talalast emliti, a gyakran szinte csak az ugyfelek lehuzasara jatszo
pénzugyi kozvetitbkkel minden rendben van? -Sz6 sincs rola. Mindannyian tudjuk, a
jelzaloghitel-k6zvetitbk korében napi gyakorlatvolt az Ugyfelek atforgatasa az egyik
banktél a masikhoz, csak hogy megkapjak érte a jutalékot. Mégsem gondolom, hogy
a kozvetitOk szerepe folosleges lenne, csak igen lényeges tudni, kit6l és miért
kapnak dijazast. A pénzugyi kozvetit6k dijazasaval kapcsolatban mar az Eurdpai
Bizottsag egyik 2007-es tanulmanya megallapitotta, hogy az gyakran ellentétes az
ugyfelek érdekeivel. A kozvetité nem azt a terméket ajanlja, amelyik a fogyaszténak
valéban a legjobb lenne, hanem azt, amelyik a legmagasabb jutalékot igéri. Ebben a
kérdésben még nem eldontott, kifizesse a kozvetitdi dijat, az Ugyfél vagy a
pénzintézet.

-A kartyas fizetésekhez kapcsolodo ugynevezett interchange, azaz bankkozi dijak
miatt Utotte meg a bokajat a kdzelmultban a két nagy kartyatarsasag, a Visa és a
MasterCard is, tobb kereskedelmi bank mellett A kartyatarsasagok allitjak,
indokolatlan, jogtalan, s6t alkotmanyellenes a GVH buntetése. Nem tartanak a
perektdl?

- A jogi kérdésekben az ellenunk inditott perek tobb mint 90 szazaléka a javunkra
dél el a birésagokon. Ezekben az esetekben sem szamitok masra. Az Eurdpai
Bizottsag hasonl6 magatartasért marasztalta el a MasterCardot, s a folyamatban van
egy Visaval kapcsolatos eljaras is. A kereskedelmi bankok ezekkel a
megallapodasokkal komoly haszonra tettek szert, és lényegében diktalhattak a
kereskedbknek.

Gilyén Agnes

(Figyeld, 2010. februar 11-17., 56+57. oldal)



