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Gyakran ismételt kérdések

Mit kell tudni a Virtudlis Adatszoba alkalmazdsrol altaldban?

Kinek sz6l a Virtualis Adatszoba alkalmazas?

Mire alkalmas a Virtudlis Adatszoba alkalmazas?

Hogyvan tudok belépni a Virtualis Adatszoba alkalmazasba?

Hogvyan tudok kilépni a Virtualis Adatszoba alkalmazasbol?

Milyen biztonsdgi tanicsokat érdemes megfogadni a rendszer hasznélataval

kapcsolatban?

Milyen alapfogalmakat érdemes feltétleniil ismerni a Virtualis Adatszoba rendszer
hasznalatahoz?

Mit talalhato a Virtualis Adatszoba belép6 oldalan?

Honnan tudhatom, melyik részében vagyok a Virtualis Adatszoba rendszernek?

Hogvan tudom ellendrizni, ki van épp belépve a Virtualis Adatszoba rendszerbe az
adott munkaallomason?

Mi az a Kosar és hogvan tudom hasznalni?

Hol talalhatok a Virtualis Adatszoba rendszer altal nekem kildott tizenetek?

Honnan tudom, hogy iizenetem érkezett a Virtualis Adatszoba rendszerb61?

Hogvyan hasznaljam az Ugyek oldala feliiletet?

Mik talalhatok az Ugyek oldala feliileten?

Milyen részekbdl all Iratok oldala feliiletet?

Mi az az irat?

Mit jelentenek az iratot jelz0 mappak ikonjainak szinei?

Mi az a f4jl?

Mit jelentenek az iratot jelz0 fajlok ikonjai?
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Hol taldlom a fajlok adatait?

Egy lgvhoz tobb ugyfél képviseldjeként is szerepelek a Virtudlis Adatszoba
rendszerben. Hogvan valasszam ki, melyik tigyfél nevében szeretnék ligyet intézni?

Hol lathatom a kivalasztott tigy részleteit?

Hogvan kereshetek az adott ligy iratai és fajljai nevében és egyes fajlok tartalmaban?

Hol taldlom egy adott Gigy Iratjegyzékét?

Mik azok a jelolok?

Hol taldlom a megjelolt fajlokat?

Nem latom a kollegaim altal megjelolt fajlokat. Mi ilyenkor a teendd?

Milven lehetdségek vannak a kiillonboz0 tipusu fajlok hozzaférésével kapcsolatban?

Hogvyan tudom megnyitni és letdlteni a betekinthetd fajlokat?

Hogvan tudok egyszeru masolatot igényelni egy betekintheto fajlbol?

Hogvan tudok hiteles masolatot igénvelni egy betekinthetd fajlbol?

Hogyan tudok technikai okok miatt csak személyesen betekintheté dokumentumokat a
kosarba helyezni?

Hogvan tudok hibasan feltdltott vagy nyilvantartasba vett fajlok jelzésére visszajelzést
kiilldeni a GVH munkatarsainak?
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A Virtualis Adatszoba alkalmazasrol altalaban

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az altala folytatott
versenyfeliigyeleti eljarasokban jelent6s mennyiségli iratanyagot kezel és tarol. A GVH
altal eljaras ala vont vallalkozdsok képviseldi (a tovabbiakban: iigyfelek) a hivatali
tigyeikben keletkezett iratokba a Versenytdrvény szerint jogosultak betekinteni,
valamint azokrél masolatot késziteni, vagy kiilon dijazas ellenében azokrdl hiteles
masolatot készittetni és azt az adott ligyben felhasznalni. Bizonyos esetekben az egy
iigy kapcsan kezelt iratok mennyisége tobb ezer oldal is lehet, igy az iratokba torténd
személyes betekintés, valamint a masolatok készitése hosszadalmas ¢és koltséges mind a
GVH, mind pedig az lgyfelek szdmara. Az ligyfélbarat ligyintézés, az elektronikus
tigyintézés e teriiletre torténd kiterjesztése, tovabba a koltségek csokkentése érdekében
a betekinthet0 adatokat tartalmazo iratokba vald iratbetekintési, illetve a
masolatigénylési és kiadasi folyamatot részben, vagy egészében elektronikus uton,
virtualis adatszoba kialakitasaval kivanja a GVH biztositani.

Kinek szol a Virtualis Adatszoba alkalmazas és az mire alkalmas?

A Virtudlis Adatszoba alkalmazésa (tovabbiakban: rendszer vagy alkalmazés) azoknak
sz0l, akik az egyes GVH iigyekhez betekint6 felhasznaldként hozza lettek rendelve.

A rendszerben Onnek betekintd felhasznaloként jogosultsiga van a betekinthetd
adatokat tartalmaz6 iratok tekintetében:

e megtekinteni és letdlteni az iratbetekintés szempontjabdl relevans iligyei és azokhoz
tartozoiratokat, fajlokat,

e Kkeresni az egyes iratokban (fajlokban),

e feliratkozni a rendszerben az iratbetekintéssel kapcsolatos e-mail értesitésekre,

e megtekinteni rendszeriizeneteit,

o egyes fajlokrol (iratrészekrol) egyszerti vagy hiteles masolatokat rendelni,

e technikai okokbol (til nagy méret vagy nem megfeleld formatum) nem betekinthetd
dokumentumokba személyes megtekintéshez id6pont egyeztetési folyamatot inditani,
e dokumentumokat csak tligyfélcsoporton beliil lathaté jeldldkkel ellatni.

GVH Virtudlis Adatszoba — Gyakran Feltett Kérdések 4



A rendszer Kkifejezetten a betekintheté adatokat tartalmazé iratokba valé
iratbetekintés elektronikus eszkozokkel, tavoli elérés utjan gyakorolhatésaga
érdekében keriilt kialakitasra, és ilyen modon a személyes megjelenést igényld
iratbetekintés kivaltasara, egyben az adott esetben tobb tligyfél részérdl tobb képviseld
parhuzamos iratmegismerésének biztositasara. Ugyanakkor — éppen e funkcidk
megfeleld, fennakadasoktél mentes biztositasa érdekében — kifejezetten nem célja az
iratok tomeges letolthetdségének, egy-egy eljaras teljes megismerhetd iratanyaga
egyszerre vald beszerezhetdségének biztositasa.

Alapfogalmak a rendszer hasznalataval kapcsolatban
Irat

Az iratkezelési rendszerben egy egységként, egy iktatdszamon nyilvantartott irat. Egy
iratot a rendszerben egy vagy tobb fajl, elektronikus dokumentum alkothat, amelyek
tartalma egyiittesen adja ki az iratot magat.

= Osszes dokumentum

VJ/I1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant

VJ/1-1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant
) test4.pdf
[2) test5.pdf
test6.pdf
[A test7.pdf
[ test8.pdf
(O vJ/1-2/2017 Tértivevény

Irat

Fajl

Szamitogeépes allomany, mely a rendszer hasznaloi altal megtekinthetd. Elfogadott
formatuma pdf, jpg, vagy jpeg:

GVH Virtualis Adatszoba — Gyakran Feltett Kérdések 5



& Osszes dokumentum
B8 VJ/1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant

= VJ/1-1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant
[a) test4.pdf

[ test5.pdf VJ/1-1/2017 irathoz tartozé fajlok
O test6.pdf

2 test7.pdf
2 test8.pdf
(O VJ/1-2/2017 Tértivevény

Jelolonégyzet

Kétallasu kapcsolo képerny6 elem IGAZ — HAMIS értékek beallitasahoz.

VjM1/2017 Ugynév Vj/1/2017
=

Megnyitas

Utolsé betekintés: 2017. 06. 26. ) Feliratkozas email értesitésekre

Nyomaogomb

Olyan képernydelem, melyre klikkelve azonnali eredményt érhet el:

[C1 Egyszer( masolat igénylése

# Hiteles masolat igénylése

Jeldlés: I [ o ]

¢ Visszajelzes
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Hogyan tudok belépni az alkalmazasba?
Az alkalmazas a felhasznalokat az tigyfélkapu segitségével azonositja.

On, mint felhasznald, az adatainak a Gazdasdgi Versenyhivatal részére vald
megkiildését, majd azoknak a rendszerben torténd rogzitését kovetden e-mail értesitot
kap az tgyfélkapuhoz hasznalt megadott e-mail fidkjaba. Az értesitében rovid,
szOveges ismertetd szoveget valamint egy hivatkozast kap. A hivatkozast megnyitva, az
adatkezelési és hasznalati tdjékoztatoban foglaltak szerint adhatja meg a hozzajarulasat
adatainak a Virtualis adatszoba rendszer hasznalataval jar6 kezeléséhez, mely
elfogadasat kovetden automatikusan hozzaférést kap az onhdz rendelt betekinthetd
iigyekhez.

Az azonositatlan felhasznalokat a szabvéanyos, Ugyfélkapu bejelentkezd feliiletre
iranyitja az alkalmazas:

0.
[ UGYFELKAPU s “u

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Felhasznalonév:

Jelszo:

| Belépés | | Megse

Még nem regisztralt? | Elfelejtette a jelszavat?

B Segitseg

On az Ugyfélkapu bejelentkezési oldalan van. Vagy a "Belépés" gombra
kattintott €s szeretne belépni személyes lgyfélkapujaba, vagy olyan
ugyfélkapus szolgaltatast hivott meg, amelyhez bejelentkezés
szikséges. Amennyiben van regisztracioja és tudja bejelentkezeési
adatait, lépjen be! Ha még nem regisztralt, tegye meg! Ha pedig
elfelejtette jelszavat, kérjen ujat!

Az Ugyfélkapu részleteirdl segitséget kaphat az Ugyfélkapuval foglalkozo
eTananyagunkban.

A jelszo érvényessége maximalisan 2 év. (Ellendrizze postafiokjat, hogy
kapott-e figyelmeztetd (zenetet a jelszo lejaratara vonatkozéan.) Lejart
jelszoérvényesseg esetén, kerjlk, faradjon be barmelyik regisziracios

Adja meg Ugyfélkapu Felhasznalénevét és Jelszavat majd Kkattintson a Belépés
nyomogombra.
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Sikeres azonositdst kovetden a kezdoképernyd az adatkezelési és hasznalati
tajékoztatoban foglaltak szerint adatainak a Virtualis adatszoba rendszer hasznalataval
jard kezeléséhez torténé hozzajarulasa megadasa (az Elfogadom nyomoégombra
kattintds) utan toltédik be, enélkiil nem léphet be a rendszerbe. Ha a hozzajarulast nem

adja meg, kattintson a Nem fogadom el nyomé6gombra - ez esetben az alkalmazas nem
indul el.

Hogyan tudok kilépni az alkalmazasbol?
A rendszerbdl tobb mddon tud kilépni:

o A képerny6 jobb felso sarkaban 1évo Kijelentkezés ikon segitségével.
e Ha 30 percig nem hasznalja a rendszert, az alkalmazas automatikusan kilépteti ont.
o Az Gsszes bongészoablak bezardsaval.

Barmelyik mddon is hagyja el a rendszert, csak Gjboli bejelentkezés utan tudja folytatni
a munkat.

A Kijelentkezés ikonra kattintva megszakithatja a munkamenetét az alkalmazasban. Az ikonra
kattintva az alabbi lehet6ségeket ajanlja fel a rendszer:

Kijelentkezés

Hogyan szeretne kijelentkezni az alkalmazasbal?

Kijelentkezés oigyfélkapubdl is Kijelentkezés csak az adatszobabol Mégsem

o Kijelentkezés iigyfélkapubdl is nyomogomb valasztasa esetén nem csak az adatszoba
rendszerbdl, de az tigyfélkapu alkalmazasbdl is kilép.

o Kijelentkezés csak az adatszobabol nyomogomb valasztasa esetén csak az adatszoba
rendszerb6l 1ép ki, de az tigyfélkapu alkalmazasbol nem.

e Meégsem nyomogomb valasztasa esetén a kijelentkezés nem valosul meg, O6n visszatér az
alkalmazas utoljara hasznalt feliiletére.
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Amennyiben 30 perc inaktivitdis miatt megszakadt munkamenet kovetkeztében
kényszeriil Gjboli belépésre, az alkalmazas visszairanyitja 6nt a korabban megnyitott
oldalra, azonban az esetlegesen el nem mentett modositasok ekkor nem keriilnek
visszatoltésre.

Biztonsagi tanacsok

A rendszerben val6 azonositashoz tigyfélkapus regisztracio sziikséges. Az iigyfélkapus
regisztracio személyhez kotott, ezért kiilonosen fontos, hogy belépé nevét illetve
jelszavat senkinek ne adja ki, ne tegye hozzaférhetové!

Hasznaljon biztonsagos webbongészot!

Ne  telepitsen  olyan  bdvitményt a  bongészdjéhez, amelynek a
fejlesztojében/forgalmazdjaban nem bizik meg, vagy a bdvitményt nem, vagy csak
ritkan hasznalja!

Sajat eszkozeit hasznalja €s ne nyilvanos (pl. Internet-kavézo, konyvtar) vagy sok
kiilonb6z6 ember szamara hozzaférhetd eszkozt!

Amennyiben vezeték nélkiili eszkézt hasznal, tartsa be a gyartd utasitdsait a
szolgaltatasra és a beallitdsokra vonatkozdan a biztonsadgos kapcsolat érdekében!

Tiltsa le eszkozei esetében az ismeretlen vezeték nélkiili haldézatokhoz (Wi-Fi,
Bluetooth) torténd automatikus csatlakozast!

Bongész6jéhez hasznalt kiegészitdket, bovitményeket (add-on-ok, plugin-ek) hasznalja
korlatozottan!

Tartsa naprakészen az eszkozei altal hasznalt operacids rendszereket (Windows, Linux,
MacOS, i0S, Android) és az eszkozokre telepitett alkalmazasokat a gyartok altal
kiadott hivatalos frissitések, javitd verziok rendszeres telepitésével!

Mindig hasznéljon naprakész virusirtd szoftvert, és vegye fontoléra kémszoftver-
elharitd programok hasznalatat!

Lassa el szamitdgépét szoftveres vagy hardveres tiizfallal!

Kizarolag legalis szoftvereket hasznéljon eszkdzein, melyekre ne telepitsen ismeretlen
forrasbol szarmazo, kétes eredetii alkalmazasokat!
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Ne hagyja feliigyelet nélkiil a bekapcsolt eszkozeit vagy zarolja Oket! Hasznéljon
képernydzar feloldas elleni védelmet (PIN kod, egyedi mintazat)!

Idegen, ismeretlen eredetii adathordozét (pen drive, memoriakértya, CD, DVD, floppy
lemez, kiilsé merevlemez stb.) ne csatlakoztasson a szdmitogépéhez!

Haszndljon korlatozott jogosultsagokkal rendelkezd felhasznalét a mindennapos
hasznélathoz (pl. internetezés), és keriilje az adminisztratori jogosultsdgokkal
rendelkezd felhasznaldk hasznalatat!

Ismeretlen feladotol szarmazé {izenetet, csatolmanyt, linket minden esetben kezeljen
kiemelt koriiltekintéssel, a levélre torténd valaszadast vagy megnyitasukat pedig -
amennyiben lehetséges - melldzze!

Ne hasznaljon jelszavaban személyes informacidkat (sziiletési datum, telefonszam,
lakcim, kedvenc haziallat, hazastars neve, PIN vagy TPIN kod stb.), valamint szotar
alapu szavakat!

Tanusitvany hibara torténd figyelmeztetések esetében szakitsa meg a kapcsolatot!

Javasolt, hogy az eszk6z gyari jogosultsag beallitasait ne valtoztassa meg; ne root-olja,
ne jailbreak-elje az eszkozt!

A letoltott fajlokat és a bongészéshez hasznalt fiokjat kezelje bizalmasan, gy6z6djon meg rola, hogy
illetéktelenek azokhoz nem férhetnek hozz4!

Mi talalhato a Virtualis Adatszoba rendszer belép6 oldalan?

Az alkalmazas elinditasat kovetden az alabbi feliilet fogadja:

A Virtuals Adatszoba Ugyek Betekints Anna Amdlia PhD 4 ‘%»’b G
VJi2/2017 Ugynév VJ/2/2017
=
Megnyitas
Utolsé betekintés: 2017. 08. 14 Feliratkozas e-mail értesitésekre

VJ/1/2017 Ugynév VJMi2017

=]
Megnyitas
Utolsé betekintés: 2017. 07. 26 Feliratkozas e-mail értesitésekre
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A képernyd a felsé savjaban az Allandé elemek talalhatok:

e Morzsanavigacio
e Felhasznalo neve
e Kosar ikon

e Uzenetek ikon
e Kijelentkezés ikon

Ugyek listdjaban mindazon nyitott iigyek felsorolasra keriilnek, amelyekhez 6nnek hozzaférése van.

Honnan tudhatom, melyik részében vagyok a rendszernek?

A képernyd felsé savjaban allandoan megtaldlhatdé az Un. morzsanavigacid. A
morzsanavigécio olyan segédlet, mely az oldaltérkép felépitését koveti és az aktualis
oldalhoz vezetd utvonalat mutatja a konnyebb navigacid érdekében:

A > Ugyek P Ugy iratai

Szélesebb képernyd bedllitas esetén az aktualis oldal megnevezése kozépre kertil:

A& 9 Ugyek Ugy iratai

A morzsanavigacid egyes szintjeit > jel valasztja el. Kattintson barmelyik szint
szovegére €s a rendszer atiranyitja a megfelelé oldalra. Az elemek eltérd szini
kiemeléssel biztositjak, hogy mindig lassa, az alkalmazds mely funkciojat hasznalja
€ppen.

A hazik¢ ikonra kattintva visszatérhet a fooldalra, vagyis az Ugyek oldalahoz.

Hogyan tudom ellenorizni, ki van épp belépve a rendszerbe az adott
munkaallomason?
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Hogy minden iddpillanatban latszodjon, ki dolgozik az adott munkadlloméson, a
felhasznal6d nevét a képernyd felsé savjaban a rendszer folyamatosan kijelzi.

Az alkalmazas rogziti a tevékenységeit a rendszerben, ezért amennyiben itt nem az 6n
neve jelenik meg, jelentkezzen Ki és hasznalja a sajat belép6 adatait.

Mi az a Kosar és hogyan tudom hasznalni?
A kosarban gytijtheti azokat a dokumentumokat:

o amelyekrol egyszerli masolatot kér,

o amelyekrdl hiteles masolatot kér,

e a technikai okokbdl nem betekinthetd dokumentumokat, amelyekhez személyes betekintéshez
idépont egyezetetést kezdeményezhet.

A kosarat a rendszer barmelyik feliiletérdl elérheti a képerny6 felsé savjaban allandéan megtaldlhato
kosar ikonra kattintva. Itt a kosar tartalmat méodosithatja, iiritheti és meg is rendelheti.

Amennyiben a kosara iires, az ikonra kattintva az alabbi {izenetet kapja:

Betekintd AnnaAmaliaPhD § W ¥« (&

Kosar

A kosar Ures

Amennyiben kosara nem iires, a kosar ikon szine megvaltozik és a jobb alsé sarokban megjelenik egy
szam, amely a kosarba tett tételek szamat jelzi:

Betekints Anna Amalia PhD  § %ﬁ G
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Kattintson a kosar ikonra, ahol megtalalja a megrendelésre kijeldlt dokumentumokat forditott kosarba
keriilési sorrendben, tehat a legutoljara bekeriilt dokumentum talalhato legel6l:

—

Betekints Anna Amalia PhD %ﬁ G

Kosar tartalma

O VJI2-13/2017 | © test6.pdf

Tértiveveny =
#VJI2-2/2017 | test11.pdf
Jegyzdokonyv tgyfél meghallgatasarol

«5+ 90,74 MiB @ |dopontfoglalo

M Tovabb a kosarhoz... ™

A kosarba helyezett dokumentumok adatai:

®VI2-2/2017] test11.pdf
JegyzOokonyv Ogyfel meghallgatasarol

ikon jelzi, milyen igénye van a dokumentummal kapcsolatban:

@ egyszer(i masolat
# hiteles masolat

technikai okokbdl a rendszerben nem betekinthetd fajl (iratrész) személyes
betekintésének kezdeményezése,

irat szama — a példaban: VJ/2-2/2017

fajl neve — a példaban: testl 1.pdf

irat neve — a példaban: Jegyz6konyv tigyfél meghallgatasarol
torlés gomb az adott dokumentum kosarbdl valo eltavolitasahoz
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Ha egy vagy tobb technikai ok miatt nem betekinthetd dokumentum keriil a Kosarba, megjelenik,
mekkora az allomanyok 6sszmérete (a példaban 90,74 MiB). Az adat segitségével megtudhatja, minimum
mekkora adathordozdt kell magaval vinnie a személyes betekintésre.

@ Idopontfoglald

Id6pont foglalo feliilet hivatkozasa — kattintson ra a megnyitashoz, és atiranyitja 6nt a GVH
iratbetekintési idépontfoglalé feliiletére.

M Tovabb a kosarhoz... 1™

Tovabb a kosarhoz nyomogomb, amely segitségével a Kosar teljes tartalma megtekinthetd:

ﬁ‘u’ir:ualis.&datszolza Dr. Teszt Betekintd Gabriella 1 % 'x

# Hiteles masolat: 1 db. ] Egyszeri masolat: 1 db.

A kosarban olyan fajl is talalhatd, amihez személyes idépont egyeztetése szikséges.

(@ Kattintson ide az id&pontfoglalé felillet megnyitasahoz Gj fiilon!

A betekintés allkalmaval kérjik, legaldbb «% 98,93 MiB méretl adathordozdt biztositson!

W Kosar aritése "™ Kosar megrendelése

# Hiteles masolat test9.pdf 2,04 MiB

2

Irat: Vi-2/2017 Tértivevény Mégsem
Ugy:  VJi172017 Ugynév VJI1/2017

@ lddpontfoglalds szikséges testd.pdf 98,93 MiB

Irat: V2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irdnt
Ugy:  VJi172017 Ugynév VJI1/2017

A Kosar fejlécén megtalalja az 6sszefoglalo adatokat a kdvetkezd elemekkel:

# Hiteles masolat: 1 db. [C1Egyszeri masolat: 1 db.

A kosarban olyan fajl is talalhato, amihez személyes idépont egyeztetése sziikséges.

@ Kattintson ide az idépontfoglalé feliilet megnyitasahoz uj fiilén!

A betekintés alkalmaval kérjiik, legalabb «%= 90,74 MiB méretil adathordozdt biztositson!

e Hiteles és egyszerli masolatok szdma.
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e Amennyiben nagyméretii vagy nem tamogatott formatumii dokumentum szerepel a kosarban,
a rendszer felhivja a figyelmét arra, hogy ha azokrol elektronikus masolatot igényelne, az
adathordozot is biztositania kell. A rendszer az ilyen fajlok tarhelyigényét a kosar tartalmaban
megjeleniti, valamint lathatova valik az informacid id6pont egyeztetésrél és a GVH
iratbetekintési idopontfoglalo feliiletének hivatkozasa

e Kosar iiritése nyomdégomb

o Kosar megrendelése nyomdégomb

Az egyes kosar tételek informacioi megegyeznek az ikonnal megjelenitett informaciokkal, kiegésziilve a
dokumentaci6 méretével:

@ Iddpontfoglalas szikséges test6.pdf 90,74 MiB o
Irat VJ/2-13/2017 Tértivevény Mégsem
Ugy: VJ/2/2017 Ugynév VJ/2/2017

Kosar iiritése: a nyomdogombra kattintva a kosar nem lathat6 listaelemekkel egyiittes tartalméanak torlését
kezdeményezheti, melyet jova kell hagynia:

Kosar uritése

\aloban ki szeretné Uriteni a kosarat?

Az OK nyomoégombra kattintva a kosar kitiritése megtorténik — tartalma nem keriil megrendelésre.

A Meégse nyomogombra kattintva a kosar iiritése nem torténik meg, a kosar tartalma tovabb
szerkesztheto.

Kosar megrendelése: a nyomogombra kattintva annak tartalmanak megrendelését kezdeményezheti,
melyet jova kell hagynia:
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Kosar megrendelése

Valoban megrendeli a kosar tartalmat?

Megrendelés Mégsem

A Megrendelés nyomogombra kattintva a kosar megrendelése megtorténik, tartalma kitirdl.

A Mégsem nyomogombra kattintva a kosar megrendelés nem torténik meg, a kosar tartalma tovabb
szerkesztheto.

A sikeres megrendelésrol azonnali tajékoztatot kap:

O A megrendelés sikeres!

Hamarosan e-mailt kap rendelése tartalmaral.

Bezaras

Kattintson a Bezaras nyomogomra a tajékoztatd tudomasul vételéhez.

A kosar rendelése esetén az alkalmazas tizenetet is kiild:

e a GVH megfeleld6 munkatarsaknak a kosar tartalmaval és az On azonositasdhoz sziikséges
adatokkal, illetve

e Onnek a kosar megrendelt tartalmanak visszaigazolasaval, és az tovabbi teenddkkel kapcsolatos
egyeb tudnivalokkal.

A kosar tartalma ki- és belépések kozott megmarad.

Amennyiben 6n mégis eltérést tapasztal, tudnia kell, hogy az alkalmazas minden ujabb belépéskor, illetve
a kosar megrendelésekor is megvizsgalja, hogy a betekinté kosaraban talalhaté dokumentumok kozott
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van-e olyan, amelynek idékozben megvaltozott a betekinthetdsége vagy lejart a betekintési hatarideje, és
ezen dokumentumokat eltavolitja a kosarbol.

Hogyan értesiilhetek a rendszerben tortént eseményekrol?

A rendszer két mddon juttatja el lizeneteit:

e-mailen keresztiil — egyes esetekben csak kérésre
¢és a rendszeren beliil.

Az egyes iigyek esetében az Ugyek oldalan egy jel6lénégyzet bekattintdsaval jelezheti,
hogy igényel-e e-mail értesitést az adott ligy rendszeriizeneteirdl.

A jelolonégyzet bekattintasa nem valtja ki a korabbi értesitések kikiildését, csak a
bejeloléstol tortént valtozasokat jelzi ilyen modon.

Amennyiben 6n igényelt e-mail értesitést, igy az alkalmazas a jelolonégyzet értékének
megvaltoztatasdig minden azon tiggyel kapcsolatos valtozasokrol (példaul uj
dokumentum keriilt feltoltésre) és az adott tigyet értintd rendszeriizenetekrdl is e-mailes
értesitot kiild onnek.

Az alkalmazas szabvanyos e-mail lizenetet kiild az 6n e-mail cimére, de nem felelds az
tizenet célba juttatasaért (spam lista, levélszemét megjeldlés) és nem figyeli az e-mail
megnyitasat, elolvasasat, tehat az iizenet célba érését.

A jeloldnégyzetes e-mail igényléstdl fiiggetleniil az alkalmazas minden esetben kiild
belsé rendszeriizenetet az ligyekkel kapcsolatos valtakozasokrol.

A rendszer tligyekkel kapcsolatos ilizenetein tul mas lizeneteket is kaphat, példaul
meghivot a rendszerbe, ha egy iigyh6z 6nt hozzarendelik. Ez esetben az alkalmazas mind e-

mailben, mind a rendszeren keresztiili lizenet forméjéban eljuttatja nhoz az informéaciokat.

A rendszeren keresztiili értesitéseket a képerny6 felsd savjaban dllandéan megtalalhatd
Ertesités ikonra kattintva jelenitheti meg:
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Betekintd Anna AmaiaPhD @ W | ¥4 | (>

Amennyiben 0j lizenete van, a levél ikon szine megvaltozik és figyelemfelhivo
felkialtojel is megjelenik:

Betekintd Anna AmaliaPhD 4 No G

Az értesités ikonra kattintva lathatja a 3 legutolsé lizenetét:

Betekints Anna AmaliaPhD 4 W M G

Legutobbi Gizenetek

Ma 09:45
Kosar rendelése

Kosar rendelése Feladé elérhetdsége

N

Ma 09:45
Kosar rendelése
g Kosar rendelése Feladd elérhetdsége

Ma 09:34
Kosar rendelése

Kosar rendelése Feladé elérhetdsége

N

P Tovabb az iizenetekhez... &)
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Ha 6nnek nem érkezett még iizenete, a rendszer ,,Nincs ilizenete” szoveget jeleniti meg.
Lathato az iizenetek kiildési ideje, targya és tartalmanak els6 szavai.

Az olvasatlan értesitéseket teli ikonnal mutatja
a rendszer:

K

A mar megnyitott értesitései korvonalas @
ikonnal abrézoltak:

Az lizenetek kozott mindig a legujabb taldlhatd legfeliil. Az iizenetekre kattintva
megtekintheti azokat egyesével. Ekkor lathatova vélik az Uzenet részletek feliilet.

Idépont: 2017. 08. 14. 13:57:45
Targy: Kosar rendelése

Kosar rendelése
Feladd elérhetsége (masolatot kap):

« Email: teszt@example.com
+ Név: Betekintd Anna Amalia PhD

Megrendelt masolatok
Egyszeni masolatok:

« Mincs rendeles
Hiteles masolatok

« UOgy: vaizr2017
(Ugynév VJi2/201T)
o V2201772
« 1 db: testil
(Jegyzdkdnyv Ogyfél meghallgatasardl)

Személyes betekintéshez kért iratok™

Az alabbi, a felileten nem tamogatott dokumentumokba kérelmezi a betekintést:**

« Ugy: VJi22017
(Ugynév VJ/2/2017)
o V21201713
« test
(Tértivevény)

* Ezen iratok betekintése az Idopont foglald alkalmazasban leadott kérelemhez kitiott.
* A nagy méretl vagy nem tamogatott formatuml adatokhoz az adathordozdt a betekintdnek kell biztositania!

Automatikuzan generalt email, kérik, ne valaszoljon ra.

« Vissza az eldzd oldalra

GVH Virtualis Adatszoba — Gyakran Feltett Kérdések 19



Itt megtalalja az lizenet kiildésének datumat és pontos idejét, a targyat valamint a
tartalmat.

Visszalépni a Vissza az el6z6 oldalra nyomégombra kattintva tud, vagy haszndlja a
Morzsanavigaciot.

Megtekintheti {izenetei listajat, amennyiben Az Uzenet részletek szintrél a
Morzsanavigacio segitségével a felsbb Uzenetek szintre 1ép, vagy a képernyé felsd
szalagjan talalhato Uzenetek ikonra Kattintva az Tovabb az iizenetekhez
nyomdgombot vélasztja:

M Tovibb az Gzenetekhez (@

A nyomégombra kattintva az alabbi Uzenetek feliilet nyilik meg:

ﬁv rtualis Adatszoba ) Uzenetek Betekinté Anna Amalia PhD 1 ! DA Clb

Kosar rendelése

Kosar rendelése Feladd elérhetdsége (masolatot kap): Email- teszt@example com Név: Betekintd Anna A

osar rendelése

Kosar rendelése Feladd elérheidsége (masolatot kap): Email: teszt@example.com Név: Betekintd Anna A

Kosar rendelése

£ge (masolatot kap): Email: teszt@example.com Név: Betekintd Anna A

Kosar rendelése Feladd elérhetds

o

osar rendelése

Kosdr rendelése Felado elérhetdsége (masolatot kap): Email: teszt@example.com Név: Betekintd Anna A Ma 13:36
VJ/2/2017 szamu ugy betekinthetdvé valt g

Tisztelt Cimzettl A VJi2/2017 szam0 Ggy ( Ugynév VJI2/2017 ) elérhetdvé valt az On szamara az Adatszob Ma 09:26
VJ/2/2017 szamu ugy betekinthetévé valt g

Tiszlelt Cimzettl A VJi2/2017 szémd agy ( Ugynév VJ/2/2017 ) elérhetdvé vélt az On szaméra az Adatszob Ma 09-26
Lezarlt g VI/2017 <zamd uovhaz rendelt beto — |

Hasonloan az Uzenetek ikonrdl nyilé listan latottakhoz, itt is megtalalhato az iizenetek
kiildési ideje, targya és tartalmédnak elsé szavai. Az olvasott €s olvasatlan leveleket a
rendszer itt is kiilonb6zd ikonokkal jeldli.

Az tizenetek kozott mindig a legjabb taldlhato legfeliill. Az iizenetek kattintassal
megtekinthetdk egyesével. Ekkor lathatova valik a kordbban bemuatott Uzenet
részletek feliilet.

Az lizenetkezeld egyiranyt, csak és kizardlag értesitésre szolgal, valasz kiildésére nem
ad lehetdséget.
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Hogyan haszniljam az Ugyek oldala feliiletet?

A belépést kovetden az Ugyek oldala nyilik meg. A képernyé bal felsd sarkdban allandoan megtalalhato
haziko ikonnal szintén erre az oldalra jut.

Ugyek oldalan mindazon nyitott iigyek felsorolasra keriilnek, amelyekben az on altal képviselt
igyfélnek az iratbetekintésre lehetdsége van.

A vintuals Adatszoba Ugyek Betekints Anna Amélia PhD 4 ‘%W.t (I3
VJi2/2017 Ugynév VJI2/2017
=]
Megnyitas
Utolsé betekintés: 2017. 08. 14. Feliratkozas e-mail értesitésekre

VJi1/2017 Ugynév VJM/2017

(=]
Megnyitas
Utolso betekintés: 2017. 07. 26. Feliratkozas e-mail értesitésekre

A feliileten az aldbbi informaciok taldlhatok meg minden, a listan szerepld ligyhoz:

o Ugyszam
e Ugy neve
e Statuszjelz6: a rendszer jelzi, ha

o az utolsé bejelentkezés oOta 1 ligy jelent meg az lgylistajan:

VJ/201/2017 Ugynév VJI201/2017

¥ Uj gy! [ Feliratkod

o azligyhoz 0j dokumentum keriilt feltoltésre:
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VJi200/2017 Osszefonddas

1] dokumentum! [ Feliratko

e Utolsé betekintés: ha 6n mar megnyitotta az adott ligyet, megjelenik annak utolsé betekintési
datuma.

o Feliratkozas e-mail értesitésekre: jelolonégyzet, melynek bekattintasaval jelzi, hogy az adott
iigy kapcsan a rendszerben megismerhetd iratokban, fajlokban tortént valtozasokrdl, illetve az
tigyrol kiildott egyéb iizenetekr6l nem csak belsé rendszeriizeneteket szeretne kapni, hanem e-
mail értesitést is.

e Megnyitas: nyomogomb, amelyre kattintva megnyithatja az {igy Iratok oldalat.

A lista alapértelmezett rendezési sorrendje a betekintési jog megnyiltanak datuma szerint csokkend, tehat
a legfrisseben megnyitott {igy talalhat6 legelol.

Amennyiben az On iltal képviselt egyetlen iigyfél tekintetében sincs betekintésre
megnyitott iigy, ugy a rendszerbe valé belépés sem lehetséges.

Hogyan hasznaljam az Iratok oldala feliiletet?

Az Ugyek oldalan egy kivalasztott tétel Megnyitas nyomoégombjara kattintva az adott
tigyhoz tartozo Iratok oldala nyilik meg.

A felulet 6 részre oszthato:
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Teszt Ugyfeél |. -“

VJ/1/2017 a-

Ugynév VJr1/2017

az Ggyek listajara

i= Iratjegyzék u

m Megjeldlt dokumentumok
™ (1 megjeleldlt fajl)
%= VJI1/2017/1 Szakértdi vélemény
| O test4.pdf
2> Osszes dokumentum
= VJ/1/2017/1 Szakértsi vélemény
| otestapar
(3 vJ/1/2017/2 Ugyfél kérelme fazios kérelem (rlapja
& VJI1/2017/3 Tértivevény
[3 test9.pdf
| [B UPC pdf
(3 VJ/1/2017/4 Szakértsi vélemény
[0 VJr1/2017/5 Ugyfél kérelme fazios kérelem rlapja
(2 vJ/1/2017/6 Tértivevény
B VJ/1/2017/7 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant
I @ Korlatozottan megismerhet6 adatot tartalmaz (2017000010020.jpg)
[ VJ/1/2017/8 Tértivevény
02 VJ/1/2017/9 GVH megkeresése cégbirosag eljarasa irant

Tipus Tértiveveny
Fajl test9 pdf
Méret 2,04 MiB

Feltoltve 2017.07. 25

£ test9.pdf 0

Segitség a PDF fajlok megnyitasahoz

[T Egyszerd masolat igénylése

# Hiteles masolat igénylése
Jelolés: o -~ -~ I~

¢ Visszajelzés

1: Ugyfélvéalasztd

o 2: Ugy részletei
e 3: Tartalom és targykeresd

e 4: Irat és fajllista

o 5: F4jl részletei
e  6: Funkcidgombok

1. Ugyfélvilaszto

Elképzelhetd, hogy egy iligyhoz on tobb {ligyfél jogi képviseldjeként is szerepel a
rendszerben. Ez esetben az Iratok oldaldnak bal fels6 részén talalhato ligyfélvalaszto
legordiild listajabol valassza ki melyik tigyfél nevében szeretne iigyet intézni.

Az iratoknak a rendszerben valamely szempont szerinti megjelolésére szolgald jeldlok
kozos hasznalata csak egyazon {ligyfél képviseletében eljard felhasznalok szamara
érhetdk el, igy az ligyfél valasztasanak ebbdl a szempontbdl is jelentdsége van.

2. Ugy résgletei
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Az Iratok oldaldnak bal részén Ugyfélvalaszté legordiild lista alatt talalhaté lathatok a
kivalasztott ligy részletei:

e iigyszam
e iigy neve
e << Vissza az iigyek listajara: hivatkozas, amelyre kattintva vissza tud 1épni a kezdéoldalra,

vagyis az Ugyek oldalara

3. Tartalom és targykereso

Az Iratok oldaldnak kozépsO részének felsd szekciojaban talalhaté a Tartalom és
targykeresd. Itt az adott ligy iratai és dokumentumai cimében és a pdf kiterjesztésii
fajlok tartalmaban egyszerti, szabadszoveges keresést végezhet.

frja be a Keresémezébe a megtalalni kivant szoveget és kattintson a Keresés
nyomogombra vagy nyomja meg az Enter billentyfit.

A keresés lefuttatdsa utan a listazo feliilet frissiil, és a sziirésnek megfeleld elemeket mutatja:

heavy X QKeresés m

A lista az alabbi keresdkifejezésre van szirve: "heavy’

i= Iratjegyzék
™ Megjeldlt dokumentumok
& Osszes dokumentum
& VJ/1-5/2017 Ugyfél kérelme fazids kérelem Grlapja

[8) heavy1.pdf
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Tobb sz6 is beirhatd egyszerre a keresémezdbe (egymastdl szokdzzel elvalasztva), ebben az esetben csak
azokat a dokumentumokat listdzza a rendszer, amelyek szoveges tartalmaban minden felsorolt szo
megtalalhato.

Az alkalmazas tovabbi tartalmi keresési lehet6séget kindl a keresémezébe irt szo végére gépelt * és +
karakterek hasznalataval.

A * karaktert hasznalva a rendszer minden olyan f4jlt listaz, amelynek tartalmaban a sz6 elejei egyezést
talal:

Soli* X | Q Keresés m

A lista az alabbi keresdkifejezésre van szirve: 'Soli™

= Iratjegyzék
™ Megjel6lt dokumentumok
& Osszes dokumentum
[ VJ/1-4/2017 Tértivevény
& VJI1-5/2017 Ugyfél kérelme fazios kérelem {rlapja
[8) heavy2.pdf
[£) heavy3.pdf

heavy2.pdf fajlban szerepld ,,Solid” szavak miatt keriilt a sz{irt listaba:
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-
With Variable Diameter Opening - For Round Cables up to 0.79" s = A \ RoHS Compliant
= A
Diment

For quantities greater than listed, cail for quoe.

Ferrishicld s in. (mm) Impedance rice Each

STOCK NO. Part No. A [ D @ 1 10 2
861-5528B2031 SS2882031 0.700 (23.8) 5 (17.1) 200@ 100MHZ
861-552882034  (S52882034 0585 (149) £5 2208 100MHz
861-582882037  |S52882037 0790 (20.4) 0885(225) |'200@100MHZ

0.965 (245)
1.155 (29.3) 1230(312) .| 230@100MHz

[~ _c _N§
\I Ym-mxmmlm-———

JELLY BEAN SNAP MITH INTERNAL LOCKING SYSTEM AND CABLE GRIP ENDS

For Round Cables up to 0.120" Diameter call for quote.

m Ferrishield | Dun:nsms in. (mm) Prioe Eaoh |
Part No. B | L) (‘” | 1t [ e [ ]
(851982880010 |J62880010 | 0670 mm | 0820 208) [ osmmm | YY) J oossu ) 1 T20@100MHz_| T T |
[Sounkenae ecans
— A
@ RoHS Compliant

For Round Cables up to 0.620" Diameter — i Boted, call for
MOUSER FerriShield Dimensions: in._ (mm) Impedance Price Each
STOCK NO. Part No. A 3 c @ i 0 | 2

861-28B80375-3 28803753 0.750 (19.1) 0.375 (9.5) 0192 (4.8) 140@ 100MHz

861-2880562-2 128805622 1.125 (28.6) 0562 (14.2) 0.250 (6.4) 257@100MHz

861-2880625-0 128B0625-0 0.562 (14.3) 0625 (159) 0310 (7.9) 120@ 100MHz

861-28B0736-0 12880736-0 1.125 (28.6) 0736 (187) 0.430 (10.9) 176@ 100MHz.

861-28B1020-1 12881020-1 1.125 (28.6) 1.020 (25.9) 0505 (12.8) 225@100MH2

86128811021 28811021 1.000 (25.4) 1.102 (27.9) 0620 (15.7) 147@100MHZ

P o G vy Ty ey
mouser.com/ferrishield visit mouser.com asia.pacific@mouser.com 1145

A + karaktert hasznalva a rendszer minden olyan fajlt listdz, amelynek tartalmaban a hasonlo sz6
egyezesét talalja. Az el6z0 példat hasznalva a ,,Solid” szét a ,,Sold+”
megtalalja az alkalmazas:

A lista az alabbi keresokifejezésre van szlrve: 'sold+'

= Iratjegyzék
™ Megijeloit dokumentumok
& Osszes dokumentum

O VJ/1-4/2017 Teértivevény
v B VJ1-5/2017 Ugyfél kérelme faziés kérelem Grlapja
[#) heavy2.pdf
[#) heavy3.pdf
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A + karakter hasznalataval kiszlrheték az elirasok, illetve a karakterfelismer6 konvertalasabol adodo
hibak egy része.

A keres6mezd alatt informacios sav jelenik meg, ahol az épp aktudlis sziirésrél ad eligazitist az
alkalmazas.

A keresémez0 X jelére kattintva visszatérhet a teljes sziiretlen listara.

Tovabbi opcidként egy lenyilo lista segitségével megadhatja, hogy mely fajlokat szeretne latni a listaban:

Minden dokumentum

Minden dokumentum
Betekinthett dokumentumok
Technikai ok miatt nem elérhetd

Korlatozottan megismerhetd

A két keresést kombinalhatja is, tehat kereshet a Korlatozottan megismerhetd adatokat tartalmazo
dokumentumok és azok iratainak cimében megtalalhato karaktersorozatra:

10020 X | Q Keresés Korlatozottan megismerhets v

A lista az alabbi keresékifejezésre van szlrve: '10020'

= Iratjegyzék
™ Megjel6lt dokumentumok
& Osszes dokumentum

& VJ/1-6/2017 Tértivevény
I @ Korlatozottan megismerhet6 adatot tartalmaz (2017000010020.jpg)

A Technikai ok miatt nem elérhet6 illetve Korlatozottan megismerheté fajlok esetén csak a cimekben
(fajlnevekben) kereshet, tehat ezen opcidk valasztasanal nem alkalmazhatok a * és + karakterek.
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A lista sziirése nem kertiil elmentésre a navigalas sordn, igy az oldalra visszalépve mindig a sziiretlen listat
lathatja.

4. Irat és fajllista

Az Iratok oldaldnak kdzépso részén talalhato a kivalasztott iigy Irat és fajllistaja. Itt talalhatja az adott
ugy

e aziratjegyzékét,

o amegjelolt fajlok listait jelolénként illetve

e aziigy iratait és azok al4 tartozo fajlokat fastrukturaba rendezve.

Iratjegyzék

Az Iratok oldalanak k6zépso részén talalhato a kivalasztott tigy Irat és fajllistaja. Minden lista egy pdf
formatumu vizjelezett iratjegyzékkel kezdédik, amely tartalmazza az iigy iratainak és az ahhoz tartozo
dokumentumoknak a listajat, valamint a dokumentumok tipusat, méretét, létrehozasuk datumat:
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Iratjegyzék

VJ/1/2017

Irat: VJ/1-1/2017, tipus: Szakért6i vélemény

Fijl: testd.pdf
Meéret: 98,9 MiB, Datum: 2017.07.25.

Irat: VJ/1-2/2017, tipus: Ugyfél kérelme fiziés kérelem\lﬁm;l

Fijl: testd.pdf
Méret: 569 KiB, Feltoltve: 2017.07.25.

Fijl: testS.pdf
Meéret: 20,6 MiB, Feltoltve: 2017.07.25.

Fijl: test6.pdf
Méret: 90,7 MiB, Datum: 2017.07.25.

Fijl: test7.pdf
Meéret: 1,8 MiB, Feltoltve: 2017.07.25.

Fijl: test8.pdf
Méret: 1,3 MiB, Feltoltye: 2017.07.25.

Az iratjegyzék nevére rakattintva megnyithato, illetve az iratjegyzékrol visszajelzés adhato.

A fajlok, amelyek neve kék szinii hivatkozassal jelzett, az iratjegyzékrdl kozvetleniil is megnyithatok. A
hivatkozason jobb egérgomb nyomadsra a helyi meniibdl az adott f4jl kozvetleniil le is toltheto.

Megjelolt fajlok

Lehet6sége van fajlokat késobbi feldolgozasra megjeldlni. Az Iratok oldalanak kdzépso részén talalhato
a kivalasztott ligy Irat és fajllistaja. Ennek az Iratjegyzéket kdvetd szekciojaban talalhatok a megjelolt
fajlok, amelyek szin szerint csoportositva zaszl6 ikonok alatt jelennek meg.

A teljes és a szinenkénti listak Osszecsukhatok a mappakra kattintva. A rendszer jellel a nyitott, mig

jellel a csukott mappakat jelzi.
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Az uigy iratai

Az iratok és a hozzdjuk tartozo fijlok a GVH iratkezelési rendszerébdl keriilnek betoltésre. A
dokumentumok és azok adatai nem modosithatok.

Csak azon iratok keriilhetnek 4 a GVH iratkezelési rendszerébdl, amelyek az adott ligyfél szamara
betekinthetének mindsiilnek, valamint méretkorlaton beliil vannak.

A korlatozottan betekinthetd iratok (példaul az tizleti titkot, egyéb védett adatot vagy zartan kezelt
személyes adatot tartalmazo iratok), illetve az ezekhez tartozé dokumentdciok nem keriilnek at a
szinkronizalas sordn a Virtualis Adatszoba rendszerbe - de az iratjegyzékben szerepelnek.

Fastruktura kezelése

Az Iratok oldaldnak kozépsé részén talalhaté a kivalasztott {igy fastruktiraba rendezett Irat és
fajllistaja.

Az ligyhoz tartozo teljes iratlista illetve annak iratonkénti csoportjai 6sszecsukhatok a mappakra kattintva.

A rendszer jellel a nyitott, mig jellel a csukott mappakat jelzi.

Az iratokat jel6l6 mappak szinének jelentése:

Korvonalas fekete iratmappa: minden dokumentuma betekinthetd.

& VJM-2/2017 Tértivevény
2 test9.pdf
2 UPC pdf

Teli narancssarga iratmappa: csak olyan f3jlt tartalmaz, amely technikai ok miatt csak személyesen
betekinthetd.

VJ/1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant
test4.pdf
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Teli piros iratmappa: csak olyan fajlt tartalmaz, amely korlatozottan megismerhetd adatokat tartalmaz, igy
személyes betekintéséhez irasos kérelem benyujtasa sziikséges (Virtualis Adatszoba feliilétrél nem
kezdeményezhetd).

= \/J/1-6/2017 Tértivevény
&> Korlatozottan megismerhetd adatot tartalmaz (2017000010020.jpg)

Korvonalas narancssarga iratmappa: tobbek kozo6tt olyan fajlt is tartalmaz, amely technikai ok miatt csak
személyesen betekinthetd.

VJ/1-1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant
(2 test4 pdf
3 test5.pdf
test6.pdf
2 test7 pdf
2 test8. pdf

Korvonalas piros iratmappa: tobbek kozott olyan f3jlt is tartalmaz, amely korlatozottan megismerhetd
adatokat tartalmaz, igy személyes betekintéséhez irdsos kérelem benyujtasa sziikséges (Virtualis
Adatszoba feliilétr6l nem kezdeményezheto).

& VJ/1-412017 Tértivevény
@ Korlatozottan megismerhetd adatot tartalmaz (2017000020040.pdf)
() test2.pdf
[3) test3.pdf

Dokumentumok
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A @ piktogrammal jelolt .pdf és @ piktogrammal jelolt jpg vagy jpeg dokumentumokat kijelolheti,
ezutan uj ablakban megnyithatja, azokrél egyszer(i masolatok igényelhet, hiteles masolatok igényelhet,
megjelolheti illetve azokkal kapcsolatban visszajelzést kiildhet.

A piktogrammal mértekorlatba {itk6z6 vagy nem tamogatott formatumu allomanyok jeloltek. Ezek a
fajlok az alkalmazasban nem tekinthetfk meg és nem tolhetok le. Ezek megtekintéséhez személyes
betekintési id6pontra vald egyeztetési folyamatot kell kezdeményeznie. Jeldlje ki a piktogramra
kattintdssal, ezutan kosarba helyezheti idOpont foglalds céljabol, megjelolheti illetve azokkal
kapcsolatban visszajelzést kiildhet.

A w piktogrammal jeldlt dokumentumok korlatozottan megismerhet6 adatokat tartalmaz6 fajlok. Ezen
dokumentumok személyes betekintéséhez irasos kérelem benyujtasa sziikséges, melyet a Virtualis
Adatszoba feliilétrol nem tud kezdeményezni.

Amennyiben az ligyhoz 1j irat vagy fajl kertilt feltoltésre, azt az alkalmazas felkialtojeles piktogrammal
jelzi a dokumentum és az irat neve el6tt:

& A\Vji4-1/2017 Szakértéi vélemény

| ®

£ Vj/4-2/12017 Ugyfél kérelme fuzios kérelem Grlapja

5. Fdjl adatai

Egy dokumentum ikonjara kattintva itt lathatja annak adatait:
e Irat: a fajl iratanak iktatoszama

e Tipus: a f3jl iratanak tipusa

GVH Virtualis Adatszoba — Gyakran Feltett Kérdések 32



o Fajl: a fajl neve (a korlatozottan megismerhetd adatot tartalmazd f4jl neve egyedi
azonositdszamot tartalmaz)

e Meéret: a fajl mérete binaris mértékegységben megadva

o Feltoltve: a fajl feltoltésének datuma

A dokumentum adatai tdjékoztatd jellegiiek, nem modosithatok.

6. Funkciogombok

A kivélasztott dokumentumhoz tipusuktdl fiiggden maés és mas funkcidgombok
tartoznak.

By

A @ piktogrammal jelolt .pdf és
alabbi feliilet jelenik meg:

piktogrammal jelolt jpg vagy jpeg dokumentumok esetén az

g test9.pdf

Segitseg a PDF fajlok megnyitasahoz

[C) Egyszer( masolat igénylése

# Hiteles masolat igénylése
Jeldlés: [ e o o

2 Visszajelzes

A piktogrammal jelolt dokumentumok (technikai ok miatt csak személyesen betekinthetd fajlok)
esetén az alabbi feliilet jelenik meg:

GVH Virtualis Adatszoba — Gyakran Feltett Kérdések 33



A kivalasztott fa)l technikai ok miatt csak
személyesen betekinthetd. A kosar
megrendelésekor idopontot foglalhat a
személyes betekintéshez.

"™ Kosarba helyezés iddpont foglalashoz

Jeldlés: [ L o [

2 Visszajelzes

A ®

esetén az alabbi feliilet jelenik meg:

Az irat korlatozottan megismerheté
adatokat tartalmaz.

Megnyitas uj ablakban

Az alkalmazasban a betekinthet6 fajlokat kétféle modon nyithatja meg egy masik ablakban:

e kattintson a fajl nevére vagy

o a fajl ikonjan kattintassal jelolje ki azt — ekkor a fajl egész sora sziirke kijelolést kap — majd
kattintson a jobb oldalon megjelend dokumentum névre.

piktogrammal jelolt dokumentumok (korlatozottan megismerhetd adatokat tartalmazo fajlok)

Megnyitas utan a f4jl a bongész6 Mentés masként... funkcidjaval elmenthetd. A funkcid jobb egér

kattintassal megjelenithetd — bongészénként eltérd — helyi meniibél érhetd el.
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201
Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacs
Targy: bs kérdéseire|
Ujratdltés
Mentés masként... Ctrl+5S
Nyomtatas...
Atkaldés...
Tiszte
A Betc foraatas iobbra korabban cs;l
képvis gatas) ¢ alabbiakbal
Forgatas balra
1 Vizsgalat . N
: eteli_adataiki

értékeket egyarant feltlintetve az alabbi tablazat szeri

A relevans (transzportbetonbdl szarmazo) bevétel a kévetke;

1 [ [ 2005 ; 20|

| N - I I d |

A rendszer az alabbi dokumentum formatumokat képes megjeleniteni: pdf, jpg, jpeg. Ezeket a
formatumokat a rendszer pdf allomanyként teszi elérhetéve, igy az alkalmazas a képfajlokat is egy vagy
tobb oldalas pdf fajlokka alakitja at.

Amennyiben a pdf fijlok megnyitasaval, vagy annak sebességével problémédja adodik, vagy a pdf fajlok
nem jelennek meg helyesen, Kattintson a Segitség a PDF fajlok megnyitasahoz hivatkozasra
eligazitasért és bovebb informacioért.

Mentés és nyomtatas soran a vizjellel ellatott dokumentum keriil letoltésre.

Egyszerii masolat igénylése, Hiteles masolat igénylése

A betekinthet fajlokat az alkalmazas segitségével a Kosarba tudja helyezni, ezzel megjel6li azokat
masolat rendelés céljabol.

A megfelel6 fajl kivalasztasa utan kattintson az Egyszeri masolat igénylése nyomogombra, ha egyszerii
masolat igénylését szeretné elinditani.

A megfeleld fajl kivalasztasa utan kattintson a Hiteles masolat igénylése nyomdgombra, ha hiteles
masolat igénylését szeretné elinditani.
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Kosarba helyezés idopont foglalashoz

A piktogrammal jel6lt technikai okok miatt csak személyesen betekinthetd
dokumentumokat a Kosarba tudja helyezni, ezzel idépontot foglalhat a személyes
betekintéshez.

A megfelel6 fajl kivalasztasa utan kattintson a Kosarba helyezés idopont foglalashoz nyomogombra.

Jelolok

Lehetdsége van fajlokat késébbi feldolgozasra megjeldlni. A jeldlt fajlokat az alkalmazas az ligyirattarban
itt a fastruktura elejére kiemelve a Megjelolt fajlok szekcioban listazza.

™ \egjelslt dokumentumok

™ (2 megjelolt fajl) A jelolést négy tetszbleges kategoridban teheti, melyeket
(1 megjelolt fajl) kis szines zaszlokkal jeldl a rendszer.

e (1 megjeldlt fajl)
& VJ/1-4/2017 Tértivevény

A jelolésre hasznalhatd szinek: piros, narancssarga, zold,
| [ heavy2.pdf Kk

Valassza ki a megjel6lni kivant fajlt és kattintson a kivalasztott szinii zaszlocskara a jeloléshez.

Egy fajl tobb jelolést is kaphat, ekkor tobb szinli zaszlo alatt is megtalalhato lesz a Megjeldlt fajlok
szekcio listajaban.
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A megjeloléseket csak és kizardlag az adott ligy adott egyazon iigyfeléhez tartozo felhasznalok latjak és
modosithatjak (akar egymas jeldléseit is), igy rajtuk kiviil masnak nincs lehet0sége megtekinteni vagy
feliilirni az itt rogzitett adatokat. Amennyiben On nem latja a jeloloket, ellendrizze, hogy az
Ugyfélvélaszté lenyilé listabol a megfeleld iigyfelet jeldlte-e meg.

Visszajelzés

Egy féjllal kapcsolatban szoveges visszajelzést kiildhet a GVH munkatarsainak az adott fajl kivalasztasa
utan a Visszajelzés nyomogombra kattintva.

A visszajelzés elsGsorban a hibasan feltoltott, vagy nyilvantartasba vett fajlok jelzésére szolgal.

{ Dokumentummal kapcsolatos visszajelzés kildése |

Ugy: VJi2/2017
Irat: VJ/2-10/2017
Dokumentum: test2

« Vissza az ugyhoz 6 Visszajelzés kuldése

Gépelje be iizenetét a keretbe, majd kattintson a Visszajelzés kiildése nyomogombra az iizenet
elkiildéséhez.

Amennyiben visszajelzését mégsem kivanja elkiildeni, kattintson a << Vissza az iigyh6z nyomogomra.

A GVH munkatarsai felé kikiildott visszajelzés tartalmazza:
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Idépont: 2017. 09. 28. 8:43:24
Targy: Visszajelzés VJ/1/2017 gy dokumentarol

Visszajelzés VJ/1/2017 Gigy dokumentumaval kapcsolatban

« Feladod elérhetdsége (masolatot kap):

o Email: viewer@example.com

o Név: Dr. Teszt Betekintd Gabriella
« Dokumentum adatai:

o Ugy szama: VJ/1/2017

o Ugy leirasa: Ugynév V.J/1/2017

o Irat: VJ/1-1/2017

o Dokumentum: test5

Visszajelzés
Proba visszajelzés

Automatikusan generalt email, kérjik, ne valaszoljon ra

« Vissza az eldzd oldalra

e afelad¢ adatait:
o elérhetdségét,
O neveét,
e avisszajelzésben érintett fajl
o lgyének szamat,
o lgyének nevét,
o iratanak szamat,
O neveét,
e avisszajelzés szovegét.

Az alkalmazas a kiild6 felhaszndlo szamara szintén értesitd e-mailt kiild a visszajelzésrol annak szovegi
tartalmaval.

Egy fajlrol tobb visszajelzés is kiildheto.

A kikiildott visszajelzések az alkalmazdson belill nem tekintheték meg az iligyhdz rendelt mas
felhasznalok szamara.
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